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Résumé

Cette communication résulte d'un projet de recherethnographique développé au
Portugal, Brésil et Canada, sur l'activité profemssiel des assistants de service social, le
savoir qu’elle mobilise et I'énergie que la stimule

L’activité des assistants de service social répandles problémes vécus de fagon
singuliere, mais qui résultent du fonctionnemens d¢ructures socioéconomiques et
politiques et leurs systemes gu’influencent parsouwonditions, modes de vie de
personnes et des groupes.

Les professionnels vivent en tension permanentinggique a I'action au carrefour de
relations sociales diverses avec logiques individseet collectives divers et méme
antagoniques, inventent, réinventent et adaptest ptecédures difficiles a codifier et
formaliser.

La réponse a ces problemes de l'action exige uwisavofessionnel provenant d'une
structure socio cognitive spécifique qui est laebdes laforme identitairequi se construit et
reconstruit par la réflexion individuelle et coliiee et pour I'affirmation de I'autonomie

dans l'action.
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Introduction

Cette communication présente quelques réponsesymauguestion simple mais dont la
réponse est complexe. Pour agir, le professionimgegoge, consciemment ou non, en
chaque moment«kcomment procéder dans cette situation comme assist social ».
L'action exige une forme identitaire, bien que jsowe, produite par les données
subjectives articulées avec les contributions diselsices de la formation et de
I'expérience collective du groupe qui produiseitugion d'une certaine unification
personnelle qui donne du sens a l'activité prodesslle et assure le sentiment de sécurité
et auto estime nécessaires pour agir.

Les contributions d'auteurs comme MINTZBERG (198B®TERF (2003), MALGLAIVE
(1990) SCHON (1996), BARBIER, (2006) KAUFMANN (2004t DUBAR (1997) sur
I'action, identité professionnelle et savoir dactiont conduit a la compréhension dont
avoir comme objet le savoir professionnel, obligéirigger le processus de recherche sur
les acteurs professionnels dans un processus pireé de sa construction identitaire,
avec légitimation pour exercer la profession, agtime professionnel qui leur permettait
I'énergie nécessaire pour agir, avec repertoirga @énsolidés bien que toujours
changeant, qui garantissaient confiance et autaqmur agir avec responsabilité par
leurs actes professionnels: Le concepsaeoirs d'action est donc un concept central de
cette abordage compréhensif sur le savoir et ideptofessionnelle.

La recherche s'est développée dans une perspadtivepologique, pour cela a intéressé
le sens du schéma pratique que le professionriseliticomme ensemble de certitudes et
de confiances basiques qui permettent I'énergie [@wouloir agir, pour affronter les
situations difficiles de la vie professionnelle. r@&spondent a l'appropriation que le
professionnel fait du patrimoine du groupe prof@ssel pour se constituer comme
professionnel singulier.

Les questions centrales sélectionnées pour cetiencaication sont:

La tension identitaire des assistants sociaux,stasces identitaires, le processus de

construction des formes identitaires professioesell notamment les processus

! CERTEAU (1990) dit que étudier les pratiques quotides est toujours un défi pour le chercheur queevaonfronter
avec logiques diverses et doit se conformer avefaitede n’avoir tout registré et de laisser éctappdes faits
phénoménes et processus importants.
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réfléchissantes nécessaires pour construire le selidduel et collectif sur l'activité
professionnelle.

Aborde la complexité du savoir agir professionntlles tensions de la construction
identitaire qui consolident ou fragilisent les pesus de légitimation du savoir et de
construction d’autonomie. On part de la considératjue le savoir d'action des assistants
sociaux est appliqué dans une situation socialelaionnelle, exigent projets conceptuels
de synthese construits par les savoirs multipldsaesversaux qui sont articulés avec les
multiples expériences acquises et expérimentées. sagoirs forment les structures
cognitives professionnelles, beaucoup d'elles deani inconscient parce que dans la
complexité de l'action, il n'est pas possible diamocessibles dans le conscient rationnel,
tous les projets mentaux nécessaires pour affrémteertitude, l'instabilité, la singularité
et au conflit de valeurs, sous peine de paralysetidn.

Sur base de la prémisse qu'a I'heure actuelle Veirs@rofessionnel a besoin d'étre
structuré et objectivé pour étre utilisé aux preassde formation, dans la construction de
la discipline et dans la réflexion professionnelle, présent références de la dimension
praxéologique de I'activité avec leurs procédutgsiacipes d'interaction.

L'angle d'abordage de l'activité professionnellleci®dbnnéé a été linteraction avec les
populations, pour faire la médiation professiormglermanente entre les politiques, les
institutions, autres professionnels et acteurs asoci Cette médiation pour assurer
I'autonomie professionnelle et singulariser le ct¥ee universel des politiques, exige
sensibilité sociale comme marque identitaire pairefémerger les perturbations et les
principes d'un savoir en tension, au sein de poks sociales qui convoquent l'action
professionnelle, conditionnée par des réglemeatstionnements institutionnels et par la

gestion des ressources affectées.

1 - Le savoir professionnel - un savoir d'actionamplexe.

L'exercice de la profession dépend des projetsatipénels que le professionnel est

capable de formuler. Avant d’agir le professionadhpte et combine des savoirs aux
contextes d’action, mais l'activité professionneligpend egalement de valeurs, décisions
subjectives avec les structures rationnelles, ¢ogsi, affectives conscientes et

inconscientes nécessaires.

2 On a observé 752 épisodes professionnels au Pbetiga au Brésil et Canada.
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Le service social est caractérisé comme une piliofessélangée qui intéegre compétences
du domaine du savoir agir, mais aussi du domainéldnt LE BOTERF (2003).Sur le
savoir agir professionnel on peut énoncer les s@gacaractéristiques:

 S'inscrive dans événements et contextes localegs, situations expérimentales qui
toujours recommencent dans contextes et circorestativerses et ou il faut prendre des
décisions sans connaitre tous les parameétres gieasitic;

- Se place en contextes peu structurés, contradistoparadoxaux, avec des niveaux
d'incertitude élevés et variables, relations dedsrqui se méconnaissent et se peuvent
révéler déterminants pour influencer le coursalgitn ;

« Se développent en systemes d'interaction, dansdisement de relations sociales
diverses, presque toujours conflictuelles, marquesesles particularités de la situation
relationnelle ou coexistent diverses subjectivités s'articule collectif/individuel,
objectif/subjectif, et donc se jouent des émotieindes sentiments.

« Les situations sociales problématiques sont begudeuois intrigantes et apparemment
sans aucun sens, a cause de la subjectivité qaetksrs transportent pour I'action mais
on ne peut pas ignorer la connaissance sur ledarégs sociales, les déterminismes
sociaux qui expliquent et interprétent les problgmteeurs origines.

« L'action professionnelle des assistants sociauxcestitionnée et beaucoup de fois
prescrite par les politiques sociales, macro etanic

« L’action est socialement significative parce qallorde des contextes et des problemes
qui inquietent la société, influence des parcougsvie individuels et collectifs, la
souffrance ou le bien-étre d'étre humains et aréllesxes dans la société en général, en
impliquant ressources publiques et privées élew@gours insuffisantes pour I'amplitude
des problemes.

ARENDT (1987) affirme que la capacité humaine poévelopper des actions qui jamais

se répetent et dont le résultat a toujours un dégréertitude et d'imprévisibilité, ce n'est

pas simplement une capacité « théorique » de edisamion et d’'observation. Néanmoins,
lacces a la connaissance abstraite et tous lesirsadisponibles qui garantissent

I'intelligence pratique permettent, sans aucun @oagir avec plus grande sécurité et

d'affronter aux contraintes de I'action. Dans ke aa service social a prévoir l'action, parce

gue les personnes ne peuvent pas étre soumisegpaodessus d'essai et d'erreur ou méme

a la présence d'erreurs graves qui puissent congpir@mles processus individuels et

collectifs de vie.
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Dans la pratigue quotidienne fructifient les sawdiacites qui s'écoulent d'une forme
apparemment automatisée, avec des normes, jugertenmddeurs que les professionnels
pas toujours réussissent a objectiver et qui éar@@pdes mots et a des concepts.

Le savoir agir est un savoir compléxet difficile de d'objectiver, méme pour le sujet
professionnel compétent. Cette difficulté a objenfi s'explique par certaines

caractéristiques du savoir d'action

 Parler oblige a un effort pour objectiver un travairinséquement relationnel avec un

élevée charge subjective émotionnelle et affective;

« Le savoir d’action se manifeste en attitudes, catepwents et gestes professionnels
incorporés. Beaucoup de structures socio cognitipes faut utiliser se rendent non
conscients pour pouvoir étre mobilisées dans lhogale I'action mais, aussi au méme
temps il faut raisonner pour prendre des décisiguisultérieurement se convertissent en

action;

« N'existe pas une séparation claire entre les afgedet I'action et les moyens mobilisés
pour les atteindre, parce qu’il faut les définadéfinir et ajuster de forme interactive au
fur et & mesure que on structure une situationl@naditique et il faut agir pour trouver

des solutions;

« L'activité® est un continuum sans fin qui s'initie avant i@ctproprement dite et qui
continue au dela des faits. Mais parler sur l'@étioblige a simplifier, a délimiter, a

ignorer ou a réduire les hésitations, incertituetembivalences.

« L'activité professionnelle exige une connaissaatierinellé basée dans la recherche des
moyens concernant un objectif déterminé, a imgliciune dynamique de

I'expérimentation qui modifie la compréhension 8 phénoménes, les formes de

3 SCHON (1996 : 205) «Si /e modéle de la science appliguée est incomplet, s'il ne peut pas expliguer la
compétence pratigue dans les situations "divergentes”[..]. Recherchons donc d sa place une
épistémologie de /'agir professionnelle face d des situations d'incertitude, d'instabilité, de singularité et
de conflits de valeurs»

* LE BOTERF (2002) dit que la compétence est paradoxal, puisque si la spécialisation du professionnel
est grand plus, intériorisée, assimilée et incorporée plus difficile est pour lui de parler sur I'action.

% CHARTIER (2003), ROUSSEAU (2003), LAGAUSE (2003), BARBIER & GALATANU (2004) parlent des
problémes de parler sur les activités professionnelles.

® Le concept d'activité ici présenté est basé dans une approche ergonomique (SILVA, 2006) (AMIGUES,
2004).

7 SCHON (1986: 321) «In order to building bridges between applied science and reflection-in-action,

the practicum should become a place in which practitioners learn to reflection their own tacit theories
of the phenomena of practice, in the presence of representatives of those disciplines whose formal
theories are comparable to the tacit theories of practitioners»
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transformer la situation a la mesure ou l'actiotaetéflexion se concrétisent dans les
plusieurs phases de I'action. Fréquemment la fation d'hypothéses d'interprétation et
explication, la recherche des solutions, l'exécutet ['évaluation des hypothéeses

opérationnelles appliquées existent en simultanéité

2 - L'identité en tension des assistants sociaux letsavoir professionnel

Les contributions de DUBAR (1997) et SAINSAULIEU O@5) indiquent l'identité
professionnelle, comme une identité en réseaux; @valuation des diplomes et du savoir
qui lui est liée et exige la transformation de aeasr a travers de la recherche scientifique.
DUBAR (2000) considére l'identité comme un processappropriation de ressources et
de construction de références, pour assurer reiszamee et légitimation dans les
interactions sociales. C’est un instrument nécessha fixation des professionnels, donne
cohérence et sens a l'action et représente une-folahe de sécurité pour l'agir
professionnel, dans un univers de problemes aviginermultidimensionnelle et multi
factorielle, dynamiques et processus incertaic®etingents.

BOUQUET (1989) dit que les problémes du savoir ggofessionnel des assistants
sociaux ont des conséquences dans la recherchesa de I'hétérogénéité des champs de
pratique, aux problémes vécus de forme particulpéne les populations, a la difficulté a
obtenir validation et généralisation et les proldend'éthiqgue qui se posent dans le
processus de recherche.

2.1 - La construction des formes identitaires profesionnelles des assistants sociaux

La forme identitaire professionnelle d'un group@lique posséder des savoirs partagés et
des habilités collectives (AUTES, 2003), constituane plate-forme commune, qui
regroupe les professionnels, les différencient tBau groupes. Supporte l'agir
professionnel dans un temps ou les acteurs professis sont condamnés a la précarité
des formes identitaires attribuées et aux savoirsohiliser par l'activité socio cognitive
qui n'est jamais défini completement. Il exige wavail permanent de réflexion sur
I'action et le savoir, pour intégrer les réperteirde cette mémoire sociale instable et
toujours en reconstruction avec nouvelles donnéeslad réalité sociale et de la
connaissance scientifique qu'arrivent de formeitabie.

Les formes identitaires émergent de la dynamiquirmee du groupe professionnel, de
leurs interactions concreétes, donc fluides et tadees, dépendantes de diverses variables

et de conditions de cause et d'effet qui s’infl@enutuellement et peuvent supposer des

Berta Pereira Granja



3éme Congres 2009

manifestations d'autonomie, d'innovation mais auksiconformisme et passivité, de
blocage ou méme de démission.

Les assistants sociaux sentent, comme tout lepgsgorofessionnels, la nécessité d'établir
leurs formes identitaires pour attribuer du sensaction, mais le travail social est
particulierement complexe dans le processus detrootisn de leur identité. Comme
affrme DUBET (2002) sur les secteurs professionmedu structurés, comme le travail
social, dont l'activité a de grandes marges d'ivipation, dans un domaine traversé par
les drames quotidiens d'existences détruites gilifi@es. L'activité professionnelle des
assistants sociaux exige de plus en plus ressodlidestification collective pour se (re)
inventer permanemment, avec une certain « énexgteatiel » dont parle KAUFMANN
(2004), qui soutienne sa position nom confortabtbétre entre deux » et dans situations
d'intervention vraiment paradoxaux, comme les a@nsi AUTES (2004).

Se considerent des sources identitaires professiiesries ressources disponibles que le
professionnel ou le candidat a professionnel pgliger pour faire leurs choix et composer
leur forme identitaire. La construction identitai encore une approche anthropologique
parce que les professionnels ont besoin dans musedidentification de filiation au
groupe professionnel, parce que le processus fdeatimplique la construction de leurs
origines

La réalité concrete, considérée matiére premieoeniournable de lidentité, est trés
conditionnant de l'action des assistants sociaax:Igs ressources qui sont mises a sa
disposition ou non; par les réglements formels 'detiVité qui se développent; par les
objectifs politiques de la société ils ou agissegmay les conditions objectives de

développement social et économique.

Tableau n°® 1
Les sources identitaires professionnelles
Sources Contributions
Un corps de | Les savoirs théoriques expliquent les problemesoatribuent pour former le
savoir structures socio cognitives pendant le processu®rdeation longue initiale e

théoriques spécialisée et ultérieurement dans les instances retgherche et d
perfectionnement professionnel.La formation ingiakt une condition obligatoi
pour avoir acces et Iégitimité professionnelleaders d’'un dipléme officiel.

Les Les types de problémes professionnels, les expé&sede pratiquent construite
répertoires | dans les champs d'activité professionnelle, sobjelt d'‘échanges entre paireg et
se transforment d’individuels en collectifs et dtesgont transférés pour l'action

o DT 0

D
(7]

individuelle.
Situations Les problemes qui apparaissent dans les contexiastiod, obligent a
probléme l'innovation, parce qu'ils posent les professioarei contact avec des problemes

nouveaux, incertains, intrigants et paradoxauxgdégsorganisent les répertoires et
les savoirs déja établis, les représentations geement acquises et obligent 3 la
reconstruction identitaire
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Sources Contributions

L'immersion | L'immersion dans la culture professionnelle (ppes, valeurs, savoirs,

dans la expériences) permet l'attribution du sens et sigatibn aux codes spécialisés (de
culture la profession, de répertoires et de savoirs daat@ractéristique de la forme

professionne
lle

identitaire.

d'intéréts Systemes de croyances, des valeurs des mouvenodatdifs organisés autour
communs du | d'intéréts communs du groupe
groupe

La réflexion sur I'action est une composante dmlsstruction et reconstruction identitaire

professionnelle. SCHON (1994) affirme qu’un professel est réflectif quand il prend

son activité comme objet de réflexion

Cette réflexion permet l'auto reconnaissance epll@tation permanente des projets de

pensée et d'action, sous la forme de savoirs puoales du service social, a partir de

I'action elle-méme, qui démontrent la capacité rderiocution féconde entre les savoirs

théoriques et la pratique, ou la théorie guiderkigue et celle-ci, a son tour, nourrit la

théorie et réorganise les savoirs théoriques eatifomdes limites et des exigences de la

pratiqgue. Une attitude réfléchissanhiadividuelle est supportée par un processus des

relations affectivement significatives, établiesnsldes rapports avec autres, qui sont

toujours présents dans ce processus de construlitidentite.

Tableau n°2

Construire savoir et consolider les formes ident#tires pour la pratique réflexive

dialectique entre
I'action, réflexion

Objectifs Processus de la pratique réflexive
Permet La construction théorique exige l'auto reconnaissast l'explicitation
I'interaction permanente des projets de pensée et d'action, laoftsme de savoir

procédures du service social, a partir de l'actiberméme.Confronte ag
professionnel avec la croissante connaissance tificjga et technique

I'objectivation
des pratiques,
explicite la
pensée dans un
dialogue
réfléchissant

et théorie existante et la construction de nouvelles strusturentales du savo
professionnel.
Permet Action a une logique de parcours, avec passe, mres@venir qui exigen

processus de réflexion pour assurer son interd@peed perme
développer la capacité pour nommer etoanstruire les problémes
I'expérience et les répertoires professionnelgriméter et construire de
représentations opérationnelles.Consolide le sal/agtion comme projet
de rationalité spécifigque du groupe pour prendrstadce, conteste
comparer et vérifier la cohérence entre des vagabkgulatrices deg
problemes et les stratégies d'action, et exigedbfeaine des codes et d
répertoires structurés d'expérience pour décrireeddité, l'interpréter e

=

ir

£S

[72)

es

construire des représentations opérationnelles.

8 MARTINEZ (2001: 305kLa necesidad de que el Trabajo Social se intenesgélo por la transformacion social sino
también por la elaboracién de procedimientos paaatcién, es decir, por la creacidon de teorias solar acciéon y
estrategias para la accion.»
° PERRONOUD (2005: 36‘ C’est une suite d’opérations intellectuelles,ndides états mentaux ne sont que le point de
départ, un état temporaire ou le point d’arrivéen @eut considérer cette suite d'opérations comme «pratique
intellectuelle. Elle est aussi souvent une pratigugagiére, dialogique et sociale»

Berta Pereira Granja
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Objectifs Processus de la pratique réflexive
Favorise la Propose des grilles ouvertes de lecture des expéseet des hypotheses
construction de | opérationnelles, comme dessins de l'action, sapgetantion de trouver legs
connaissance sur stratégies infaillibles. Analyse et interprete différentes logiques des
la discipline systémes et les acteurs ou et avec qui il inte@mifronte les
professionnelle | professionnels aux objectifs et résultats de lebhosx et décisions, modéles
et projets opérationnels.

Favorise les Les exigences de la pratique dans toute sa conplexinfrontent lg
approches multi | Professionnel au fait incontournable de la réaitéiale, qui ne peut pas étre
expliquée par seule science, mais qui exige syeshigoriqgues complexes

disciplinaires dans un processus continu et dynamique qui se aipeldans le temps gt
dans plusieurs espaces et exige interaction dangspgces et des champs
divers.

Stimule et fortifie| Stimule l'interaction, activité coopérative avecsdqmires et autres acteurs,

les liens partage de procédures de décision, exercice deikance, demande d'aide

relationnels ou conseil, le débat contradictoire ou évaluatiernmi®t I'appropriation de

professionnels et| références identitaires que le professionnel adopteefuse pour acqueérir

de recherche confiance, support et sécurité psychologique pgirr a

Développe la La réflexivité sélectionne utilisations différeneg de régles et de

culture ressources, transforme et négocie pour les trarséénouveaux contextes

professionnelle | d'utilisation, en attribuant un sens contextuel lIsage d'une conception ¢lu
savoir professionnel avec les valeurs et croyamasssciées de la culture
professionnelle.

3 - La structure socio cognitive professionnelle esine base identitaire pour rendre
possible I'action

Etre professionnel signifie &tre détenteur d’uroiiaspécifique de groupe pour décider des
problemes aussi spécifiques. Ce savoir agir, eststmcture socio cognitive mobilisé pour
I'activité intellectuelle du professionnel, pernugitiser et transformer les divers types de
savoirs en codes spécialisés de la discipline gsadanelle propre du groupe, c’est une
composante intrinseque aux formes d’identité psifemelle, pour agir, reconnaitre son
utilité sociale, se délimiter dans la division stechnique du travail KAUFMANN (2004)
et DUBAR (1997).

Pour pouvoir et vouloir agir, le professionnel niglei et transforme avec intelligence
pratique, le savoir qui a recu dans des dispositEfsformation et ces ci provenant de
I'expérience et intégrés dans sa structure sogjnitiee. L'intelligence pratiqgue nécessaire
se compose de savoirs disciplinaires formalisésomeepts, lois, systemes explicatifs qui
objectivent les procédures et permettent constrdae projets d'action. Son pouvoir

consiste a obtenir la généralisation des modeléssqirincipes orienteurs qui doivent étre
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adaptés et ajustés dans au processus d'inventiimw® et qui articule le travail et
l'interaction sociale CARIA (2005), pour que l'actise rende efficat®

Dans le service social ce savoir est construit gerdiverses disciplines, les univers
intellectuels, DUBET (2002), qui permettent savagir professionnellement de forme
informée et soutenue au sein de relations humaioesinteragissent autres acteurs
professionnels avec leurs savoirs disciplinairesa@keurs sociaux avec leurs savoirs
d'expérience. Ces univers intellectuels, ont besd@&tre utilisés dans une relation
coopérative® ou la connaissance de caractére sociologique, hplgique,
anthropologique, sur les défis et les changemégsielations sociales et leurs processus
et dynamiques soutiennent la construction de sgfiegéprofessionnelles parce que la
pratique sociale ne se construit éloignée des sis@ences sociales; par contre, la pratique
se soutient dans sa contribution, les confronte r&alité, vérifie sa pertinence et véracite,
ajoute le savoir scientifiqgue sur la réalité sariat peut produire des équilibres entre les
disciplines qui divisent artificiellement le sociat établissent des frontiéres, quand la
réalité est total. Néanmoins ces savoirs, pour @ites dans l'action, exigent syntheses
unificatrices et qui nuancent les frontieres eddparation disciplinaires.

MATOS e CARAMELO (2004) affirment que le savoir fassionnel n'est pas un
probleme seulement logique épistémologique, maipnableme socio anthropologique
donc émerge des situations et d'interrelations danss registres professionnels et
organisationnels.

Pour que les savoirs deviennent ressource pouiohads ne peuvent pas étre utilisés
comme prescriptions; on a besoin plutdt de les hsebide forme appropriée et adapté au
contexte dans un permanent va et vient entre gh@raction pour garantir compeétence
professionnelle, efficacité, légitimité au procesdle travail et sécurité a I'égard des
activités développeées : il faut utiliser la margautbnomie professionnelle, reconnue ou
conquise, analyser et interpréter la situationleog@i implique les personnes, évaluer les
relations de force existantes qui conditionnentrestdent possible l'intervention et
mobiliser son savoir professionnel comme les noympexcédures instituées et ressources
disponibles par les différents systemes et corredguats politiques sociaux pour inventer
les facons de faire adaptés aux problemes et tuatisns contextuelles. L’avance récente
des efforts pour construire une épistémologie derktique comme propose SCHON

loFALEIROS (2000:111x [...] o desenvolvimento da acgao profissional néi separado do saber tedrico, sem saber
existe activismo, o que significa uma pratica micaéé inconsequente»

' MOSCONI (2001) dit que les différences entre satbéorique et savoir pratique ne donnent pas aétaitx
producteurs de savoir théorique sur les intervensmtiaux, il est nécessaire plutdt une relatiooad@ération

10
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(1996) et la reconnaissance d'un statut valorisésalwir pour agir, jamais inférieur au
savoir théorique, peut favoriser un processus duihjation et une formalisation des

activités des assistants sociaux et faciliter sadbion et reconstruction identitaire.

Tableau n° 4
La structure socio cognitive
Type de savoir Définition
Savoirs pour Signifie savoir interpréter les problémes dans peespective de la totalite,
affirmer la historicité et complexité des phénomenes sociaamnte produit social avec
discipline multiples connexions, processus et mouvements,rsanfa particularité des
professionnelle | processus individuels et les aspects inconscientsepts dans les

comportements
Ce savoir a contributions des connaissances disaipgs psychologiques,
sociologiques et anthropologiques qui permettemprendre les situations
des personnes et des groupes, les histoires inéiléd et familieres es les
facteurs de I'environnement qui les conditionnernt ikfluencent; leg
processus et les dynamiques sociaux; les modesiedelev pauvreté, d
I'exclusion, comportements déviants ou pathologieentaux et leurs
répercussions dans les personnes, familles et dmnsoyen social
Connaissance sur des types d’Etat, son organisétiomomique et influences
dans les conditions de vie des populations; pakitig sociales et leurs
conséquences dans la redistribution des revendanst la structuration des
relations sociales. Connaissance sur les orgamisagit sa gestion.

Savoirs Ce savoir permet de construire des produits ragilsniui résultent de la
procéduraux et | réflexion et définissent d’avance les taches evtganisent en fonction des
méthodologiques| priorités et objectifs. Ce sont les projets opérasoprofessionnels,

pour gérer la procédures avec stabilité relative, pour utilisemsicertaine classe de

(4%

itggﬁlt?t;ire situations, donc attribuent pouvoir pour agir ain sies relations sociales.
Signifie étre capacité pour élaborer et organiséciture professionnelle
rapportée avec les activités professionnelles.
Savoirs pour Savoir relationnel — les actions professionnelles dssistants sociaux gnt
développer des | toujours des intentions partagées entre les piofessis et les populations,
relations agents professionnels et sociaux avec qui intesagis- if faut savoir établir
Interactives relations sociales favorables au travail professihn
Savoir communicationnel tout pres des populatipasies et décideurs — |a
gualité de la relation, de la communication et élgsanges émotionnels ainsi
gue I'expression verbalisée des nécessités eesmsources dépend en partie
significative du professionnel et des procédurgsés dans les relatiors
interactives.
Savoir éthique et politigue — détermine les indioas de positionnement sur
soi, les autres et la société.
Savoirs pour Savoir contextuel - permet d'identifier la claseesduations dans lesquelles il
développer convient utiliser compétences spécifiques et invelels maniéres de faire
médiations et adaptés aux problémes et contextes. Permet sépasit entre des logiques
articulations diverses, la confrontation d'intéréts méme conttaites et affirmer les

professionnels | |n4iques professionnelles dans les situations miida entre les problémes

des populations, les politiques les institutiors,fessources, les buts a
atteindre et les savoirs en présence.

Savoir intuitif tacite - il s'écoule et se produans l'action, exige la
mobilisation du corps, de la sensibilité et litin et correspond a des
gestes, comportements, identifications et catégioiss qui semblen
spontanées et parce sont incorporé n'exigent éfeion au moment o
sont actionnées.

| ———
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4 - Activité professionnelle prés des populationd eroblémes du savoir professionnel

Le travail professionnel exige une relation de proté avec les populations et un savoir

spécifigue sur leurs problémes, modes de vie, w@leprocessus sociaux et leurs

dynamiques, parce que l'activité a par objectifchangement des problemes concrets de

personnes et de groupes identifiés et utilise desources disponibilités par les politiques

et des institutions.

Tableau n® 4

Types de population et problémes qui convoquent litervention des assistants sociaux

Type pop.

Problémes

Groupes

familiaux

Difficultés dans l'exercice du pouvoir parental,sefice de régles ou regles
contradictoires; confusion ou absence dans l'ecerdes papiers parentaux; familles
avec déficit dans le processus d'attache affe@ivee des parents et des enfants.

Conflits par la garde d'enfants en cas de divoRmcarité économique et au

d’habitation de la famille, difficulté d'accés assciaux, endettement, difficulté dans
la gestion de ressources, désorganisation de ldovieestique. Problémes de santé et

de santé mentale, problemes de contrdle de nataigéabilité dans les relatiorn
affectives de jeunes et d'adultes, réorganisagofawhilles, changements fréquents
partenaire, liens négatifs de sociabilité. Compoetets désajustés dérivés de
consommation d'alcool, drogues ou situations deadiglmentale dans les paren
comportements déviantes comme la pratique de Eifron.

Adultes

Chémage, précarité d'emploi, non affection au fradeeficit dans la scolarité

gualification professionnelle qui rendent difficilacces a emploi. Alcoolisme et
autres dépendances Problemes de santé, de matydigigirique Bas auto estime,

dépendance de l'action sociale. Population sangcdem

Femmes

Probléemes de articulation entre activité professidle, exercice des papiers

parentaux et activités associées. Résistance ficutté# a faire formation Probléme

de contraception, grossesse de risque, problemsanté divers associés la précari
Déficit d'autonomie. Suicide. Modifications de mlesociaux de la femme gt
développement de relations familieres instablesecawplusieurs partenaires,

Prostitution. Femmes victimes de violence domestigLcommerce agressif.

Employés

Conflits dans environnement de travail. Précargér@lvenus a cause de des crises
diverses dans les cycles de vie. Salariées victidesidents de travail et autres
problemes de santé d'eux ou de leurs familles. thiddés de vie non soudables,

comportements additifs.

Groupes
ethniques
et

migrants

Manque de ressources, problémes de accés aux.dRyégarité économique,

habitation, difficulté d'accés les droits et inégatle droits, chbmage et inégalité dans

l'acces a l'emploi par des raisons ethnigue etlesiggtigmatisation.

Problemes d'adaptation aux regles du marché dailtrav cultures et valeurs

différents du pays d'accueil. Valeurs conflictuglieligieuses et culturelles

Passivité et accommodation a des aides sociales dga& stratégies d'insertion pu

résistance a l'insertion pour prolonger des suhbeest Comportements dévian

problémes d'insertion sociale/scolaire d'enfantblemes d'isolement de liens

S,

relationnels, exclusion et difficultés pour étabhison avec des familles dans le pays
d'origine. Contrdle social exercé par des mouvemesiigieux sur plusieurs aspects

de la vie.
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Type pop.

Problémes

Enfants et

jeunes

Enfants en risque par imprudence multiple et mardpisoins de santé - I'hygiér
les vaccins; alimentation insuffisante ou inadéguatésintérét parental par

parcours scolaire.

Problemes de attachement affective et expériencesitl@tions traumatique
problemes d'adoption, Enfants abusés sexuellemefgnts victimes violence
maltraités ou a vivre dans situation de violencenggtique. Commerce d'enfar
Situations de mauvais traitements par des paraemndiants de drogues et alc
Abandon scolaire, comportements agressifs dansld'éet d’autres établissemer
pour les enfants, absentéisme aux activités supitaine scolaires.

Enfants contestés par de divers éléments de lalldaeli externes, ou a vivn
situations de conflits entre parents. Pouvoir del@aonfuse, en définition en dou
Intéréts financiers et dispute d'enfants.

Problemes dans les processus d'institutionnalisatlenfants ou accueil dans ¢
familles/famille élargi, manque d'équipements owigements désajustés a
problemes des enfants, manque de ressources hgmamélemes de santé physic
et mentale, difficulté ou déficit dans le dévelomeat cognitif et dans la constructi
d'autonomie, problémes d'apprentissage scolaire.

Grossesse / paternité précoces, comportements nt&ved leurs conséquenc
utilisation d'armes, maniéres de vie inadéquatédga, comportements violents
destructifs d'environnement, difficulté dans latipgsde ressources.

Décalage entre des ressources réelles et deseatt@®echerche de formation ay
homologation, mais alternative a I'école et redimerde parcours professionne
Jeunes victimes de violence et abus sexuel, suicide

S,
et

ec
Is.

Malades

Malades en phase terminale ou avec de maladie dnitapte ou chronique, ave

dépendance, nécessité d'acces les soins médicallinfetnier dans le domicilie}

BN

Stigmate, exclusion sociale a cause de maladieadédal au moyen hospitalig
problemes dans I'humanisation des services médicacces les droits et aid
complémentaires. Isolement social, malades sangostufamilier aprés sortie de
services hospitaliers. Conflits culturels danstiegements et décisions sur procéd
de cure. Manque de ressources pour traitementiaadépents.

Personnes

agées

Manque de ressources, problemes dans acces ats; déxessité d'aide quotidien
dans I'hygiene personnelle, habitation et alim@raDépendance, pathologies lié
au vieillissement, problémes provoqués par les xchiains les parcours de v
Isolement et imperfections dans les liens de sditéggbproblemes rapportés ave
l'institutionnalisation de personnes agées.

Problémes spécifiques des hommes agés rapportés iagkement et défici
d'autonomie pour la gestion de la vie quotidierParents ou équipes abusent
personnes agées ou prétent des services sansteespes intéréts des persont

es
e.
2C

[
de
es

agées.

FALEIROS (1993) appelle I'attention pour la nédgésdiencadrer les problémes de la vie

quotidienne des populations, au milieu des relationter individuelles, tensions,

comportements et attitudes, dans les problemeststels, parce que les problemes

seulement peuvent étre définis dans le contextérgédes relations sociales de pouvoir.

Le professionnel coexiste inévitablement avec desvations, intéréts, nécessités, attentes

multiples, apportées pour les relations sociales¢ d&a connaissance des intéréts opposés

et des logiques diverses d'action qui se complétantsuperposent, s'ajustent ou

confrontent en conflit autour des ressources aoirdes droits a respecter.
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4.1 - Répertoires de pratiques et routines des saw®d'action

Les tensions, les conflits et les contraintes dimss contextes d'interaction avec les
populations sont facteurs de complexification encdrtitude, mais pour agir le
professionnel a besoin de normes, régularité e¢rgété les procédures a suivre, surtout
dans le contexte relationnel, sur lequel reposeaeoir d'action - les répertoires de
pratiques et routines.

Ce sont ces répertoires de pratiques et routings gbmmunes et plus générales qui
identifient et donnent sécurité ontologique danlation avec la profession et constituent
une matrice de possibilités de faire.

Les dimensions ici établies résultent d'une anatyg®rique, parce que dans le flux de
I'action, les actes professionnels n‘ont pas ddiées définies et sont imbriqués entre eux.
Les dispositions de ces actes, sont définies mamptefessionnels, conformément aux
problemes, personnes et les ressources disporgblelsaque fois I'ordre peut étre modifié,
la forme de les exécuter peut approfondir, rédoir@jouter des actes.

SMALE et autres (2003) affirment que les procédutes assistants sociaux sont produit
d'une interaction dynamique entre le savoir alisttaisavoir tacite, comportements et
valeurs mobilisés pour interpréter, comprendre mfluencer les personnes, leur
environnement et politiques. A partir du traitemeées données de terrain obtenues dans le
processus de observation on a délimité les actptuteréguliers et répétés de l'activité
professionnelle des assistants sociaux avec ladqtams.

NORTHEN (1984) affirme que la connaissance disdenslur le comportement humain,
les apprentissages, les attitudes et sa formd@aernjynamiques et processus des relations
sociales, se multiplie de forme explosive et pewviraun effet terrible dans les interactions
et activités professionnelles en travail socialtt€eonnaissance doit étre I'objet de
syntheses opératives construites pour la réflegittiue pour intégrer les structures socio
cognitives pour l'action professionnelle, parce qi®n ne fait ¢a, la dimension du savoir
nom maitrisé peut inhiber I'action, ou au contrd@goriser une pratigue sans support

théorique et sans esprit critique.
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Tableau n°® 5
Actes professionnels plus fréquents dans l'interveion pres des populations

Acte Procédures

professionnel

Présentation Création de climat favorable a linteraction, ésg@iment de normes de
conduite, offre de services.

Définition de Construction du probleme avec les personnes, regp&c des principes
éthiques, comparaison avec répertoires de solutyes construction de grilles
d'évaluation, reconnaissance des signal peu ésgidemmtextes, exploration de
élaboration du | ressources qui puissent soutenir les mesures méesspour affronter les
probleme, comme soit les liens relationnels de ipmit& existants dans
I'environnement.

problemes et

diagnostique

Information Divulgation des droits et devoirs, normes, préwntid'effets de son
application, facilitation de la compréhension sues | problemes, |
fonctionnement des services et autres ressources.

Soutenir le décodage d'informations et de codefegsmnnels et vulgariser
aupres des usagers; faire la médiation entreatgikss et les personnes paour
fortifier de I'autonomie.

D

Aide Provision de ressources pour satisfaire nécessitéseer occasions pour géerer
capacités; aide psychosocial dans les situaticmsgdisse ede souffrance
aide thérapeutique; conseils pour réussir des emeqts, modifier deps
comportements et faciliter la réflexion sur lesuaitons; provision de
ressources matérielles (alimentation, vétement, erf@nt, transports,
médicaments, etc.) pour combattre les inégalitégiation avec des services
fournisseurs de ressources et aide dans les redatiwec autres systemes;
défense des droits humains.

UJ

Pédagogique | Action (re) socialisatrice pour régénérer auto nesti promouvoir de
changements de comportement et d'attitude; formatio'acteurs
communautaires, stimulation a I'entraide et l'eisdion des gents; motiver |a
construction de l'autonomie, stimuler la participatet le développement des
capacités sociales (attitudes devant le trava@i@ee de rbles sociaux).

Control social | Exercice de pouvoir sur les personnes en foncteeamportements attendus
dans l'utilisation des ressources (empécher desldsa des abus) ; protectipn
de personnes vulnérables; contrarier des déperslantidiser des formes
d'évaluation; négocier des pouvoirs.

Evaluation Vérification des changements réussis avec la [aation des population
engagées, conseéquences sur des comportements atitletes; évaluation d
ressources et potentialités des populations péuméér les problémes.

(O

Accord Contrats négociés pour ['établissement d'actioospportements, attitude
études, qui servent de parametres pour analyseslutéon de situations;
médiation, négociation et résolution de conflitsleadans la clarification d
problémes et recherche de solutions possibles.

[*2)

D

Dans les relations sociales qui établissent videst pressions de segments sociaux divers
et ne peuvent pas ignorer les pouvoirs en présdaseluttes pour des positions, les
normes, procédures réglementaires et prescriptimsigutionnelles. Les singularités des
situations individuelles obligent a adaptations -dales formes d'organisation et
fonctionnements institutionnels, ce qui peut ciies conflits et des difficultés a cause de

résistance aux changements
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4.2 - Les perturbations du savoir dans les interaains ave la population

Dans la relation interactive, placée dans la vietigienne, presque toujours face la face,
l'assistant social apparait comme le «visage»attielprétée, beaucoup de fois comme la
seul personne visible. Il représente celui a qupeset demander sur les résultats. Leurs
décisions sont l'objet direct d'évaluation des tpples sociales appliquées, soit pour
usagers des services, soit pour les acteurs dtdletipolitiques, soit pour les représentants
des systemes sociaux et professionnels aussi émznis.

4.2.1 - Savoir Intervenir dans le jeu d'intéréts diergents - La déontologie en contexte
d'action professionnelle

Le professionnel coexiste inévitablement avec desvations, intéréts, nécessités, attentes
multiples, logique¥ diverses d'action qui se complétent, superposergont en conflit,
apportées pour les relations sociales, autour dssources, des droits a respecter.La
population cherche plus ou moins consciemment gedioyme d'organiser leurs intéréts et
jouer tactiguement avec les regles dominantes ganoevoir leurs stratégies.
L'organisation de ces intéréts peut étre facilpée I'assistant social qui peut élaborer
connaissance théorique et critiqgue, élucider lagires des problémes, construire des
diagnostics cohérents et Iégitimer I'action popor&re aux problémes. L'établissement de
relations sociales émancipatrices dans la relatiaile peut supposer des caractéristiques
tres paradoxales: le professionnel doit se cordroavec les droits, intéréts et désir d’
autonomie des usagers et la culture bureaucratipse services et des politiques, la
fermeture des régles et les normes établies einsmtaptation aux problemes concrets,
I'exercice prescrit du controle social et la protec hiérarchique et corporative des
professionnels.

4.2.2 — Médiation des intéréts des usagers, défersse droits, mission institutionnelle

et fonctionnement des organisations

Une tdche commune dans l'action professionnelleadsistants sociaux est la sélection
directe ou le diagnostique pour définir les bérngiies des services, et justifier les
décisions des directions politiques des instittdjooomme par exemple l'accueil des
usagers dans l'institution ou l'attribution de oesses.

Ces décisions ou élaboration d'arguments doit udeticdes situations pas toujours

pacifiques, entre les intéréts des usagers, défdasdroits, mission institutionnelle et

12 Logiques d’action comme fagons de penser, de goirintégrant motivations, besoins, intéréts, ddsnparfois nom
explicites, ni assumées par les individus et greupais qui attribuent du sens a leur I'action
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fonctionnement des organisations. Dans ces capglience accumulée et I'évaluation de
touts les aspects et perspectives permettent dengrdécisions ajustées.

La connaissance de logiques diverses, régularittsphénoménes psychologiques
individuels et de groupe peuvent étre des instrisngrour construire a stratégies
(possibilités, occasions et prévisibilité de l'an)i et tactiques complexes de planification,
mobilisation, divulgation et communication.

4.2.3 — Entre l'aide et le control social

Les assistants sociaux sont confrontés fréquemmdat nécessité d'aider et au méme
temps a exercer des fonctions de reglement, daide lest presque toujours dépendent du
accomplissement des normes établies. Les profesdmssument beaucoup de fois la
procédure d'informations, avec éloignement a &g la norme qui explique, mais sans
jugements moraux a lI'égard des stratégies de siegi@opulations.

La recherche de I'équilibre entre le respect pdib&té individuelle et les colts sociaux
supportés par les systéemes sociaux est un auteetagujours présent est la nécessité
d'articuler les intéréts, droits individuels et ¢es/oirs de rationaliser les colts socialement
supportés.

La relation avec la population exige un équilibiiale d'établir entre le respect mutuel
attendu dans la relation, les conditions de sonceeesainsi que les normes de interaction a
I'intérieur des institutions conformément aux ctiods logistiques et au type de
population.

4.2.4 - Coexister avec le paradoxe et les situat®noonflictuelles

Un autre aspect qui est commun dans l'action pmfeselle est la confrontation de
I'assistant social avec des situations qui sordduales et qu'ils peuvent le placer devant
des décisions qui choquent avec des intéréts cardls, tous ils avec quelque niveau de
légitimité, et sur lesquelles a besoin de décider gauvegarder des intéréts des personnes
pour lesquelles le fondamental de I'action se élirig

4.2.5 - Empécher des effets pervers

Une autre situation problématique peut arriver quiaide, méme en étant nécessaire, ne
résulte pas dans des effets réels pour qui regoause des comportements inadéquats ou a
auto destructifs, sans que les professionnels gntigxercer tout type de contrdle sur l'aide
prétée. Cette situation peut étre aggravée et gumrodéconforte professionnel quand a
I'neure actuelle les situations sont facilementiatéges et I1égitimité professionnelle peut

étre en risque.
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4.3- Les principes du savoir dans l'interaction avec lepopulations

L'interaction entre les professionnels et la pojamaest, surtout, une relation face la face,
réelle, avec personnes en situation de fragilisusdévalue, sensibles a la forme comme
sont établies les relations interpersonnelles, epajg’ont besoin de considération et
reconnaissance comme tout I'étre humain. L'intenacéntre le professionnel et les
populations est une relation professionnelle awgitimité institutionnelle, mais peut
provoquer dans les populations et dans les professiles situations d'ambivalence et
méme des paradoxes.

4.3.1 - Sensibilité sociale un composant de la foemidentitaire mais il faut la et
contréler des émotions.

L’exercice professionnel a un but de changementpdalslemes concrets de personnes et
de groupes identifiés, confronte I'assistant sacidés souffrances, problemes et angoisses
d'autres étres humains qui cherchent réponsedutioss, pour cela exige une relation de
proximité avec les populations et un savoir spéadisur leurs problémes, modes de vie,
valeurs, processus sociaux et leurs dynamiqgleesensibilité sociale

Le corps, les sentiments et les émotions cons@eaitanconscientes sont actifs dans toute
I'action professionnelle, avec accent trés spédas les professions relationnelles,
BOTERF (2004) ce qui implique la totalité du praiesnel, comme le seul instrument de
I"activité professionnelle, avec leurs savoirs, euad, capacités, son corps, donc
indissociable de sentiments et d'émotions.Exigesld@per capacité de compréhension
humaine dans le sens qui lui est donné par MORIbe qui signifie étre sensible, ca va
dire réagir physique, cognitivement, émotionnetleaéonnellement aux situations.

La construction de ce savoir implique posséder agp@mphatique pour entrer dans le
monde des autres, pour conduire des processusndeggcation avec respect par les
plusieurs points de vue, attentes et projets daséace d'eux, sur les problemes et leurs
origines et jouer et articuler les logiques diverse

Conformément aux champs d'activité les professigncieerchent les équilibres possibles
pour gérer les émotions qui se produisent, sardrgéa sensibilité mais en garantissant la
capacité de continuer a travailler, malgré des @mstfortes qui font partie de son
quotidien, ce qui exige contrdle émotionnel sansingela sensibilité sociale Devant les
problemes graves pour décider, le controle desiénwt'est fondamental pour l'assistant

3 MORIN (1999: 56)«La compréhension humaine nous vient quand n@sentéons et concevons les humains comme
sujets; elle nos rend ouverts a leurs souffranddeies joies; elle nous permet de reconnaitre etra les mécanismes
égocentriques d’auto-justification qui sont en naaigsi que les rétroactions positives (au senenyétique du terme)
qui font dégénérer les moindres querelles en dsriflexplicables»
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social pouvoir réagir avec sensibilité mais en mé&ermaps avec sérénité, ce qui lui
permette de trouver des solutions et définir desguures de résolution des problemes.
4.3.2 -Favoriser un climat favorable a l'interaction

La nécessité de créer un climat favorable a I'esgloe de ces sentiments est une
préoccupation présente et réussie par la mani@stamphatique, par la compréhension
des problemes, en utilisant la reformulation de mamication. La relation interactive peut
se développer avec respect par la globalité destaopne, sa dimension psychologique,
sociale et morale, dans l'intégrité des droitscdeerespect par son intimité et vie privée
méme quand la personne semble completement destieugouvoir et de ressources
Beaucoup de personnes adoptant comportements desson, résignation, peur, silence
ou agressivité, parce qu'ils se sentent destiteépodivoir et de ressources qui puissent
offrir un minimum de sécurité personnelle, d'ausiiree; beaucoup de fois ont des
difficultés d'expression et ne réussissent pageqigréter les informations données par les
professionnels sur leurs droits, les taches quiaidiréaliser. Néanmoins l'assistant social
peut comprendre la miséere, des souffrances, dgut@sccupations comme sont sentis par
les personnes, sans pour autant les réduire apeoibéemes et manques et ignorer leurs
dimensions positives et capacité critique. Il pgirhuler sa capacité d’intervenir dans les
services qui lui disent respect, promouvoir I'aggem avec des autres qui vivent situation
semblable et augmenter leur capacité de défense.

4.3.3 - Affronter les blocages dans la communicatioet difficultés d'expression des
populations.

Un des problémes vérifie dans les interactions asles usagers en situation de
vulnérabilité sont les blocages a la communicapmvoqués par son vocabulaire réduit a
I'égard des problémes qu’ils prétendent traitersiague les causes extérieures qui peuvent
rendre difficile la relation et qui exigent senktBi tant pour identifier les blocages que
pour dépasser les problémes.

Les problemes de communication peuvent apparaiteawse de facteurs méme de
caractére physique, aussi par des facteurs ext&riau moment ou se produit la
communication, ce qui peut étre contrarié par tesidité et I'attention de 'assistant social
aux comportements des personnes pour aider ades\d@ et dépasser.

4.3.4 - Communiquer dans situation de violence

Les professionnels affrontent parfois des situatiom la communication se produit dans un
climat de forte émotivité, parfois violence qui peuriver a l'agression physique. Ces

situations sont beaucoup démoralisantes sur let penvue émotionnelle et exigent
19

Berta Pereira Granja



3éme Congres 2009

beaucoup de sérénité. La communication peut enser@roduire dans des situations
d’émotivité extravertie avec manifestation exacerte sentiments comme il arrive
beaucoup de fois dans les situations limites dexdnalet perde grave, ainsi que dans les
situations qui impliquent des enfants et leurs Fasi

4.3.5 - Controéler ethnocentrisme

L'interprétation des faits, le type d'informatiagnsassembler, I'évaluation et la décision sur
les situations, les mesures a proposer et exépaterent étre inefficaces si les jugements
de valeur du professionnel s'imposent et s’il ignes valeurs et la culture des populations,
leurs modes de vie, conditions objectives de exigte C’'est un impératif éthique du
exercice professionnel, ainsi qu'une des garadtegualité pour développer les relations
interactives avec la population, suspendre congsommh les jugements et les valeurs
propres du professionnel. Cet impératif oblige ae uréflexion sur les valeurs,
changements a produire, congues comme plus faessald pertinence de linteraction
pour la résolution des problémes des populationdaesurveillance permanente du
professionnel pour expliciter consciemment soncdekes de valeurs personnels, accepter
la confrontation, avoir conscience de l'ignorangelss autres et valoriser les cadres de

référence des personnes en difficulté.

5 - Conclusions

Nous considérons que l'activité des assistantawwocdirigée pour des populations dans
situation de fragilité sociale, est supportée pasttucture socio cognitive et par la forme
identitaire qui nourrit son savoir agir. |l se igaldans un ensemble articulé d'actions et
actes professionnels, dont I'exécution a des dliffis, il se guide par des principes et
objectifs. Nous encadrons cette activité dans werspective praxéologique parce qu'il
établit une dialectigue permanente entre l'actibiieéfort de comprendre et connaitre
I'action dans la totalité du processus social ggmsrer la particularité, sans perdre le sens
construit (s) ou émergente (s), de forme attendveritique a I'égard des buts, malgré
toujours provisoires de Il'action.

L’activité professionnel des assistants sociauxea éléments constitutifs DUCHAMP
(1998) que ne peuvent pas étre ignorés tels comme:

« La dimension normative, parce que réglementéegetatice ;

e La dimension stratégique, parce qu'l a des oligctnéthodes et moyens qui

s'organisent en fonction de modeles dessinés;
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 La dimension théologique, parce qu'il dit respedea fins déterminées par des valeurs,
dans une vision de I'étre humain et du monde spcial
- La dimension dramaturgique, parce que le profesgioast son propre instrument de

travail et son corps est présente dans les costeafionnels multiples et complexes.

5.1 On peut synthétiser I'objet de I'activité professionnelle dans les aspects suivants a

partir des activités observées :

« Promotion de l'accés a des ressources socialenéesssaires pour élargir le systeme
d'occasions, pour combattre des inégalités sociales

« Assurer, local et opportunément ressources ap@®prdes singularités et demandes des
groupes et personnes en situation non d'autongmoig; permettre la création et la
manutention de I'énergie nécessaire aux processesiteels de survie et la construction
de capacité pour choisir, décider, construire degefs sur sa vie, de la famille et la
communauté ;

« Rétablir, restaurer et renforcer la cohésion secidans le sens de meilleures
communications, interaction entre les différentstésynes sociaux qui supportent la vie
dans société dans l'actualité ;

« Fortifier et stimuler création de liens sociauimaires et secondaires comme les acteurs
collectifs pour le développement la participatiarde I'enrichissement de la vie sociale,
pour affronter le croissant individualisme et atsation sociale ;

e Intervenir sur les régularités selon normes dymetion mais avec invention de
stratégies pour les différentes trajectoires imtlieiles et collectives ;

« Participer dans les processus réfléchissants atifsréur I'activité professionnelle pour la
construction permanente du savoir d'action et dmrdr a I'avance de la connaissance sur

des processus de changement social et aux répaums@soblemes sociaux.
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