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Résumé de la communication :

Les enseignements des intervenants extérieurs ismiplthaires (1.0.) en direction des
étudiants en travail sociaont nombreux et de portées différentes. lls coredr les
programmes, |'évaluation, les interventions d'@dpres des étudiants, le ressenti devant les
transformations du tissu social, etc., et ils mseilt un certain nombre de concepts (par
exemple, I'identité professionnelle, 'autonomi sbcialisation, la cohésion sociale, etc.).
Mais ce travail terminologique, pour formel sojtsépose sur des dynamiques moins visibles,
mais effectives. Derriere la formation envisagéd¢oau de la transmission explicite de
connaissances, nous allons nous intéresser a béamtseignement, compris comme un acte
social et affectif de diffusion et de re-lectures davoirs.

Notre recherche de terrain condustgr le site de IikTs d’Arras, est organisée autour d’'une
observation participante de situations d’enseigmémede I'analyse des documents officiels
(programmes et notes de cadrage des enseigneméldBe échantillon est constitué
d’intervenants du site d’Arras (une dizaine), iitscdans la « base 4d » qui est le base
informatique qui synthétise les noms et les intetioeis de celles et ceux qui travaillent a
Ilrts.

En révélant la prégnance des postures professiesratldes représentations du métier sur les
facons d’enseigner, nous révélons lésjectoires individuelles et les «origines »
institutionnelles des 1.0 non disciplinaires. Ennauet cette recherche sur la transmission des
concepts, une ouverture se fait jour : a traversasail sur les notions, nous relevons que les
pédagogies des intervenants occasionnels imposentaatorités de tutelle une subtile
dialectique entre les prescriptions et le respectadiiberté pédagogique qui conditionine
fine la qualité du lien établi entre les formateurkeats étudiants.
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1. Préambule

Nous avions pense, initialement, titrer cette camication « Ce que la formation fait
aux étudiants. L'enseignement des concepts dafwsrtaation initiale et continuée du travail
social ». Cela nous semblait é&tre un bon moyem gésigner I'influence de la diffusion des
savoirs sur ce que les étudiants apprennent enreint. Mais tres vite, cela nous a paru
guelque peu restrictif. En effet, le travail termiogique ne se mesure pas uniquement a
'aune des savoirs accumulés chez les étudiamsadiifeste tout autant un processus cognitif
produit par le formateur. Le fait de nous intéressex enseignements a travers le prisme du
travail terminologique nous a conduit progressivenaeles considérer comme une activité de

compréhension, d’arbitrage et de diffusion de comse

Ce sujet de communication pourrait donner le s&i de sortir des cadres convenus
de l'appréciation des enjeux de I'enseignement. Npensons au contraire que I'attention
portée sur le travail de définition est un projeufistique, en cela qu’il peut nous aider a
comprendre ce que les formateurs mobilisent comessources pédagogiques, donc
stratégiques. « Face au réel, ce qu’on croit salairement offusque ce qu’on devrait savoir.
Quand il se présente a la culture scientifiquesplfee n'est jamais jeune. Il est méme tres
vieux, car il a 'adge de ses préjugés. Accéder sclance, c’est spirituellement rajeunir, c’est

accepter une mutation brusque qui doit contredirpassé %

Jean-Claude Kaufmann relevait dans un de sesederopus a quel point il est
intéressant de s'interroger sur les expressionghft des disciplinés Notre propre
guestionnement « qu’est-ce qui se produit quantbidmateur travaille a définir ce qu'il
enseigne ? » rejoint celui de I'ethnologue et nausonduit progressivement a mobiliser un
raisonnement épistémologique sans tourner le dassaciologie de terrain. Pendant notre
recherche, nous n’avons pas oublié que les scieshcaaonde social sont des sciences de
'enquéte empirique (on ne peut pas que discoilirfgut enquéter sur le terrain) ; que les
sciences du monde social rompent nécessairement lesevisions spontanées du monde

social (ce n'est pas un simple enregistrement)lg 3iiveau de scientificité varie selon

! Bachelard, G. (1970).a formation de I'esprit scientifiquéaris, Vrin.
2 Kaufmann, J.C. (2007).'enquéte et ses méthodes. L’entretien compréhétaiis, Armand Colin, p. 21.
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'étendue et l'intensité du travail de recherchepemue et selon leur degré de cohérence
interne (Lahire, 2007, p. 70).

Pour mener a bien notre réflexion, nous déterroimgetout d’abord les enjeux de notre
réflexion, en exposant la problématique et I'hygsth centrale. Lorsque les formateurs de
I'Irts transmettent des concepts aupres de lewdiadits, ils cherchent a ancrer des savoirs
chez ces derniers moins sur le mode de l'interrogajue sur celui de la confirmation de la
chose dite par d’autres choses. Définir, revieanatout a se comprendre.

Ensuite, nous aborderons notre méthodologie, e r@éciserons comment nous
avons procédé dans notre recueil de données. Naus Zhoisi d’interroger le travail des
« intervenants occasionnels non disciplinaires » I'ttess a travers plusieurs temps de
rencontre.

Les trois parties suivantes reprendront chacuree hypothése de travail : le travall
terminologique prolonge les logiqgues du contextefgssionnel, il s'insere dans la
chronologie des séquences pédagogiques, il opérgedandances synonymiques et par

résonances.

2. Les enjeux. Problématisation et hypothese

2.1. Une parenthese réflexiveNous décrirons le « travail terminologique » coenm
l'activité d’enseignement qui conduit d’'une parfdemateur a signaler aux étudiants qu’il va
aborder un ou plusieurs concepts, a utiliser uplasieurs procédés pour y parvenir d’autre
part. Le travail terminologique est & comprendresiacomme une activité intellectuelle qui
balise I'usage et la référence des termes utitis@s une séquence d’enseignement. C’est une

conceptualisation réflexive en situation d’enseigast.

Par concept signalé, nous entendons toute repati®enassumée d’un terme ou d’un
groupe de mots. « Une représentation fonctionnex@®nme connaissance (ou un savoir) des
lors que ceux qui la détiennent ont la « convicti@ime » d'avoir percu et compris une partie
de la réalité et de pouvoir de la sorte agir ‘ennaissance de cause’ » (Perrenoud, 1996,

p. 15). Conjointement, cette connaissance (ou geirdadoit étre reconnue comme une
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représentation visant, a tort ou a raison, rendnepte d'une partie de la realité. Il s’agit alors
pour le formateur d’indiquer a ses étudiants qualopérer un décroché entre le fil de son
discours et la définition. Le travail terminolog&upeut étre considéré comme une

« parenthese » réflexive sur les notions utiliggmxlant les cours.

Les procédés utilisés au cours de ce travail testogique sont de plusieurs sortes :
nous avons repéré la métaphore (procédé de langagensiste a employer un terme dans un
autre contexte par substitution analogique), laomghie (la désignation d’'un autre concept
qui lui est uni par un renforcement de sens), tectionnalité (le terme est considéré comme
entrant en relation avec un autre par un principenécessité), et I'opérabilité (le terme est
envisagé par rapport a ce qu'il est censé mettmewe (Gomez, 2001, p. 53). Il est a noter

gue ces quatre procédés peuvent fonctionner deeneasgparée ou conjointe.

Pour le préciser ici, le travail terminologiqueup@orter sur des syntagmes (termes,
notions, concepts), mais aussi sur des paradigo@#ipns, formules, et autres énoncés plus
larges). Autrement dit, le travail terminologiquest pas employé uniquement pour preciser
des mots, mais aussi pour travailler sur des psnsiés théories, des postures intellectuelles.
« Certains savoirs paraissent plus descriptifsutidda plus explicatifs, mais méme
l'information la plus élémentaire est construitenabbilise des concepts et des théories
implicites » (Perrenoud, 1996, p. 14).

D’autre part, deux grandes catégories de savarg sbordées dans le travall
terminologique par les formateurs. Les savoirs gimscrivent dans le droit fil des
programmes, et les savoirs que les étudiants peuwd&couvrir & l'occasion d'activités
meétacognitives conduites en classe (pour appreadapprendre, les stratégies cognitives
d'identification des problémes a résoudre, et liedégies métacognitives ou anticipation du

faire)®.

Pour définir ce que nous entendons par travaiiteslogique, nous indiquerons enfin
gue dire et faire constituent une dialectique se@pltendue a la fois : « La parole réaménage
'espace des choses et peut devenir une chose ¢chose a faire. Et cela rappelle que les
choses sont faites pour apparaitre dans le dite, gopréter aux paroles qui les déplacent et

les réinventent... Le fait est travaillé avec lesmsaraconté avec les mots, convoyé dans le

% Develay, M. (1994)Peut-on former les enseignantsParis, ESF Editeur.
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temps en une histoiré.»Le travail terminologique est ainsi une activitépliquante, qui
engage son producteur dans des références intellest et pédagogiques, car le fait de
définir les termes et les idées qu'il utilise améamdormateur a expliciter ce qu'il dit et a

prendre du temps pour le faire.

2.2. Problématique - le premier niveau du travail érminologique des formateurs
Pour rappel, nous avons entamé notre réflexionuawte la question de I'enseignement des
concepts dans les formations initiale et contindiééravail social. Ou, plus exactement, nous
avons cherché a savoir comment les formateurs Epnent lorsqu’ils construisent leurs
notions et lorsqu’ils appliquent leurs disposi{ifsir supra les procédés utilisés).

Les notions sélectionnées et les procédés regusemblent pas tomber au hasard. Il y
a des guides sous-jacents, il y a des canevasulmiqui encadrent plus ou moins
explicitement le travail terminologique. Les formats operent ainsi d’apres des savoirs et
des savoirs-faire, leurs définitions renvoyant a Habitudes de pensées et leurs procédés a
des coutumes.

Pour le dire autrement, derriere le travail tewfogique se profile une matrice
procédurale qui s’incarne dans des schémes. A«isireste & mieux saisir la genése des
schémes, des compétences et des savoirs qui swlesitdes pratiques » (Perrenoud, 1996,
p. 11). On peut entendre par schemes des opérabgigses a la fois transdisciplinaires et
transrégionaux : ils ne sont pas le propre de tassance du monde social et se manifestent
également dans les autres domaines. lls sont autdiopérations permettant d’'inscrire un
ensemble de faits dans un systeme d'intelligibild@st-a-dire d’en rendre raison ou d’en
fournir une explication » (Berthelot, 1998, p. 2Bprmellement, les schemes s’apparentent a
des verbes : préparer, réaliser, évaluer sontdesdrandes entrées permettant d’appréhender

le premier niveau du travail terminologique desfateurs.

Préparer. Préparer le travail terminologique ameériermateur a situer son cours dans
une progression pertinente. Les définitions qudgente doivent s’intégrer a ce qu’il dit et a
ce qui doit étre dit (programme). Pour batir sendidns, le formateur fera appel a des
sources explicites. Les moyens pédagogiques ge’il@nnera devront étre adaptés a la

situation prévue.

* Sibony, D. (1989)Entre dire et faire. Penser la techniquRaris, Grasset, p. 25-26.
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Reéaliser. Pour réaliser ses définitions, le foraaarticulera son travail autour de trois
schémes intermédiaires qui sont : enseigner, conguenet faire apprendre :
- Enseigner nécessite des connaissances scieasifigt techniques. Le contenu doit étre
adapté au niveau requis (celui des étudiants kt fiemation). Le travail terminologique vise
a mettre en évidence des notions clefs. Les défnsts’'inscrivent dans un plan de travail ou
la gestion du temps est maitrisée.
- Communiquer suppose un langage clair et adape,aoute positive, la valorisation des
interventions. L’'adaptation du discours a la sitraiquestions, obstacles, imprévus ...) doit
orienter I'activité terminologique.
- Faire apprendre révéle la stimulation, la striattan, et le contréle de I'activité des
étudiants. Le formateur doit avoir a l'esprit le itriae des moyens pédagogiques, afin
d’adapter son travail terminologique (en partiaylien ce qui concerne l'aide a la prise de

notes).

Evaluer. Evaluer le travail terminologique néctess controle de la compréhension,

de I'atteinte des objectifs et des acquis.

2.3. L’hypothese de recherche - le second niveau dravail terminologique des
formateurs. On vient de le voir, a un premier niveau, le &ibterminologique s’inscrit dans
une dynamique explicite autour de trois schemeasgparer, réaliser, évaluer. Cette premiere
inscription révéle la dimension formelle du travaitour des définitions et de leur aspect
prescrit. La formation en travail social est unegsement qui répond a des régles de
fonctionnement : pédagogiques et didactiques entires.

Toutefois, notre hypothése de recherche exploresagond versant du travail des
formateurs. L'idée centrale, ici, est que définiest se comprendre. Autrement dit, il se joue
des choses a un autre niveau, un second nivealongasnent antinomique avec le premier,
mais complémentaire. « Il se pourrait bien en eftet nos référentiels souffrent d'un exces de
rationalité, voire de naiveté, quant aux ressourtess en ceuvre dans la pratique quotidienne
d'un enseignant expert. Le débat sur le réle fozoratles stages participe, de fagon souvent
implicite, de la méme naiveté » (Perrenoud, 1996,1p Pour I'énoncer différemment, nous
dirons que le travail terminologique s’organisecautde considérations fortes qui sont

partagées par une communauté, un groupe de pairsn@ne coup, les contenus et les
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procédeés terminologiques étant élaborés a plusiaixs cela renforce leur coté irrésistible et
faiblement discuté. Pour le formateur, définir,st’développer des commentaires a partir des
us et des coutumes de son groupe d’appartenancecef®a circulation circulaire des
références terminologiques, "On vise donc, potdeteent, a construire des compétences"
(Perrenoud, 1996, p. 11).

Implicitement, les pratiques terminologiques sagmtent a des actions de
renforcement : répéter ce que disent les colleggespmprendre entre soi, reprendre ce que
'on a appris, sont autant d’entrées permettanpmt@ender le second niveau du travail

terminologique des formateurs.

3. La méthode. Des données recueillies par triangation

3.1. Notre échantillon Nous avons hésité un temps pour savoir quellesopees
nous allions observer. Nous avions penseé initiatgna@ix formateurs permanents des Irts,
mais pour des questions d’anonymat et de restitutenos observations, nous nous sommes
abstenus. En effet, il est difficile de mener uav#il de terrain auprés de ses propres
collegues sans risquer de biaiser le travail d’'olzmn lui-méme et de géner les relations
futures, dans le cas ou les résultats de nos txasataient percus comme des mises en
difficulté des personnes observées.

Nous avons ainsi déplacé notre étude des cadresapents vers les intervenants
occasionnels. Moins impliqués dans le travail aatigien, ces derniers nous ont paru plus
indiqués. Une seconde question est apparue : pasmmultiples catégories d’intervenants a
I'Irts, vers lesquels nous tourner précisément hdis filmes tentés de travailler avec les
intervenants occasionnels disciplinaires, proclesatre propre parcours universitaire, nous
avons fini par retenir les intervenants occasianneh disciplinaires.

De qui s’agit-il ? Formateurs a part entiere,ifgsrvenants occasionnels sont recrutés
par l'lrts sur la base de compétences issues dairierAprés sélection par les cadres
pédagogiques permanents, leurs interventions samfirmées par le directeur du site. lls
integrent une base de données commune a I'enselablétablissements Irts du Nord-Pas de

calais dans laquelle apparait, notamment, leursopes, leurs coordonnées personnelles,
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leurs compétences et le contenu de leurs intervent{iou a défaut lintitulé de leurs
enseignements).

Par intervenants occasionnels non disciplinairasatllant a I'lrts d’Arras, nous
entendrons les personnels enseignants qui ne smtigsus de parcours universitaires
disciplinaires, mais du travail social et qui enygle a temps partiel par l'institut de formation
pour dispenser des enseignements dans ses muisaMos suivi une dizaine de formateurs
au cours de I'année 2008-2009 et principalemergemond semestre. Ceux-ci interviennent
dans plusieurs parcours de formation et aupresudiaits de differentes années de

formations.

3.2. La triangulation. « Méthode ou méthodes ? », se demandaient Khidagee. En
effet, les méthodes d’investigation sont nombreutds chercheur arrive au moment ou |l
doit choisir celle ou celles qu’il emploiera. Biénidemment, c’est sa problématique et les
orientations hypothétiques qui orientent en preriger ses stratégies de recueil de données.
C’est également a la suite d’arbitrages complénrestajue le chercheur opérera : le temps
dont il dispose, la difficulté a atteindre le pablies complexités inhérentes a son sujet et/ou a
son échantillon pour faire remonter des informatidas moins biaisées possibles, etc.
I'orienteront dans sa méthode.

Au moment ol nous abordons la partie consacréesaisie des informations, « nous
voudrions rappeler combien les solutions retenwes e travail sur le terrain, aussi terre a
terre gu’elles se veuillent, ne peuvent s’apprégiex par rapport a un systeme plus large. En
conséquence, si méthode d’observation il doit yiraetle doit réfléchir I'articulation de son
mode général d’approche et de ses référents thigrayvec les dispositifs retenus pour le

recueil et le traitement des données » (Khon & Heg003, p. 109).

Pour mener & bien notre recherche, nous avonsictei croiser deux méthodes
d’'investigation que sont l'observation participanteotre présence dans les cours des
intervenants occasionnels) et les entretiens awecael'issue de leurs cours.

La triangulation, appelée également « approchenpgthodes multiples », contraste
avec l'approche unique, plus vulnérable. La tridagjon tente d'atteindre la complexité du
comportement en I'étudiant sous plusieurs points/gie « L'avantage de la triangulation

réside dans le fait que l'utilisation de méthodemtastées réduit considérablement les
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chances que les découvertes soient attribuabtema@thode. Elle permet donc 'augmentation

de la confiance dans les résultats » (Pourtoisestri2t, 1997, p. 52).

Afin d’illustrer notre propos, reprenons 'échetlattitudes mesurant la perception par
le maitre de son role, exemple donnée par L. Cehé&n Manion. Un seul item donnera peu
d’'information sur l'attitude de I'enseignant. Mai& items donneront déja une image plus
globale. Si a cela nous ajoutons les évaluatiosantidtres par leurs éleves, les performances
scolaires de ces derniers, des études de casuédsonnaires et des méthodes d’observation,
nous obtenons une appréciation beaucoup plus &éna ttalité. C’est le principe méme de la
triangulation. Celle-ci revient a combiner plusgtechniques et plusieurs angles d’approche.

Pour revenir & notre travail, nous avons choiassdcier & nos observations dans les
classes, des entretiens avec les formateurs a#iffir#r nos observations au travers de
guestionnements précisant tel ou tel point. Cettso@ation est une « triangulation
méthodologique; c'est-a-dire que nous avons utilisé deux méthatiéérentes pour le
méme objet d’étude (afin de vérifier la fidélitésdeésultats par convergence entre des

mesures indépendantes).

3.3. L'observation participante. Notre premier travail de recueillement de donreées
été organisé autour de I'observation participabi@servation participante a été développée
par Malinowski dans les années 1925-30. Elle visaraerger le chercheur dans son terrain
pour tenter d'en saisir tous les détails, toutesslgbtilités, au risque de perdre une partie
d'objectivité liée au manque de recul.

Il'y a la certainement une part de leurre, cart participant qu'il soit, et méme si son
terrain dure plusieurs années, le chercheur résteneeure I'étranger : un étranger qui ne peut
pas tout saisir, soit par manque de référent caliochtone acquiert depuis la naissance, soit
parce que sa présence modifie les comportemeritsersmre parce qu'on omet de lui dire
tout ce qu'il voudrait savoir.

Il se peut également que la présence du cheraredant qu'étranger entraine une
modification des comportements, et de la réalitd gercoit. Sa présence participante peut

méme provoquer de nouveaux comportements.

® Pourtois, J.-P. et Desmet, H. (199Bpistémologie et instrumentation en sciences hoesaiSprimont,
Editions Mardaga.
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Néanmoins, I'observation des phénoménes et desirachccompagne la démarche
scientifique. Elle s'est ainsi affirmée comme upedition premiére de la construction du
savoir en sciences sociales (tout comme dans lescgs pures), par une mise en rapport
mais aussi une mise a distance du sujet et deetlolgi le sociologue accomplit
nécessairement un travail d'objectivation afin rd@sformer ses objets empiriques en objets
sociologiques, l'acteur social fait lui aussi uavsil analogue, afin d'interpréter le monde qui
I'entoure et ainsi, accomplir ses actions. Il ya#tuautant de réalités sociales que d'acteurs. Le
sociologue peut alors se donner pour motivationdderire, de rendre compte, ou de

comprendre la dimension collective de la vie humales relations sociales.

L'observation que nous avons engagée pour naige & visé a nous rapprocher du
sens commun Vécu par les acteurs et d'éviter lemsiavers de I'observation distanciée. Peter
Woods parlera de «devenir le phénomene qu'ils $lesiologues] étudient ». En nous
approchant de la sorte des formateurs, nous avompté sur deux phénoménes: qu'ils
agissent envers nous comme s'ils agissaient listemeus permettant d’avoir acces a leur
« logiqgue complete et non travestie » de leur @étivque notre posture de collegue nous
donne un acces direct au vécu de la communauttodeateurs. Cela nous permettant donc
de ne plus de procéder par inductions sur ce que aarions compris des signaux pergus,
mais de nous permettre de décrire et de reformdiers un discours rigoureux, les divers

« systemes d'interactions » qui régissent la conamnén(Loubet Del Bayle, 1986, p. 27-35).

Nous avons du opérer en ayant a I'esprit la déimides places. Se positionner dans
'espace de la classe n’est pas aussi évident lujilarait. Malgré notre connaissance des
locaux, il nous a fallu nous familiariser avec derain, tout en nous défamiliarisant avec lui.
Et nous savions aussi que « I'entrée n’est jamaimée définitivement, la place et le réle du
chercheur peuvent bien changer au cours de la ndahetout comme ceux des acteurs »
(Khon & Negre, 2003, p. 128).

Pour illustration, deux positions-types sont venugerroger notre présence : notre
position « géographique » (ou nous placer concréténa cété de I'enseignant ou au milieu
des éleves), et notre position sociale (le statutigercheur et non du co-animateur du cours) :
« On constate, de fait, que les observateurs sgpluk souvent des personnes pourvues d'un
statut social et/ou professionnel hiérarchiquenseip&rieur a celui des observés » (Khon &
Negre, 2003, p. 129). Nous avons pris soin de rengwec cette hiérarchie cachée, en

préparant notre présence avec les formateursuemdppelant le pourquoi de notre démarche

CoL Christophe - Communication Tunisie — Avril 2q09.0/23



et en leur laissant le soin de nous présenter auf@e étudiants, aprés que nous nous soyons

assis a coté de ces derniers.

Pour ordonner les observations, nous avons cro@é grandes catégories de
situations composant les enseignements dispenséslepaformateurs: la « situation-
probléme » (le travail terminologique est adreseéses étudiants apprenant), la classe
dialoguée (des questions et des réponses sontgigwmantre les étudiants et le formateur) et
l'activité d'imitation (les étudiants reformulerd qui est dit pour parvenir a appréhender le

contenu terminologique).

3.4. L’entretien semi-directif. Notre deuxiéme outil de recueil de données est
'entretien semi-directif. « Malgré des tentativespétées, I'entretien semble résister a la
formalisation méthodologique : dans la pratiquedite fondé sur un savoir-faire artisanal, un
art discret du bricolage » (Kaufmann, 2007, p.®gst-a-dire que I'entretien est d’abord une
méthode économique, facile d’acces. Il suffit diawan petit magnétophone, de nouer la
conversation autour d'un guide de questions, peisavoir tirer du « matériau » recueilli des
éléments d’information et d'illustration des idépse I'on développe, et le tour est presque
joué.

Un jury pourrait demander sur quels criteres nawens construit notre échantillon,
est-il représentatif, qu’est-ce qui nous prouve geigue vous dites est vrai ? ». « Questions
qui ne pas toujours pertinentes mais dont on conapge’'un jury les pose. Car son réle est
d’étre le garant du sérieux du travail. Or I'erigBtest une méthode qui apparait molle,
justement trop facile d’acces, suspecte a prigkiaufmann, 2007, p. 9).

Mais derriere la lIégéreté du dispositif, les damge sont pas données pour autant. Il
faut par exemple se méfier des influences portéeklgersonne interviewée, ce qui suppose
gue la passation de l'entretien soit au préalabfiéahie et contrélée. Les informations
recueillies par entretien demandent a leur tour am&lyse du contenu qui réponde a des

regles précises de retranscription et d’analyse.

D’autre part, «il n'existe pas une méthode unigeel’entretien mais plusieurs, si
différentes entre elles que les instruments quselleroposent ont des définitions
contradictoires » (Kaufmann, 2007, p. 10). Ce quid; d’ailleurs, sa généralisation dans un

ouvrage difficile.
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Plutét qu’un prolongement d’entretiens semi-difsatn général, notre méthodologie
a reposé sur ce que nous appellerons des entregamiscompréhensifs, a savoir I'association
d’'une semi-directivité avec une approche plus gliei Pour ce faire, nous avons emprunté
d’'une part aux techniques du questionnement dirpasi-fermé, que nous avons croisées
d’autre part avec un questionnement parfois trégermu L ’originalité de notre démarche
repose sur le fait que les paroles recueilliese@strées sur une bande magnétique), ont été
sollicitées tantdt autour de demandes d’explia@gtat{lorsque nous voulions saisir dans le
détail tel ou tel détail du travail terminologiqwidservé en classe, afin de vérifier nos
impressions), tantét autour de grandes questioitegua la maniere de Carl Rogers (lorsque
nous cherchions a ce que nos interlocuteurs dépetipes motivations sous-jacentes de leur
activité terminologique).

Lors de ces entretiens avec les formateurs noassamotamment abordé le temps
gu’ils accordent au travail terminologique, la @agu’ils lui allouent, ainsi que le travail de

recherche qu'ils effectuent au préalable pour laen@ bien.

4. Développement1: Le travail terminologique répod aux logiques du contexte

professionnel

4.1. Le type et la fréquence d'utilisation des compts sont a rapporter aux
traditions du champ du travail social Restituons a présent ce que nous avons appregle
observations et des entretiens conduits aupresmtggenants occasionnels non disciplinaires
de I'lrts d’Arras. Le premier niveau de résultabdéemus répond a notre premiére hypothese de

travail : « Le travail terminologique répond augilgues du contexte professionnel ».

Certains concepts sont tres employés et leur émop d’apparition en classe est
élevée. Des notions comme « solidarité », « hur@anit« valeur », «idéal professionnel »
reproduisent un certain nombre de catégories memntasues du monde professionnel, forge
notamment dans la seconde moitié du®Xsfécle. Le travail social est issu d’idéaux
humanitaires et démocratiques, et ses valeurs lss#ées sur le respect de I'égalité, de la
valeur, et de la dignité de tous. Depuis son énmexgd y a plus d’un siecle, la pratique du

travail social s’est concentrée sur les besoinktle humain ainsi que sur le développement
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de son potentiel. Les droits de 'hnomme et la pgs8ociale constituent a la fois sa motivation
et sa Iégitimation. De facon solidaire avec lesmagiantis, la profession vise le soulagement
de la misere et la libération de personnes vulhésalexclues et opprimées afin de renforcer

leur capacité d’agir et leur participation a la gd&la société.

Le premier groupe de notions fréquemment utiliséesjue les objectifs de I'activité :

« travailler pour aider », « ceuvrer pour soutepik accompagnement », « étre sensibilisé a ».

Le second ensemble de notions renvoie au travailcddrement : « travailler pour
faire », « &tre un référent », « guider les usadars », « agir, ce qui ne veut pas dire faire a
la place de ».

Le troisieme niveau de vocables fait référencea &imension institutionnelle de
l'activité : « département de formation », « piloteavec les autres [partenaires
professionnels] », « coordonner le travail ». Osisis ici a I'affirmation des dimensions
administratives de l'activité. |l est fait peu cdes références théoriques, c'est-a-dire des
« champs disciplinaires » (dimension des savoirs)

Le quatrieme niveau renvoie aux individus qui cosgnt le milieu du travail social.
Les travailleurs sociaux sont des « référents s,«deoordinateurs », des « opérateurs ». Les
agents sont des « collegues » quand ils sont dsua méme institution, des « partenaires »
lorsqu’ils travaillent dans d’autres institutionts sont communément nommes « experts »
et/ou « professionnels », mais jamais « acteuraumg terminologie renvoyant a
lindividualisme méthodologique de Raymond Boudomtamment. Les formateurs
construisent leurs définitions autour des théosiesiologiques. En ce qui les concerne, les
récipiendaires des mesures sont des « usagersfeispies « patients », indistinctement des
« personnes » : ces termes renvoient a la notissaders, pas forcément maitre de sa destinée
ici. Dailleurs, par une accumulation de difficidtéceux-ci vivent des « problématiques-
probléme », un terme qui entre régulierement erilit@avec la « problématique-recherche »

du mémoire professionnel.

4.2. Le travail terminologique opére autour d’un cetain nombre de consensus et
de raccourcis admis par la communauté des formatesr mais aussi des étudiants
Comme nous I'énoncions ci-dessus, on assiste #disaition d’'un corpus terminologique

spécifique, a quoi s’ajoutent les facons d’en rencibmpte renvoyant aux conceptions du
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métier. Il y a une forme de reconnaissance towraujue de connaissance dans le travail

terminologique.

Définir, ce n’est pas tout définir. Définir, ceest pas investir des dizaines de minutes
consécutives sur un terme ou une idée. Le traemhihologique est considéré par les
formateurs comme faisant partie de leur activigndeignement, mais de fagon intégrée au
reste. « Quand je définis des concepts, je lepiais les étudiants, faut que ca aille vite ». « Je

veux bien définir parfois les mots, mais ¢a dépsrds étudiants le demandent ».

De plus, le travail terminologique est composé cdatractions. Il n'est pas rare
d’entendre les formateurs commencer une définiiola terminer par un hochement de téte,
un soupir, une suspension, qui leur permettentatsgrer que les étudiants ont compris ce
gu’ils souhaitaient formuler.

Entendu en classe : « lIs partent d’un constat 2t.Qu encore, « c'est le diagnostic
de départ qui..Bon, on part d'un diagnostic et ensuite on posgusation...».

Il arrive aussi que les formateurs stoppent le vement de leurs définitions, et les
résument par ce qu’il faut faire. Pour exemplea «dlemarche de diagnostic, c’est une
démarche pour partir des choses qu’on constate.,.rhais de toute facon, le diagnostic, ¢a
fait partie du travail des professionnels:..On pourrait résumer cela d'une formule : la fin

justifie les moyens.

4.3. Le travail terminologique est établi autour decertains raccourcis Cela
confirme I'idée que les définitions sont constrsiien lien étroit avec des habitudes et une
communauté professionnelle d’appartenance. Lesowacis employés sont tout d’abord
acronymiques. Dans leur travail terminologique, lggervenants occasionnels non
disciplinaires utilisent un nombre trés élevé dgles, d’initiales. « S.P.», «[.S.I.C. »,
« G.A.P. », etc. Effet de renforcement et de lggition par un langage qui renvoie a une
communauté. On releve également que définir, cet pas toujours clarifier, mais prolonger

des catégories mentales déja existantes.
« On a bien affaire a un projet qui s'inscrit ddlitger-DC », « ce que je cherche a
faire, c’est d’essayer de leur faire croiser lesams de mon UF qui est bien contributive au

DC ». Ou encore, « tout doucement, on s’aper¢co@mGRT, les étudiants s’ouvrent». Le
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fait d’employer un nombre élevé d’acronymes darsaeail terminologique induit une portée
théorique faisant référence a un groupe de prasicutét qu'a un groupe de chercheurs.
Cette traduction des notions grace au recours glessse comprend, notamment de la part

d’intervenants eux-mémes issus des métiers duiltso@al.

Un autre type de raccourci concerne les termedogép eux-mémes : « C'est les
deuxiemes années qui l'ont vu en cours de ‘méthed® J'inscris mon travail dans une
démarche ‘pédago’ ». Acronymes, sigles, contracti@s termes, autant de mécanismes
d’énonciation qui se servent des mots en tant ouagx communautaires d’abord, d’entrées

théoriques ensuite.

4.4. Derriere le travail terminologique, il y a leterrain . « Définir, d’accord, mais ce
qui prime, c'est le terrain ». Sans doute ce gelmeéponse est a mettre en relation étroite
avec notre échantillon composé d’intervenants agoasls non disciplinaires. On retrouve
leurs parcours et leurs savoir-faire, lorsqu’ilfirafent que ce qui compte, c’est moins la
définition au service de la définition, mais laidé&fon au service d’un projet pédagogique qui
fait expressément référence aux terrains de stada, pratique, a l'alternance, aux sites
gualifiants, etc.

Cette réponse s’inscrit également dans une logigt@utionnelle, plus tournée vers
le terrain que vers les disciplines. Le professabrmest aussi le terrain pour linstitution. A
ce sujet, les formations a I'lrts sont articuléatoar d’'unités de formation et/ou de domaines
de compétences, qui visent a articuler les contanes les opérations pratiques, nommées
« référentiels de compétences ».

«Quand je fais cours, je cherche a ce que cade#t conséquences sur le
professionnel ». « Ca n’est plus un travail scelamais il y a une dimension professionnelle :

il faut sans cesse faire I'articulation avec lesai@s ».
Définir, cela doit se faire en lien étroit aveccteur du travail social qui est avant tout

considéré par les formateurs et par linstitutioomme un ensemble de pratiques. Les

références aux textes de loi sont la pour le rappel

CoL Christophe - Communication Tunisie — Avril 2qD945/23



4.5. Le travail terminologique est au service de laircularité du sens Ce travail
autour des définitions est considéré comme étarsearice non de la définition elle-méme,
mais du projet pédagogique. Définir, c’est d’abpetmettre aux étudiants de «faire des
ponts », c'est-a-dire de faire des ponts entreehsgignements considérés au service de la

pratique. Les références uniguement théoriques damhéme coup, moins primordiales ici.

« Définir, c’est un passage obligé », nous dira formatrice, mais uniquement si ¢a
permet de « faire des ponts ». « Il faut que lareffce soit claire », pour que « les étudiants
puissent faire des ponts entre les enseignememsnéirmera un autre intervenant. Cette
activité terminologique est considérée comme uapedincontournable « pour travailler avec

les autres ». « C’'est comme ¢a qu’on ouvre surtdadnorizons, comme les stages ».

5. Développement 2 : le travail terminologique s’iacrit dans des arbitrages complexes

lors des séquences d’enseignement

5.1. Le travail conceptuel prend du tempsLe travail terminologique, s’il est en lien
étroit avec la posture pédagogique du formateutgics assument explicitement un travail

autour des concepts, d’autres non), est intégre ldarséquences d’enseignement.

« Oui je mene un travail théorique et de défimitimais faut pas que ¢ca me prenne
tout mon temps ». Nombreux sont les intervenants pjannent en compte le travail
terminologique comme un travail qui leur incombeaid/ils 'associent a des étapes clefs du
travail a réaliser, plus gu’a un travail a conceper. « Je fais ce travail, mais quand jai le

temps, et surtout quand je dois aborder un noutlgaue dans le cours ».

Par ailleurs, le temps dont les formateurs disegmiquer pour faire cours leur permet
de survoler assez vite la dimension purement théerdes termes qu’ils emploient, pour les
faire entrer de plein pied dans les visées prasigieela formation. « Tout s’est fait dans la
précipitation, donc j'ai pas assez de temps pder glus loin dans la théorie ». « Ca serait

tres ambitieux d’aller plus loin dans le théorigueaudrait se donner plus de temps a ca,
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mais la, on n’en a pas », dira une intervenantes aja’un étudiant I'interroge sur ce qu’elle
entend par « interactionnisme symbolique ».
Du coup, le travail terminologique se construitgaé des interstices et des espaces

libres. « On verra pour la théorie au fur et a mesu

Pendant les entretiens, nous avons relevé plgsifmis I'idée qu’ «on est dans
'urgence, on ne maitrise pas tout ». En d’auteesiés, définir, ca prend du temps, et on ne
I'a pas. « On aimerait bien pouvoir faire plus dédrie, mais on n’a pas le temps ». Pour un
autre intervenant, « Nous, on a un caractére tgenti».

Ce qui ne veut pas dire que l'urgence, bien geretmmande, empéche de faire les
choses correctement pour les formateurs. « Mafsipatans I'urgence, on travaille bienx»..
Cette position dépendra, en fait, de la volontdodmateur de définir ou non les termes qu'il

emploie et de les référencer a des théories.

Ce colt temporel est d'ailleurs a rapporter aupigu’il faut pour théoriser autour
des notions employées, mais aussi au temps qutilgaur s'informer des théories afférentes

(cela renvoie a la notion de « veille scientifigugue nous n'aborderons pas ici).

5.2. Le travail terminologique est conduit a des nments bien précis Les
formateurs opérent en permanence des arbitrages kentemps dont ils disposent et les
contenus d’enseignement. La séquence d’enseignemesit pas consacrée a une méme
activité de cours ou a un méme contenu. |l y atdeyps pour échanger, des temps pour
travailler des textes, des temps pour théoriser, lety a donc des temps consacrés plus
exclusivement consacrés au travail terminologiguoey s’arréter sur telle ou telle définition
(notamment en début de cours), ou pour l'utilisetea fins instrumentales (confirmer d’'un
mot ou d'un trait ce qui est dit). C'est ce que soappellerons les définitions
d’accompagnement, ou complémentaires a d’autrestastd’enseignement.

Cette répartition des seéquences d’enseignemenpéeiodes nous amene a nous
intéresser au niveau diachronique de I'enseignemafmtde comprendre comment le travail

terminologique est mobilisé.

« On verra ce point plus tard, je ne veux paseemnians les détails maintenant », dira

un formateur apres le premier quart d’heure depassé. « Bon, on a déja passe du temps
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sur ce point, il faut qu’on avance a présent »fiomera une formatrice en regardant sa
montre. « La conceptualisation plus importante,svidenvisagerez plus au retour du stage »,
indiguera un intervenant a ses étudiants a la fiute cours, alors que ceux-ci rangent leurs

affaires.

Le « Je préfere laisser la réponse en suspenayamce petit a petit », permet aux
formateurs de rappeler régulierement aux étudigumsles contenus se dévoilent petit a petit,
et que les références théoriques sont a appréhanidefacon d’'un dévoilement, comme un

feuilleté d’enseignement.

Les entretiens que nous avons effectués ont co@fge point. Les formateurs nous
ont déclaré passer du temps en début de cours eoirdébut d’année a travailler les
concepts, mais qu’apres, ils n'avaient plus le ®nop moins le temps pour le faire, et qu’ils
devaient alors aborder d’autres dimensions de lkengsignements, notamment I'action et les

réponses pratiques.

5.3. Le travail terminologique s’inscrit dans un aant et un aprés Que l'on
considére le travail terminologique sur une ségeetecours, ou sur I'ensemble de I'arfhée
les formateurs l'appréhendent comme une opératienmgitant de transformer les
représentations. Il est considéré ainsi comme uryemode repérer en amont les
représentations, de les discuter ensuite pourdesformer au besoin. C’est en cela que le
travail terminologique est une activité qui opéauel&nsemble de la séquence. Il y a un avant
et un apres. Définir, c’est chercher a fixer lggésentations.

« Au début, c’était du tout et n'importe quoingus indiquera une formatrice qui
cherche au travers du travail conceptuel a mobileseconceptions utiles pour I'action. « J'ai
repris avec les étudiants ce qui n'avait pas malt@mée précédente », nous dira une
formatrice, alors que nous évoquions avec ell@éide la répétition a différents moments du

cours.

® Pour des raisons de temps et de méthode, nousnsavas élargi I'observation sur plusieurs séquence
d’enseignement. Sans doute un regard prolongé aongst permis d’entrevoir un travail termlogique qui se
prolonge dans le temps.
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Dans le méme ordre d’idée, nous avons relevé gtravail de définition engageait le
temps soit au niveau de ce qu'il est censé appodeime nouveaux questionnements, soit
comme points d’ancrage qu'’il convient d’admettren afe ne plus revenir dessus. « Pour
mieux définir les mots, il faudrait travailler plesm amont », mais aussi en faire plus « pour
donner plus de place aux références ». Pour lesateurs, le travail conceptuel est aussi
considéré comme la possibilité d’ouvrir les repnéstions de leurs étudiants vers quelque
chose de neuf. C’est une fagon pour eux d’ouvritdieat avec leurs éléves.

6. Développement 3 : le travail terminologique estonstruit a partir de références

croisées

6.1. Les concepts sont traduits par enchainementx Je travaille avec eux les
modalités pédagogiques, c'est-a-dire les modegpgipies », « la précarité financiére, vous
savez, la précarité sociale dont je vous ai parEn@..», «l'action sectorisée... I'action
territorialisée », « c’est le contexte, c’est lgiteire, I'environnement dans lequel vous allez
travailler », etc. Dans le cadre du travail terngogue, on assiste a un renforcement par
résonance des termes, plutét qu’a un travail diexation théorique centré sur I'analyse du
concept. Au lieu de référencer les notions qu’lerchent a éclairer vis-a-vis d’un courant
théorique, les formateurs se servent la plupartetops de synonymes pour les illustrer.
Pendant les séquences de cours, nous avons asgigiérement a la production en chaine de

synonymes, lorsque les formateurs cherchaientiaidigfs termes qu’ils employaient.

Bernard Lahire avancait I'idée que les conceptsofmgiques eux-mémes sont des
mixtes de signification, entre « noms communs »< @oms propres », en prenant pour
exemples le « capital culturel » et les « claseembes ». Ce que I'auteur cherchait a affirmer,
c’est que derriére le concept se cache une cotisimugemantique composite. Il N’y a pas de
terme pur, pas plus qu’il n’existe de pureté cohoelfe.

En ce qui concerne le travail des formateurs,opg&rent par des référencements
circulaires, analogiques. L’analogie se trouve damaaniére dont nous nommons les choses.

« Air de la vraisemblance », ou « ressemblanceadelle », pour reprendre I'expression de
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Wittgenstein. "Ainsi, on ne se rend plus comptaysdidusage ordinaire que nous faisons des
mots, de la grande plasticité qui les caractéfiisahire, 2007, p. 71).

Et c’est sans doute parce que les référencesgigaés sont plus apprises depuis plus
longtemps, que les formateurs se trouvent moiraselavec les schémas plus savants, appris
plus tardivement, telles que la décomposition arplg ou la description détaillée. « Le
recours ordinaire au sens pratique de la ressea®lginbale est toujours moins précis qu’une
présentation point par point de 'objet, de la pare ou du paysage que l'on veut évoquer,

mais aussi incomparablement plus économique ete#i» (Lahire, 2007, p. 72).

Nous considérons alors I'activité conceptuelle ohésrvenants occasionnels comme
un point de croisement entre leurs expériencespagadividuelles, incorporées sous forme
de dispositions a voir, croire, sentir ou agiruee situation d’enseignement présente. Dans
chaque situation de cours, les formateurs vont agir« mobilisant » (sans qu’ils aient
nécessairement conscience de cette mobilisatianfalafigurations apprises de longue date.
C’est dans la capacité a trouver de la ressemblantre le passé (du travailleur social) et la
situation présente (la classe) que les formateard &ctiver leurs fagcons de faire et leurs
compétences pour agir. Le travail conceptuel pdondance synonymique est alors moins a
concevoir comme une économie intellectuelle querserane capacité a mobiliser un savoir-

faire en situation d’enseignement.

6.2. Les concepts ne sont pas toujours considérésmame des idéaux-typesPour
Max Weber, l'idéal-type est umoyen de comparaisomntre la construction et la réalité.
L’idéal-type est une utopie obtenuer accentuantinilatéralementin ou plusieurgoints de
vue et en enchainant une multitude de phénomenessdisolément diffus et discrets, que
I'on trouve tantét en grand nombre, tantot en pedinbre et par endroits pas du tout, qu'on
ordonne selon les précédents points de vue choigetéralement, pour former dableau de
pensééhomogene » (Lahire, 2007, p. 78).

Le concept est, ainsi, pour le sociologue, unl getivant a comparer les notions entre
elles, et se distinguant fondamentalement de leisagliste des notions qui prétendent rendre
compte du réel tel gu’en lui-méme. Or, nous avdrseo/é a plusieurs reprises que le travail
terminologique des formateurs se rapprochait ppusent d’'une activité positiviste que d’'un

processus de mise a distance du réel. L'accumualaimalogique accroit sans doute cet effet
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de réel. Le fait de travailler sur les concepts paalogies tend a produire une auto-

confirmation par redondance.

6.3. Définir, c’est construire des oppositions deens Bien que cela soit plus rare, il
arrive que le travail terminologique soit élabortkavers non plus des convergences de sens,
mais autour d’oppositions, soit lexicales, soit agtiques. « Au départ, on était plus sur un
type de diagnostic que de ressources, mais il'g#rds types de diagnostics », analysera un
formateur, a la fin de son cours. Un méme terme @ea ainsi employé differemment par les
intervenants occasionnels, afin d’'interroger sagldans la production des savoirs.

Dire qu'on a « d’abord regardé les choses trégipement, et que maintenant on va
les regarder négativement », est un moyen poue fithatrice de proposer a ses étudiants un
exercice visant a réveéler leurs conceptions desiragsl’accompagnement.

« Ce que je vous demande a présent, c’est demmasidie qu’on vient de voir est une
approche, ou étude, ou initiation, ou diagnostic Ainsi, le travail conceptuel peut étre
considéré non plus comme la confirmation d’'une évie, mais comme la recherche de ce

qui est latent.

8. Ouverture

Au cours de cette analyse des pratiques pédagmjides intervenants occasionnels
non disciplinaires, nous nous sommes rendus countks livraient un corpus de savoirs
basés sur des faits empiriques, des recherchassetxghériences pratiques, comprenant des
connaissances locales et indigénes spécifiquesutaosntexte précis. Les considérations du
métier des travailleurs sociaux intervenant ad’lprennent en compte la complexité des
interactions entre les étres humains et leur enagment et la capacité des personnes de
pouvoir a la fois d’étre affectées par des infllemnextérieures et d’étre en mesure de les
modifier. La profession s’appuie sur des doctridasdéveloppement et du comportement
humains ainsi que sur des systemes sociaux popogeo I'analyse des situations complexes

et faciliter 'avenement de changements individuetganisationnels, sociaux et culturels.
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Nous n’avons a aucun moment tenté de valoriseéypsde travail terminologique sur
un autre, mais bien de montrer que «la rechercheative parait découvrir que les
enseignants ont une rationalité ; c'est-a-direlsgyensent et que leurs attitudes sont
raisonnées » (Hiuberman, 1993, p. 18). DerrieretiVide conceptuelle des formateurs se
profilent des décisions éducatives majeures queregnt en grande partie ce qu’ils ont eux-
mémes appris au cours de leur carriere d'une paui, s'adaptent aux situations
d’enseignement gu’ils rencontrent d’autre partt€atiaptation reviendra d’ailleurs plusieurs
fois dans les propos des intervenants lorsqu’ilssnant parlé des modifications successives
apportées a leur travail terminologique, au furaetnesure des retours produits par les

étudiants.

Notre recherche rejoint distinctement le themecdlloque organisé par I'Aifris,

« Intervention sociale et développement, quellésre@ces pour quelles pratiques ». A ceci
prés gue les références dont nous parlons sonin@ogiques, et pour les formateurs, elles
délimitent leur travail de définition. Celles-cirdgarfois théoriques, bien plus souvent issues
de la pratique et renvoyant a des logiques en udage le champ professionnel. Leurs
conceptions personnelles trouvent d’autant mieux fgace qu’elles résonnent avec celles
d’une institution qui promeut des référentiels aenpétence et leurs acquisition par les
étudiants.

Le travail terminologique est moins composé papaoat aux travaux des courants en
sciences sociales, mais il répond a un projet eixplicelui de la pratique, et a un projet plus
implicite, celui de faire adhérer les étudianta ahose dite. Il y a ainsi une grande inventivité
dans les définitions construites par les intervenancasionnels, non pas a des fins purement
spéculatives, mais pour amener les étudiants aéhepder ce qui est formulé dans une
perspective professionnelle.

Si définir revient ainsi a adopter une posturesptachnique que théorique (un
vocabulaire technique et juridique, entre autregkst, pour le formateur, un moyen pour dire
le vrai. Cette « vraie réalité de terrain », euiqu’on en dise, ca fait partie de la formation,
de l'apprentissage », amene les intervenants cclobea dire le réel, quitte a passer sous
silence la question de la relativité. Définir, d¢’eguloir dire non le théorique (qui est
relativité), mais dire le réel sans médiation.a3siste ainsi a une sorte de sur-réalité produite

par les formateurs, une simulation du réel deauielle les étudiants sont priés d’adhérer.
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Bernard Lahire invitait le sociologue a réinvekinotion de concept, en prédisant que
les bons concepts sont ceux qui augmentent I'inadigin sociologique et, du méme coup,
obligent a des taches empiriques inédites. En merete recherche sur la transmission des
concepts, une ouverture se fait jour : a traversraeail terminologiques, les intervenants
occasionnels ne font pas que dupliquer a l'infieurs postures professionnelles et leurs
représentations du métier. Inventant aussi awefil@ehseignements, ils imposent en retour aux
autorités de tutelle une subtile dialectique etege programmes et le respect de la liberté
pédagogique qui conditionna fine la qualité du lien établi entre les formateurdeetrs

étudiants.
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