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Résumé

L’approche théorique en émergence de P. Essed;(2092) sur I'exclusion
ethnoculturelle ouvre une voie prometteuse pouurmemprendre I'actualisation de ce
concept au quotidien. Fondée sur la prémisse guaeieme est partie inhérente de
I'ordre social et de la culture dominante, I'exsihn est expérimentée a travers des
pratiques familieres, systématiques et récurrentenulées au fur a mesure du temps.

Dans le but de cerner les pratiques d’exclusioaffp@ntent des familles d’origine
somalienne, chinoise et libanaise, le Conseil daifstation sociale d’Ottawa (CSPO) a
organisé 12 groupes d’entretien au cours de I'2@86, regroupant 64 volontaires. Pour
chaque communauté, I'échantillon typique respemtessénario migratoire et sa
diversité. Il se répartit ainsi : un groupe de ggifemmes, un de jeunes hommes, un de
meres et un de péres.

Les jeunes femmes de notre échantillon affrordestbarrieres a leur intégration a la
sociéeté canadienne. Ces barriéres ne viennentnp@sement des membres de la culture
dominante, mais aussi de leur famille et de leammoonauté d’origine. Ces derniéres
étant préoccupées par d’autres enjeux souvent-sgolomiques, les jeunes femmes
expérimentent donc une invalidation de leurs parees d’étre exclues et d’étre
différentes de leur culture d’origine. Les stragdgyu’elles adoptent pour s’y opposer
recoivent peu d’échos; ce silence augmente endosdqur invalidation ressentie.



Introduction

La diversité culturelle et la complexité grandigsagui faconnent les pays occidentaux,
dont le Canada, offrent de nombreux défis a I'weation sociale. En effet, plus d’'un
million d'immigrants se sont installés au CanadreeRB001 et 2006; les trois quarts de
ces personnes sont de minorité visible (StatistiCaeada, 2008). L'Ontario francais
traverse aussi une telle transformation. On dénemtaintenant 58 520 francophones
appartenant & une minorité visible, dont les tgoiarts sont nés a I'extérieur du Canada :
pres d’un sur trois vient d’Afrique, un autre tiprevient d’Asie et presque un sur cing
est originaire du Moyen-Orient. Méme si ces frgtmmes ont un niveau de scolarité
plus élevé que ceux de la population générale reugnu moyen n’en demeure pas
moins inférieur de 6000$ (Office des affaires figptrones, 2005).

A Ottawa oul cette étude a eu lieu, 'immigratioavre un phénomeéne assez récent. De
fait, presqu’une personne sur 5 (18.1%) de cégmn métropolitaine est née a
I'étranger. Plus de la moitié de ces personnes grantes (53.1%) sont arrivées depuis
1991 (Statistique Canada, 2007). Les changementsiars au sein de sa population
correspondent aux tendances canadiennes et adell€ntario francais. La transition
d’'une immigration européenne a des nouveaux arsvwanant tres majoritairement
d’Afrique, d’Asie et du Moyen-Orient a pour impagte la population de minorité visible
correspond maintenant a 20% de celle d’Ottawaagiganenté de 63% en dix ans
(Statistique Canada, 2008). La population noirstyia&plus nombreuse, correspondant
au quart de ces personnes (24.1%). Les personmgiile chinoise y sont 1d*¥®en
importance regroupant presque le cinquieme (18 )personnes de minorité visible.
L’'arabe y est Iaif%’“elangue maternelle la plus parlée apres I'angldis ancais

(Rogers & Young, 2007), les personnes d’origindanadésignant Ieiéz‘egroupe

ethnoculturel ou la croissance est la plus rali@e3%) depuis 2001 (Greenberg, 2008).

Cette transformation démographique continuera ddien puisque la croissance de la
main d’ceuvre est basée sur cette immigration. aus, il importe de souligner que
I'intégration sociale et économique des personmaesigrantes (parfois méme dE™ et

de 3™ générations) se réalise de plus en plus lenteme®anada (Papillon, 2004;



Omidvar and Richmond 2003, Reitz 1998) et a Ott&matenant compte de ces
considérations et dans le but de bien cernerdatsin des personnes de minorité visible,
le Conseil de planification sociale d’Ottawa (CP$0nhené de 2005 a 2007 une
recherche intituléeGommunities Within : Diversity and Exclusion in &t

(Moscovitch et Mohamoud, 2005). Les expériencegalission et d’inclusion des
communautés ethnoculturelles étant tres hétérogkn€snseil a opté pour étudier en
profondeur trois groupes différents et documelatar spécificité selon une méthode
d’étude de cas fondée sur des entretiens de geduges entrevues avec des chefs de file
de chaque communauté (CPSO, 2008). Dans ces th@®RSO a aussi tenu compte de

la représentation francophone dans des communaet@snorités visibles.

En accord avec les résultats du recensement, I©OGE®S) a tout d’abord choisi la
communauté somalienne pour illustrer 'expérienedadpopulation noire parce qu’elle y
est la plus populeuse, arrivée au cours des arfEesjuvent avec le statut de réfugié et
de religion musulmane. La communauté chinoise asf¢fiue puisqu’elle constituait en
2001 la minorité visible la plus nombreuse au Can&décisons que méme si celle-ci a
une longue tradition au pays, seulement une peesstin4 d’origine chinoise est née au
Canada, sa croissance accélérée étant due a I'natinig récente (Statistique Canada,
2008). Quant a la représentation arabe, le CPS@bj20porté son choix sur la
communauté libanaise parce gu’elle est la plus iapte a Ottawa, de méme qu’a la fois
chrétienne et musulmane. A ce titre, Hayani (188@nce qu'au Canada de 1946 & 1997,
pres du tiers (30.9 %) de I'immigration arabe vedailiban et durant cette époque 60%
d’entre elle était d'ascendance chrétienne. Owdte gmmigration ancienne, la situation
politique récente du Liban continue d’alimentefllex migratoire. Une personne sur 4 de
la minorité arabe canadienne et née a I'étranddibasaise (Statistique Canada, 2008).

Les communautés somalienne et libanaise ont desresrfrancophones.

Tandis que 'analyse du CPSO (2008) met en luntiéxelusion économique
gu’affrontent ces trois communautés, de méme quealgialisation» de la pauvreté, cet
article met 'emphase sur I'exclusion sociale \&@au quotidien plus spécialement par

les jeunes femmes de ces trois collectivités. Takiord, seront établis un bilan de



I'approche théorique de Philomeéne Essed (1991; R@@2’exclusion ethnoculturelle
perceptible au quotidien et une synthése des panei écrits sur la socialisation de genre
appliquée aux analyses interculturelles. Puisgihgsux d’exclusion sociale et de
socialisation de genre seront discutés pour cesmorautés, en mettent un accent sur le
guotidien des jeunes femmes de chacun de ces groOpte analyse exploratoire sera
réalisée a partir de 12 groupes d’entretien (Nxfid se répartissent ainsi pour chaque
collectivité: un groupe de jeunes femmes, un degethommes, un de meres et un de
peres. Nous terminerons avec les apports que ce dahalyse a sur I'exclusion

ethnoculturelle vécue au quotidien sur la pratidueservice social.

1. Des jeunes femmes au quotidien complexe

Etant donné que cet article vise & mettre en lui@guotidien complexe que vivent des
jeunes femmes de trois minorités visibles au Canetdze grace a une analyse secondaire
d’entrevues, nous avons opté pour explorer lewpqy a I'aide de deux cadres
théoriques reconnus et complémentaires, soit cliskon ethnoculturelle quotidienne

telle que formulée par Philomeéne Essed et la gsat@dn de genre appliquée aux
analyses interculturelles. En ce qui a trait déotie de I'exclusion quotidienne, P. Essed
'ayant élaborée a partir de multiples récits darfees de la communauté noire venant de

diverses origines, cette assise empirique enmoeafia pertinence pour cette analyse.

1.1 L’exclusion ethnoculturelle associée au racisme

L’approche théorique en émergence de PhilomenedE$881; 2002) sur I'exclusion
ethnoculturelle ouvre une voie prometteuse pouurgaisir ce concept au sein de la
réalité quotidienne. L’exclusion sociale, ici appiée aux dimensions ethnoculturelles,
est considérée a la fois comme un résultat et ocegsus (Cushing, 2003). En tant que
résultat, cette exclusion correspond a diversesfons aux niveaux matériel, politique
et relationnel. Sen (2000) précise que I'exclusiodale se distingue de la pauvreté en
raison des composantes relationnelles de ce conoaydten incluant des privations

économiques, ainsi que des difficultés d’accesraaliser et a vivre le quotidien que



guelgu’un a raison de vouloir, I'exclusion sociafgorte un focus sur la dimension

relationnelle, comme une voie vers des ressoutcaas vers des résultats désirés.

En guise de processus, I'exclusion sociale esteugme un ensemble complexe,
multidimensionnel et dynamique de mécanismes guieat des structures sociales
d’'inéquité et que subissent a tous les jours lesopmes exclues (Cushing, 2003;
Saloojee, 2003). Autant vivre en contexte de paayweovoque a la longue de plus en
plus de pauvreté et un sentiment d'impuissancenaétre en contexte d’exclusion
appauvrit le réseau social et améne a perdre epsagrcapacités d’action et de réaction
(DeHaan, 1999). Cependant, Saloojee (2003) ingistde concept d’exclusion sociale
inclut les notions de division de classes socidéssinégalités de genre, de méme que le
racisme. Il affirme également que ces formes dlinés demandent que I'on porte une
attention spéciale a chacune d’elles. C’est darseos que les travaux de Philomene
Essed deviennent un regard particulier sur I'exclugles femmes de minorités visibles a

la fois exclues en raison du racisme et du sexisme.

Essed a construit son approche théorique de I'siaiuethnoculturelle quotidienne sur la
prémisse que le racisme est partie inhérente ddrésocial et de la culture dominante.
Le racisme y est défini comme une hiérarchisat®raleur et/ou de pouvoir entre les
groupes ou les individus. Cette hiérarchie se faatdrois aspects présents dans le
groupe majoritaire : 1) des perceptions et croysicoenmunes a propos des personnes
exclues; 2) un partage d’intéréts contre ces dexmieu la distinction entre le nous et
eux; 3) un parcours historique qui faconne degiogls inégales de pouvoir. Cette
auteure dépasse une compréhension dichotomique&homene, soit : d’'une part la
discrimination systémique ou structurelle, d’ayteet des gestes touchant directement

des individus, alors percus comme des événemanés janecdotiques ou anodins.

Selon Essed, I'exclusion ethnoculturelle est expéntée a travers des pratiques
familieres, systématiques et récurrentes, cumaladar & mesure du temps et intégrées
aux routines de la vie quotidienne. Les personabssant cette exclusion I'observent et

'analysent a partir de leur propre quotidien, dugours de leur famille ou a I'aide des



expériences de leur entourage. Essed a constriiésee en mettant au grand jour ces
lectures de la réalité, ce qui a eu pour effeiedddgitimer. En ce qui a trait aux
membres de la culture majoritaire, ils ne peuvétmi les institutions qui ont été mises
en place, ni I'idéologie et la socialisation quj gattachent et les Iégitiment; ces acteurs
peuvent ainsi poser des gestes d’exclusion congogrnou par habitude entre autres

dans le but d’influencer les personnes minoritain@snéme pour contrer leur opposition.

Cette auteure identifie les manifestations d’exoluselon trois catégories: 1) la
marginalisation des personnes exclues; 2) la pnodtiéation ou dénigrement de ces
dernieres; 3) le contrdle de celles-ci. La margsadiion découle du maintien du statu quo
au sein des normes et des valeurs du groupe na@jeyitelui-ci est établi comme le
cadre de référence. Des zones d’activités devien@tors des secteurs presque protéges,
par consequent des paliers difficiles d’acces pesipersonnes minoritaires. La
problématisation ou dénigrement des personnes@xclontribue a cette
marginalisation, la justifie. C’est ainsi que legrglifications se verront sous-estimees,
mais surtout leurs perceptions de la réalité esleMpériences culturelles invalidées.
Finalement, divers mécanismes de contrble exigbentr encadrer, voire contrer
I'opposition des personnes exclues. Des membrés cdture dominante pourront
exercer de I'isolement culturel, de la pressionrg@assimilation, de I'humiliation, de
l'intimidation et parfois du harcélement. De suiitrtes membres de la majorité en

arrivent souvent a nier I'existence méme de cegu®ues d’exclusion.

Essed finit par en conclure: «l'attribution de égponsabilité en ce qui concerne les
acteurs au sein de la majorité ne vise non seulele®actions entreprises mais aussi leur
inaction (...), leur détachement vis-a-vis des enjés<au racisme (...) spécialement

leur tolérance passive » (traduction libre, Es2682 : 183).

1.2 La socialisation de genre appliquée aux enjeux inteulturels

Lorsqu’appliqué aux études interculturelles, il ore de préciser dés le départ que le

processus de socialisation de genre va dans la deisroles que les hommes et les



femmes adoptent & partir des normes qui constriisers milieux (Best et Williams,
2004; Sigal & Nally, 2004). Best et Williams (20GWancent que les pays urbanisés aux
économies plus développées et au taux de scolarigaus élevé, ou les femmes vont
davantage a l'université et poursuivent une capofessionnelle défendent des
positions plus égalitaires en ce qui trait aux hms et aux femmes, ainsi que des
conceptions fondées sur les droits humains. Lesnesrdétiennent alors plus de contrdle
par rapport a leur propre vie. Ce positionnemedbliogique ne va pas jusqu’a éliminer le

point de vue que les hommes soient considéerédqtisset actifs que les femmes.

En contrepartie, Sigal et Nally (2004) mettent’dednt qu’'une société ou l'idéologie
traditionnelle 1égitime le contréle des hommeslsarfemmes fonctionne grace a des
normes souvent informelles qui régularisent ledlades des uns et des autres et
réprimandent ceux et celles qui s’en distancenhsas cultures, la famille dont celle
élargie prend une haute importance; le bien dego@gaut sur les besoins individuels.

Ses membres ont la responsabilité d’en assurentancité et la réputation.

Dans cette foulée, la socialisation différencidersée genre appliquée au contexte
d'immigration donnera I'occasion aux garcons d'ais de liberté, tandis que les
parents sont plus stricts avec leurs filles (D8oDion, 2004; Sigal & Nally, 2004;

Anisef & Murphy Kilbride, 2003). Coles (2006) ingssur I'obéissance attendue des
jeunes filles vis-a-vis ce contrble exerceé sur igar Dans le cadre de ce double standard,
les jeunes femmes peuvent avoir des couvre-feas,restrictions vestimentaires, des
limites dans leurs sorties avec les garcons, @éesddomestiques accrues ou des
responsabilités a I'égard de la fratrie plus je(B@arez-Orozco & Soarez-Orozco, 2001).
Pour Dion et Dion (2001 et 2004), elles devienrsoits les futures garantes des valeurs
familiales et celles sur lesquelles on se fie g la culture d’origine se perpétue. C'est
ainsi que les jeunes femmes de parents immigrantgpus sujettes a vivre des conflits
avec leur entourage en raison des roles traditiemprescrits selon le genre qui
proviennent de leur culture d’origine (Dion & Dia2Q04; Sigal et Nally, 2004; Anisef &
Murphy Kilbride, 2003; Dion & Dion, 2001; Soarez#2co & Soarez-Orozco, 2001).



Dans la lignée de cette revue des écrits en delexsvgui touche a la fois I'exclusion au
guotidien et la socialisation différenciée de geqreelles sont les manifestations
d’exclusion sociale qu’affrontent des jeunes femutiesgine somalienne, chinoise et
libanaise, ainsi que leur communauté respectivesti€ustratégies de résistance ou

d’adaptation adoptent-elles pour y faire face?

3. Méthodologie

Pour répondre a ces questions, une analyse semoedploratoire a été réalisée des
données recueillies sous le thenk@mily Circumstances and Gender Issudans le
cadre de la recherch€emmunities Within : Diversity and Exclusion in &&»
(Moscovitch et Mohamoud, 2005) menée par le Comtgeplanification sociale d’Ottawa
(CPSO) de 2005 & 2007. Ces données visaient aut @égpasir les enjeux particuliers
d’exclusion et d’inclusion au sein de familles dyomme somalienne, chinoise et libanaise,
de méme que de sonder si ces processus étaiestdiféuemment en fonction du genre
de ses membres. La grille d’entrevue touchait ies aspects : 1) les sentiments
d’identité et d’appartenance, ainsi que I'exclussogiale; 2) les enjeux
intergénérationnels vécus sur trois générationkes3gnjeux spécifiques au genre,
spécialement vis-a-vis celui des participants stphgticipantes. La présente analyse
secondaire (Turgeon et Bernatchez, 2003) recorsmEs données cette fois-ci par
rapport aux écrits de P. Essed sur I'exclusiomugé quotidien et ceux sur les enjeux
de socialisation différenciée selon le genre. Nossns ainsi a brosser un portrait de la
réalité de jeunes femmes issues de ces trois coautgsaux expériences d’exclusion et

aux étapes migratoires différentes, un aspect enueu exploré.

Le CPSO a recueilli ces données d’entrevue au amurfiver 2006 grace a 12 groupes
d’entretien. Pour chacune des trois communautgss gu quatre groupes d’entretien qui
se répartissent ainsi : un groupe de jeunes fenumede jeunes hommes, un de meres et
un de péres. C’est ainsi que 64 personnes oneétgtées aupres divers milieux tels : des
centres culturels dans les colleges et les uniésrgiles centres communautaires, la radio
ethnoculturelle, ainsi qu’auprés de multiples lielexregroupement spécifiques a chacun

des groupes comme des communautés virtuellesglisesou des mosquées. Des



efforts notables ont été déployés pour rejoindsefdmcophones des communautées
somalienne et libanaise. Cet échantillon en esteuvolontaires regroupé selon la
méthode boule de neige ; il est aussi typique (May®eslauriers, 2000). En effet, les
participants aux entretiens devaient correspondeztains critéres, caractéristiques
présentes dans leur communauté au niveau de Hag®é)e dans la famille, du voisinage,
de la langue officielle canadienne utilisée, dugsmemeuré au Canada, de¥4du de

la 2°™ génération par rapport aux jeunes.

Aux fins de cette étude, la communauté somali@sheeprésentée par 21 participants
qui demeurent au Canada depuis en moyenne 15w@@ég, gui concorde avec l'arrivée
massive de personnes réfugiées de Somalie au desiennées’90 au Canada et
spécialement a Ottawa. Les deux groupes de jeejegnment des adolescents et des
adolescentes de 16 a 18 ans qui vont tous a I'ésoiieau secondaire ou a I'université.
Les parents ont en moyenne 40 ans et un degréraiane. Aucune question directe n’a
été posée aux répondants quant a leur revend,agit d’'un sujet délicat. Au contraire,
on a demandé aux participants de se classer si@chedle de revenu. Leurs réponses
correspondaient aux données suivantes. Le revediamée la communauté somalienne
est de 11 693% ce qui est 39% de celui d'Ottawa@léve a 30 226$; plus de 55% de
ses membres vivent avec un revenu familial de 6@ moins (Mohamoud et
Mulenga, 2006)

En ce qui a trait & la communauté chinoise & ninorité visible en nombre & Ottawa,
21 participants la représentent. lls sont tous wfignation récente et ont en général une
formation universitaire, ce qui va en accord aescstatistiques canadiennes pour cette
communauté (Statistique Canada, 2007 c). Les gsod@geunes rejoignent des jeunes
adultes de 20 a 26 ans, parfois venus seuls poopléter des études universitaires. Les
parents touchent une clientéle assez diversif@aeentre 30 et 50 ans. La communauté
chinoise a la situation économique la plus avanisgees trois groupes ethnoculturels
concernés par cette étude. A ce titre, le salagrdiam des membres de ce groupe est de
23 1579, ce qui est 77% du revenu médian d'Ott&@aacontre, 41% d’entre eux ont
avec un revenu inférieur de 20 000$ ou moins (Mahairet Mulenga, 2006).
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De son c6te, la communauté libanaise est représpaté?? participants. Cet échantillon
se distingue parce que ces répondants demeuré&dreda depuis longtemps et la tres
grande majorité d’entre eux est d’ascendance emdi Le fait ne pas avoir pu assez
rejoindre les personnes d’'immigration récente asckndance musulmane constitue une
limite a cette étude. Les chefs de file de cettarnonauté I'expliquent a partir de la
discrimination que ces personnes subissent deggisvénements du 11 septembre 2001
(CPSO, 2008). En fait, les jeunes des groupesmen qui ont entre 18 et 24 ans sont
soit de £™ génération ou arrivés lorsqu'ils étaient des jsuemgants. Les parents qui ont
entre 35 et 60 ans vivent au Canada au minimumislépuans et cela peut aller jusqu’a
plus de 30 ans. Leur formation est variée, cert@ayast des diplomes du secondaire et
d’autres ayant terminé leur maitrise. Plusieursquanes de cette communauté travaillent
ou sont propriétaires de services ; la moitié deeux gagne 17 602%$ par année, ce qui
est 58% du revenu meédian d’Ottawa (Mohamoud et Myde2006).

Ces entrevues de groupe ont duré en moyenne deweshéenues en anglais ou en partie
dans la langue d’origine avec l'aide d’un interpreEn ce qui a trait a cette section du
verbatim, elle a été subséquemment traduite era@ngles francophones n’ont éprouvé
aucune difficulté a participer a des entrevuesdsran anglais. Ces entretiens ont été
menés par un des membres de I'équipe de recheucim&iche genre que les participants
de ce groupe et un membre de la communauté d’eraiissi du méme genre que les

participants.

Les verbatims transcrits ont été triés a I'aidgpchgramme N-Vivo 7, codifiés a partir
d’'une analyse de contenu (Huberman et Miles, 192d)r cette analyse secondaire, les
résultats ont été analysés de maniére déductiva ted trois grandes catégories
gu’'Essed associe a I'exclusion vécue au quotjdieit : la marginalisation, la
problématisation et le contréle. lls ont été anadyde maniere inductive a partir de
catégories construites en fonction de la sociatisate genre. Ces deux angles
permettront de présenter un portrait plus globalé@®anges que ces jeunes femmes ont
avec leur environnement. Ces résultats ont suéduanalysés de facon verticale, selon
la méthode d’étude de cas, afin de suivre 'anglaalyse du CPSO. Des constats

transversaux seront aussi dégages.
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En suivant les stratégies d’interprétation de desrédaborées par Huberman et Miles
(1991), les énoncés ont tout d’abord été compt@stérieur de chacun des entretiens
issus d’une communauté, en portant une attentigte fmarticuliere aux propos des jeunes
femmes. Cette étape a permis de constater desnsusset d’élaborer des scénarios
d’exclusion pour chaque communauté rencontrée, Rut®mparaison de ces scénarios a
permis de dégager une cohérence conceptuelle.ra¢egsus de validation inter-juges a
été intégré (Huberman & Miles, 1991); la qualitécdgorocessus a été accrue du fait que

ces juges proviennent d’origines disciplinairestéhoculturelles différentes.

Du fait qu’il s’agit d’'une analyse secondaire ded@es issues d’études de cas, on peut
noter des expériences hétérogenes vis-a-vis quelgpects des résultats ; ceci peut
devenir une limite. La richesse de I'induction dgégmvient toutefois compenser.
Comme d’autres recherches qualitatives, les résuyjuvent étre théoriquement
généralisés (Pires, 1997) a 'ensemble des persaieees communautés. Méme si la
saturation des données recueillies a été attéinggsnéeralisation empirique doit étre faite
avec précaution (idem), étant donné le petit nordbrpersonnes qui y ont participé. Il

est difficile de prévoir les dynamiques propresauttes contextes culturels.

3. Des jeunes femmes et leur communauté

yanvi

Pour refléter les expériences d’exclusion tresrbgtines et les étapes migratoires
différentes des communautés rencontrées, les aésglront présentés par collectivité.
Les propos venant des jeunes femmes seront tdubrdf@ontextualisés a I'aide de
réflexions sur I'exclusion sociale qu’affronte lemommunauté, et ce grace aux propos
issues des autres groupes d’entretien de leurundl@rigine dans le but de fournir un
portrait plus global de leur exclusion vécue autigiien. Nous dégagerons aussi quelques

stratégies d’adaptation ou de résistance adoptiesafier au dela de ce quotidien.
3.1 La communauté somalienne

Tous les membres de la communauté somaliennedgésdans le cadre de ces
entretiens rejettent I'expression «minorité visibls considerent que celle-ci les
marginalise en mettant I'emphase sur ce qu’ilsam pas, et non sur ce qu’ils sont et ce
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gu’ils ont. En corollaire, ce terme établit, & Byeux, une hiérarchie qui place les
personnes caucasiennes comme étant la norme. kdistgrme minorité visible est
utilisé, il s’agit d’un rappel continu de leur ptish sociale, ou ce groupe n’a pas autant
de valeur que les personnes dites «invisibles»nuoia précise ce pere de famille : «Ce
terme me remémore comment je suis exclus de cefb@iméfices auxquels d’autres ont
acces». C’est ainsi que cette assise a toutesrifiggions sur I'exclusion sociale rejoint
d’emblée ce qu’Essed identifie comme de I'euratemie, la base méme selon elle de la
marginalisation et de I'ensemble des manifestattbesclusion ethnoculturelle. Un pere

résume trés bien cette distinction et discute derepact sur les enfants et les jeunes :

Je viens d’une culture ou j'étais la norme. Momiité est donc intacte. Je ne
pense pas qu’un étiquetage va me décrire, domrcrggdtte quand je I'entends.
D’un autre coté, je suis inquiet pour mes enfdpésce qu’ils grandissent dans
cette société, j'ai peur qu’ils intériorisent I'&gp négatif qui vient avec ce
terme ; je suis inquiet que cela va les limiter.

Il importe de répéter que le revenu médian de tarsanauté somalienne n’est de que

11 693$ ce qui représente un plus dul/3de celuiésidents d’Ottawa (30 2263), et ce
méme apres 15 ans de résidence au Canada. Ltedsgta@iugié non parrainé a retardé
l'intégration sociale et économique des Somali&mseffet, pour avoir un emploi, il faut
avoir le statut de résident permanent ou un pedmisavail, tous les deux difficiles a
obtenir en tant que réfugié. L’arrivée en grand boerde ces réfugiés individuels, sans
encadrement ou soutien d’organismes humanitainesyequé des discours négatifs

dans les médias, et a donc engendré des préjudés ekclusions sociales vecues dans le

guotidien, i.e. dans les voisinages, les écolesalgobus, etc.

Or de telles limitations, les jeunes femmes d’orégsomalienne en croisent
régulierement dans leur quotidien. Elles rencontdes restrictions quand les normes
liées a leur religion musulmane ne correspondemiapa facons de faire de la majorité,
par exemples : des gymnases ou des périodes d®ngtaur jeunes filles, des fétes sans
alcool, la tenue vestimentaire. Cette réponddlutgtiie cette forme d’exclusion et des

stratégies que des employeurs ou des jeunesddiegtent pour s’adapter, la dépasser :
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Ma jeune sceur a de la difficulté a se trouver uplenparce qu’elle met des
jupes. Beaucoup des emplois qui demandent desrom@gocomme chekim
Hortons,sont inaccessibles aux femmes musulmanes. Danselauilieux,
elles mettent des jupes de la couleur et du méntérielaque des pantalons.

Ces jeunes femmes se voient également marginajisées que certains employeurs en
se fondant sur des stéréotypes leur réservenideed exigeant moins de capacités. Il en
sera de méme pour des enseignants qui ne voietgyadalents, ont des attentes moins

élevées, les disqualifient, dénigrent leurs capaccomme pour cette jeune femme :

Je fais partie d’'une classe de douance en sciefipess deux semaines,
I'enseignante m'a dit : «Ce n’est pas un jeu Idit travailler». Aprés le®l

test, elle a vu que j'étais capable de faire leditaJe suis la seule Somalienne
quand I'école en a plusieurs. Nous avions un pagegroupe. Jai fait la plupart
du travail. Quand elle nous a félicités, elle naméme pas mentionnée. Les
autres éleves ont dit : «Maymuun était la aussendeignante a dit : «Vous avez
probablement fait la majorité du travail». Je léeha

Dans la lignée d’Essed, on constate qu’ainsi matigiée, cette jeune fille voit ses efforts
invalidés : on lui attribue une incompétence avEntommencer et méme apres des
premiers succes. De plus, le fait de nier qu’uniggd®xclusion a été pose a travers les
échanges du quotidien, de ne pas contrecarreradelep humiliantes, qu’une personne en
autorité ne réprimande pas un humour raciste peatme la jeune femme ci-aprés, mettre
aisément une personne au silence. Essed dira guaateires de contréle de situation ont
alors été mises en place, permettant ainsi auegestxclusion de se perpétuer. Elle

insiste qu’une forme courante de mesures de cenadbptées est le déni et I'inaction :

J'ai apporté le MP3 de mon frére au travail. Uaertes colléegues m'a dit :
«C’est a toi ?» Mon superviseur lui a répondu leEst somalienne. C’est
certain que ce n’est pas a elle. Penses-tu qugol@sliens ont assez d’argent
pour s’en acheter ?». J'ai averti 'autre supervisg elle m’a dit que je n’aurais
pas di I'apporter. Ce milieu de travail était vraimhraciste. (...). Deux de mes
collegues ne me parlaient pas. Elles se parlargrg elles et émettaient des
commentaires racistes : «kNous ne nous tenons pasdag Musulmans».

En plus de leurs contacts parfois difficiles aves thembres ou des institutions de la
majorité, ces jeunes femmes vivent des défis damsfamille. Elles deviennent selon
leurs dires des secondes meres pour leur familé&itique leur mére travaille pour

assurer leur bien-étre. De lourdes responsabilibésestiques représentent pour elles
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une double tache par rapport a leur vie scolaietteGurcharge apparait aussi comme
un obstacle a leur intégration sociale. De surcceitaines recoivent des restrictions a
I'égard de leurs allers et venues. Ces contraguassouvent rattachées aux taches
ménageres : au role inhérent des femmes et a $sdiéce attendue de la part des filles.
Dans d’autres contextes, Soares-Orozco et Suaeze®(2001) notent que de telles
limitations ont un effet protecteur sur les jeufibss immigrantes qui présentent moins
de conduites anti-sociales que les garcons. Cett@ibtecteur englobe les contacts plus
étroits avec les parents et la famille élargie, mmedleure supervision et des loisirs
socialement intégrés. En ce qui concerne nos rgpuaes, elles se plaignent
régulierement a leurs parents, tentent de résigtelgment plus de la liberté; elles ne

recoivent néanmoins aucun écho et se voient doamauavelle fois invalidées.

3.2 La communauté chinoise

A Tinstar des participants d’origine somalienres tépondants de la communauté
chinoise rejettent d’emblée I'expression «minovigble». lls s'inquiétent eux aussi
pour I'intégration sociale de leurs enfants. CeegBorigine chinoise le décrit :

Le statut de se faire appeler «minorité visiblelea bons et des mauvais coétés. I

y a au moins des programmes pour les minoritéblesi Par contre, la

perception des autres a I'égard gissminsn’est pas bonne. Nous recevons

souvent un traitement discriminatoire. Par exemghefait une petite erreur a

'ouvrage, elle est vue comme énorme par les aufesore plus, nos enfants ne

s’integrent pas facilement a I'école.
Pour mieux saisir 'ampleur de I'exclusion qu’affite la communauté chinoise, il faut
souligner que 70% des immigrants récents, étapeatnige des participants a cette étude,
ont un dipldme d’études post-secondaires. Malgigace niveau d’éducation, leur taux
de chémage est de 8.6%, soit le double de celuiédédents d’Ottawa qui ne sont pas de
minorités visibles au moment de la collecte de éesrou le taux de chbmage canadien
était alors de 5%. Pour eux, leur manque de rés@‘asges a I'emploi limite beaucoup
leurs possibilités d’'intégration sociale et écorgumi: «S’il faut un réseau pour avoir un

emploi, comment peut-on affirmer que nous sommas dae société équitable?». De
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plus, parler I'anglais avec un accent et ne pag alexpérience de travail canadienne

sont d’autres barriéres importantes a leur emplidit@b

Constatant a travers leur entourage de tellecdifés d’intégration, les jeunes femmes
rencontrées vont tout d’abord exprimer une fermenté de s’insérer a leur milieu.
Préoccupées par le fait d’enrichir leurs relatiende batir des amitiés, elles prendront

des moyens concrets pour s'implanter, comme cgtitesj répondante :

J'ai commencé a aller a I'église pour avoir dessaildion but était simple:
rencontrer des personnes et améliorer mon an@ejgendant leur but est que tu
fasses partie du groupe. La religion est vraiment pencontrer des personnes :
tu n’as pas vraiment besoin de croire a tout,G2d.0

Affrontant diverses manifestations d’exclusion, E@sies femmes vont déployer de
nombreux efforts pour s’adapter et s’intégrer eulure majoritaire. Elles vont, par
exemple, remplacer leur prénom par un de la cuttareinante ou vouloir participer a

des activités de la culture dominante: «Noél egdeufestival canadien ici. C’est une
grande chance pour connaitre quelque chose deehseffaire des amis» Elles
interviennent également sur leur apparence physlgos le but d’avoir le plus possible
celle d’'une caucasienne. C’est ainsi que l'unel@bainet de la couleur dans ses cheveux;
une autre désire acheter seulement des vétemdifds;gine autre réve d’'une peau
blanche. A celle-ci, ses amies caucasiennes et aajorité canadienne répondent et elle
en est tres fiére : « Ta peau est parfaite, tupéasa t'inquiéter. Tu as I'air tellement en

santé avec ta peau couleur de chocolat».

Or, tant valoriser des aspects physiques qui sanfibig a I'opposé des caractéristiques
inhérentes a leur propre origine peut les amesergercevoir comme non-caucasienne
(Zhou & Lee, 2004). Outre un sentiment d’échec det@us ces efforts déployes, cette
expérience peut se transformer en un autre obstactégration sociale, cette fois-cCi

dans leur propre communauté. Inman (2006) suggerelq telles jeunes femmes, encore
plus celles de'9" génération, sont éventuellement percues par |ldiguna’origine,

comme trop intégrées a la société majoritaire sgkerdraient alors de la crédibilité a
l'intérieur du milieu ou elles sont nées, vivant panséquent une double invalidation.
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3.3 La communauté libanaise

Comme les membres des deux autres communaut@srtespants de la communauté
libanaise rejettent I'expression «minorité visil®e surcrott, ils affirment un profond
sentiment d’appartenance a l'identité canadienne :

Nous ne sommes pas des minoritaires. Nous ne eotsns pas ainsi. Nous
sommes des citoyens canadiens et recevons les nb@&méfices que les autres
Canadiens. Nous faisons tout ce que nous pouvarrsnedre pays, le Canada.

Outre le fait que les répondants y demeurent dépngtemps (certains depuis 30 ans
et certains jeunes sont d&" génération), ils se sentent plus intégrés quauees
communautés. lIs et elles peuvent d'ailleurs a&s#rae faire passer pour des
personnes d’origine européenne, ayant moins desigiysiques que les membres des
deux autres groupes. lls vont adopter de nombrastsgggies dans le cadre du
quotidien pour minimiser toute différence évideawec la majorité, soit adopter des
noms sans connotation arabe ou des tenues vestinesrd la mode. La majorité des
participants de cette étude étant de descendanggecime, ils ont porté des croix ou
d’autres marqueurs religieux dans la foulée dea@&wénts du 11 septembre 2001 pour
bien se protéger des stéréotypes dirigés contigels®nnes libanaises d’ascendance
musulmane et continuer d’étre intégrés a la ma&otn jeune homme en conclura : «Je

n'ai jamais vécu de discrimination. Il y a toujoers une solide évidence d’intégration»

Malgré cette intégration sociale et leur sentintéappartenance, il n’en demeure pas
moins que des obstacles importants limitent I'ireégn économique des membres de
cette communauté. Une de ces barrieres struaargkvere la vérification des
antécédents et I'émission des certificats de si&c@ir, les personnes nées a I'étranger,
incluant les personnes d’origine libanaise, doivaine face a de longs délais pour
atteindre le niveau maximal de sécurité qui doraeésa certains emplois; parfois les
niveaux de sécurité exigés seront méme accrusep@iure des personnes spécifiqgues
et pour engager les personnes désirees. Cet egféunsaximisé pour la communauté
libanaise apres les événements sur 11 septembte R80ant cet état de fait, une

réponse de ce groupe a été de mettre en placesties gntreprises familiales de



17

services, soit pour 18% de la population de cettercunauté, contre 8.6% pour les
autres minorités visibles d’Ottawa et 10.2% au sleitta population caucasienne. Selon

leurs dires, ces entrepreneurs «préferent étrepleyre roi»

Méme si les jeunes femmes d’origine libanaise ugrées sont intégrées socialement et
économiquement, elles percoivent tout de méme ladefileur quotidien de subtiles
différences de réaction chez certains employeurseignants ou collegues, vis-a-vis
desquelles elles se sentent désavantagées. Un ggljetouléve un grand sentiment
d’injustice chez les jeunes femmes vise les digersstrictions venant cette fois-ci de
leur famille. Plusieurs jeunes filles se plaigngoe les garcons de leur milieu peuvent
sortir tard le soir et ramener des amis a la maistors que les sorties passées une
certaine heure et les couchers chez une copineubsimplement les sorties entre amies
et les appels venant de garcons leur sont interifitdrvin Abu-Laban et al (1999)
confirment ces dires : prés de 70% des jeunes mamab d’origine arabe de leur étude

rapportent ce type de limites imposées par leusns

De plus, il y a un consensus entre les quatre godp cette collectivité : tout
I'entourage régularise les rapports entre les geret les filles, et ce au détriment de la
liberté des femmes. Cet aspect de la cultureaétéjsoulevé dans deux autres études
(Cyrenne, 2007; Abdulnour, 2002). Ce respect dalitions va largement au-dela des
pratiques actuelles au Liban. La justification poes réactions vient selon les parents
d’une crainte devant la représentation des relatimmmes et femmes de la majorité
dans les médias. La désapprobation du milieu deitrantre autres par les commentaires
des membres des institutions religieuses, ici @mwaes, qui surveillent les relations entre
les jeunes et qui partagent leurs observationsaleduites des jeunes femmes avec les
hommes qui les intéressent. Les jeunes hommesnasaonfirment que certaines de
leur connaissance vont aller questionner ces presopour avoir de I'information sur

une jeune femme convoitée. Certaines femmes vosit @ire étiquetées. Certains fréres,
comme le décrit ce jeune homme, jouent un réleotdr@le auprés des jeunes filles et de
leur réputation:

La réputation pour une jeune femme libanaise, cjgstque chose de trés important
et si quelgu’un parle en mal d’elle ou la voit awecgarcon, cela affecte sa
réputation. Il y a des parents qui mettent de ésgipn en disant: « Je veux savoir et
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étre certain qui courtise ma fille et qu'il soitreeillé» Il y a donc des fréres qui

empéchent leurs sceurs de sortir. lls ne veulenepamir dans les clubs ou parler

avec des garcons. C'est trés important dans la eoranié libanaise. Si les filles

veulent vraiment communiquer avec un homme etrseités le font; mais, elles le

font derriére le dos des gens.
Ce jeune homme jette un éclairage sur les réactjpades jeunes filles avouent en face
de tout ce contrdle. Les jeunes femmes renconttiéest elles-mémes gu’elles mentent
aux uns et aux autres. Anisef et Murphy Kilbridéq3) affirment qu’elles développent
une double vie pour résister a ce contréle so€Eldds disent a leur famille ce que cette
derniere veut entendre; elles font de méme aves Buaies de la majorité parce qu’elles
ne veulent pas les perdre. Elles évitent ainsidmble invalidation a la fois de leur

communauté d’origine et leurs amies de la cultuagontaire.

Conclusion

Cet article avait pour but de cerner les manifemtatd’exclusion sociale qu'affrontent
spécialement des jeunes femmes d’origine somaljexmgoise et libanaise, de méme
gue les stratégies qu’elles adoptent pour s’adaptgrrésister. Philoméne Essed définit
I'exclusion ethnoculturelle comme un phénomenessysatique de gestes familiers et
répétitifs, intégrés aux routines de la vie quetidie. Cette auteure en identifie trois
grandes catégories de manifestations: 1) la mdiggtian des personnes exclues; 2) la
problématisation, i.e. le dénigrement ou invalidatile ces dernieres; 3) le contrble de
celles-ci.

Les jeunes femmes des trois communautés rencoffibritesairement face a une double
invalidation, une venant de la culture majoritatd’autre de leur milieu d’origine. Cette
derniere provient de I'expérience que leur fanalldans le contexte canadien et des
stratégies qu’elle développe pour s’y adapter. &qué a trait aux jeunes femmes
d’origine somalienne, elles affrontent d'importaptéjugés de la part de la culture
dominante, des stéréotypes dénigrant fondés sutlisgealification de leur milieu
d’origine. Elles se voient aussi exclues de ceitgése d’accueil en raison des lourdes
responsabilités domestiques qu’elles assumentqumiribuer a la stabilité et la survie

economique de leur famille, leur mere devant tigraiCritiquant cet état de fait, elles
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ne recoivent aucun écho de la part de leur miewoyant doublement invalidées. Cette
communauté affronte une exclusion économique étllette pour sa survie, qu’elle en

oublie ces demandes jugées secondaires.

En ce qui concerne les jeunes femmes d'origineatbénrencontrées, elles adoptent tant
de stratégies pour pouvoir s’assimiler a la majogbmme changer leur apparence
physique et chercher activement a batir des anatiés des pairs de la majorité. En
raison des limites inhérentes a de tels changenadtgs ressentent alors beaucoup plus
le fait de ne pas étre Caucasiennes; elles peétenéventuellement mises a I'écart par
certains pairs de leur communauté d’origine, gsijligent trop assimilées. La encore, le
contexte d'immigration récente et d’'insertion éamigue canalise la plupart des énergies
de leur entourage; les préoccupations de ces jdamases parfois jugées futiles par leur

famille peuvent recevoir une double invalidatios l@issant entre deux mondes.

Quant aux jeunes femmes d’origine libanaise, leanmounauté demeure au Canada
depuis longtemps et s’y identifie avec force, namikere beaucoup les traditions
libanaises concernant les relations entre les hawhies femmes, qui contrélent les
allers et venues des jeunes femmes. Ce respetthdédins va largement au-dela des
pratiques actuelles au Liban en raison des craimigsrtantes que les parents ont devant
une représentation des relations hommes et femenkesrdajorité dans les médias. Ces
jeunes femmes refusent cette gestion de leur gaotichentent aux uns et aux autres
pour y résister et développent une double vie siigtent ainsi une double invalidation,
I'une de leur communauté d’origine et I'autre deréeamies de la culture majoritaire, ce

qui arriverait si elles ne mentaient pas.

Les préoccupations économiques et sociales deianomauté d’origine de ces jeunes
femmes I'emportent sur leurs considérations a fegie leur quotidien : elles se voient
mises au silence. Méme si ces jeunes femmes mégigseu’a présent, elles peuvent a
longue s’épuiser et perdre pieds. Ces invalidatimgient ainsi de provoquer chez elles
une intériorisation des images négatives de lesmeonauté, des stéréotypes des femmes

et des représentations désobligeantes de leursitggpaela pourrait engendrer un
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processus de victimisation ce qui entraineraimdtnent une «autoexclusion». Elles
commenceraient donc leur vie adulte avec des liioita supplémentaires a dépasser. En
guise de pistes d’intervention, il faudrait crées @spaces 1) pour permettre aux jeunes
femmes de s’articuler, de contextualiser leurit&at de valider leur expérience; 2) pour
favoriser un dialogue respectueux de tous et taues leurs parents qui tient compte des
craintes et des aspirations de chaque partie, giresi'établissement de nouvelles normes

d’agir; 3) pour identifier les sources de pressisnsiales et des solutions appropriées.

Essed (2007) avance que les discours venant degameuts qui luttent contre le
racisme et I'exclusion ethnoculturelle font peu tieen des différences de genre, sauf a
travers les groupes de femmes. Or, dans une s@tiftfuste et respectueuse pour toutes
et tous, la reconnaissance des enjeux particaegenre deviennent des
incontournables. Sinon, comme pour ces jeunes fanlaaalyse fine de certaines
exclusions ressenties par un sous-groupe peugéuese. Les pratiques citoyennes de
ces sous-groupes peuvent étre encadrées, voingiléesi, par I'opinion majoritaire qui
émane d’'une communauté ethnoculturelle; une voiforme établit une force ou un
rapport de force, donnant ainsi plus de chancescaltectif d’avoir des résultats par

rapport a certaines luttes précises.

Vis-a-vis ces récits, on constate également uneutation entre l'individuel et le
collectif, entre le quotidien et I'historique, emttanalyse sociale et la politique
économique. Le travail social se définissant corétaat a 'intersection de la personne
et de son environnement doit payer attention anxpbexités engendrées par les
conditions de vie et les réalités plurielles. Ugletanalyse appelle a I'interdisciplinarité

de la recherche et de la formation qui sera la basee pratique inclusive.

Essed (2007) ajoute qu’une forme importante d’esiolu ethnoculturelle est le déni ou le
silence : les membres de la majorité en arriventaot a nier I'existence méme de ce
processus d’exclusion. Il y a ainsi un profond sedans certains pays occidentaux de
reconnaitre que le racisme existe toujours, qatil&au quotidien, cette exclusion étant

parfois cachée derriére un discours qui prone oiéeance a la diversité; le racisme
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devient associé a des événements d’éclat (Essed, @ddberg, 2007). Dans un tel
contexte, certaines luttes que des individus mepeunt dénoncer cette exclusion
guotidienne et ainsi se donner des emprises paanirecarrer peuvent étre clairement

mises sous silence.

Le travail social en raison de ses positions erdade la justice sociale et des droits
humains a dans ces circonstances une responsdeiligconnaitre et de décrier cette
invalidation de I'exclusion percue au jour le jatirdes analyses sociales qui en sont
induites. Cette discipline et ses pratiques doipenter attention au racisme structurel et
idéologique, ainsi que a ses manifestations audjaot Malcolm Payne (1991) nous
mettait déja en garde au cours des années’90 dree/éel social peut avoir une tendance
eurocentriste fondée sur des droits humains ateaeaplus individuel. Selon d’autres
cadres de référence, 'emphase peut étre misenswision plus collective: une équité de
groupe ou un réseau familial élargi ou le collegtifme sur les besoins individuels. La
décentration que nous faisons actuellement envienéion interculturelle nous amenera-
t-elle & penser autrement les droits humains ehlesrités dans les minorités? Dans le
contexte de la mondialisation actuelle ou le l@tdlinternational sont étroitement inter
reliés, est ce que le travail social est équipé& pomprendre et intervenir selon ces deux
niveaux, le tout en faveur des droits humains?tréeail social ne doit-il pas devenir le

porte parole de ces minorités pour qu’elles congtit aussi au développement social?

* La recherche du Conseil de planification socalecu le soutien financier de
Patrimoine Canada, la ville d’Ottawa, Centraidea@# et I'Université Carleton.
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