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Intitulé de la communication :

Entre travail prescrit et représentations socialass un processus de professionnalisation
chez les assistants de service social en formatibale.

Résumé de la communication

En France, le travail social est marqué par umdetgénéalogie pour les professions
les plus anciennes : les professions d’aide, deeaibat de soutien, les professions de
I'éducation spécialisée et enfin, les professioasl’dnimation socio-éducative. La
réforme des études d’assistant de service soci20éd vise, de facon affichée, les
changements de pratiques. A l'instar des autrddrdgs en travail social, le dipléme
d’assistant de service social repose sur troigegfiels : un référentiel professionnel
qui décrit les fonctions/ activités principalespeésente les compétences nécessaires
pour exercer la profession de maniére qualifiéerafarentiel de certification qui
atteste de ces compétences en vue de la délivdunadiplome, un référentiel de
formation construit sur la base des deux référisnpiecédents.

Je m’intéresse pour cette communication d’'une @ald, notion de travail prescrit tel
guil est présenté dans les référentiels professts et dautre part aux
représentations sociales des étudiants assistarssrdce social en premiere année de
formation.

Les activités prescrites dans les référentiels aiemg €également au changement
prescrit par les pouvoirs publics et les grandsstutions embauchant les travailleurs
sociaux.

A travers cette communication nous examinerons ptécisément en quoi la
profession normée par I'Etat rejoint ou non lesaige types des étudiants futurs
professionnels ? sur quels aspects portent letsémare les représentations idéales du
professionnel et les attendus de cette profesglnqu’ils ont été définis par les
organisations ?
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1 Les travailleurs sociaux en France

1-1 Evolution du travail social

En France, derriére la terminologie « travaillesmsiaux », qui fait son apparition dans
les années 1970, se cache diverses professionsnétesrs différents tant par leur
histoire, leur culture, leur niveau de qualificatioleurs méthodes et techniques
d’intervention. Ainsi, le travail social est margpér une triple généalogie pour les
professions les plus anciennes : les professioaisiel’ de conseil et de soutien, les
professions de I'éducation spécialisée et enfig,gmfessions de I'animation socio-

éducative 2

Le champ du travail social connait depuis les asri®80 de fortes transformations
notamment sous la poussée des lois de décenii@lisat matiére d’action sociale.
Ces évolutions interrogent la question du monopiele activitéd par les différentes
professions qui composent le groupe des travadlesgciaux. Leurs principaux
employeurs sont devenus les élus (conseil générkd)place de I'Etat, et le monde
associatif lui aussi financeé, pour une large paat,ces mémes élus. Les logiques de
management de ces institutions sociales, socioaéites et médico-sociales adoptent
celles du privé et de la rentabilité et rejaillisissur la gestion des personnels et les
politiques d’emploi des travailleurs sociaux. En sens, les frontieres entre les

professions sociales s’estompent.

Les missions ou fonctions sont priorisées au détinde la logique de métier ou de

professiof.

Ylon J, Ravon Bl es travailleurs sociayx.a découverte, 2005

2 DRESS (Direction de la recherche, des étudesédalliation et des statistique&iudes et résultat:°441,
novembre 2005, « les métiers du travail socials faide & domicile ».

% Larson M S The rise of profesionalism. A sociological analy&isrkeley, Univ of California Press, 1977
“ sur la question des mutations du travail social vo

Autes M,Les paradoxes du travail socjddunod, Paris, 1999

Chopart JN (dir)Les mutations du travail social, dynamiques d’'uarop professionngDunod, Paris, 2000
Chauviére MLe travail social dans I'action publique, sociolegi’une qualification controvers¢Bunod,
Paris, 2004
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Le modéle de la compétence se substitue a cella dpialification et devient un
nouveau paradigme traversant tant le champ dertaaton que de la profession
notamment avec l'introduction de la VAELa valorisation des compétences traverse
les grandes entreprises du monde éconorhityueompris celles qui embauchent les

travailleurs sociaux et celles qui les forment.

1-2 Les changements de pratiques attendues chez dssistants de service social

Parallelement, les méthodes des praticiens ainei lguformation préparant a la
profession sont contestées, notamment chez lestadsis sociales. A cet égard, la
réforme des études du DEASS en 2004 vise, de faffmiée, les changements de
pratigues par des perméabilités entre le professdin social. Il est attendu une
approche plus collective basée sur I'environnensg publics, des populations.
L'introduction d’'une nouvelle épreuve de certificat (le dossier de pratiques
professionnelles certifiant le domaine de compdsncn®l «intervention
professionnelle en service social) est ainsi ptésedans le texte ministériel« Cette
épreuve doit particulierement tenir compte d’un tsmti d’évolution de la pratique
professionnelle vers une dynamique collective etaséquence, elle doit vérifier la
capacité du candidat a « penser et agir » une acsociale en collaboration, en

complémentarité ou en réseau avec d’autres acteurs

En effet, il est reproché aux assistantes soctiése trop psychologisantes dans leurs
interventions, pas assez politiques, pas assezrteavaux questions plus larges de

société’,

lon J,Le travail social au singulier, la fin du travaibsial ?, Dunod, paris, 2006
® Le Boterf,Développer la compétence des professionnels, eoresttes parcours de navigation
professionnelleEditions d’organisation, Paris, 2002.
® VAE : Validation des Acquis d’Expériences
" Friedman G, Reynaud JD, « sociologie des techsigeeproduction et du travail” in Gurvitch (difJraité de
sociologie vol 1, Paris PUF, 1958, p 451
8 Reynaud JD, « le management par les compétencesssai d’analyse sociologie du travail 43, n°1,
janvier-mars 2001, p 7-31
° Direction générale de I'action sociale, circulaite27 mai 200%5elative aux modalités de la formation
préparatoire au dipldme d’Etat d’assistant de seevsocial et a I'organisation des épreuves de fieation.
19°Sur cette question voir les différents rapports :
= Brevan C, Picard RJne nouvelle ambition pour les villes, de nouvefiteatieres pour les métiers
rapport a Bartolone C, Ministre délégué a la vileptembre 2000
= Sanchez JL (sous la difljravail social et développement social : la formatau cceur du changement,
ODAS (Observatoire décentralisé de I'action sogjailev. 2002
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L’enquéte menée aupres des professionnels assistardervice social, dans le cadre
de mon mastét confirmait que le caeur du métier était vécu conétiaat « la relation
d’aide ». Cette relation comme la présente Dubeta référence ultime, c'est la
relation, toujours percue comme le sel du métiemime son espace héroique, comme
celui qui signe une spécificité professionnellejsgue seul un technicien de la
relation salarié bénéficie de l'indépendance et’datonomie morale qui lui conferent
une efficacité symbolique (...) Elle permet ausspaiciper a I'ordre psychiatrique

et psychanalytique qui gouverne les cadres intelids du travail social 32

1-3 Les réformes des diplédmes en travail social

Les formations initiales en travail social en Femnt toutes été refondues depuis
2004 selon une logique de passerelles, d’'allegesmamite les formations/métiers, et
'ouverture Européenne. A cet effet, une Commisstomsultative professionnelle
pour les métiers du social a été créée en 2008traduction de la Validation des
Acquis d’expérience avec la loi de modernisatiomiale de janvier 2002 vient
bousculer les référentiels professionnels en owvtarceés aux professions jusque la
protégées par des dipldmes (ou licefite) les savoirs qui s'y rattachent.

La réforme du diplome d’Etat d’assistant de sergioeial intervenue en 2004 s’inscrit
dans un cadre plus général de la rénovation dédnags de travail social telle qu’elle
a été prévue par le schéma national des formasiocisles des 2001. La réforme du
diplome a confirmé, pour la profession d'assistdet service social, un emploi
générigue construit sur la base d’'un socle comnmatampétences. A l'instar des
autres dipldmes en travail social, le diplome d&ast de service social repose sur
trois référentiels :

Un référentiel professionnelqui décrit les fonctions/ activités principalespegsente

les compétences nécessaires pour exercer la poofegsmaniére qualifiée.

Sanchez JL (sous la diBpur une formation initiale des travailleurs sociaadaptée aux nouveaux
enjeux de I'action sociale des collectivités tenihles mars 2003

Benevise JF, Léger AM, Moyen thtervention sociale de proximité et territoifd&AS (Inspection
générale de I'action sociale), juillet 2005

M Molina Y, Développement social local, vers un nouveau réfigiidentitaire, de la formation a la profession
d’'assistant de service socidJniversité d’Evry val d’Essonne, nov. 2004.

2 Dubet F Le déclin de l'institutionSeuil, Paris, 2002

13 Hughes E, (trad Chapoulie JM)e regard sociologiqueessais choisis, EHESS (Ecole des hautes étades e
sciences sociales), Paris, 1996.
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Un référentiel de certification qui atteste de ces compétences par I'évaluatida et
certification de chacun de ces quatre domaine®dgwétences en vue de la délivrance

du dipléome.

Un référentiel de formation construit sur la base du référentiel professiomtedu

référentiel de certification.

2-Le référentiel d’activités des assistants de saoe social

Les activités du service social sont répertoriéessde référentiel d’activités présenté
dans l'annexe | de l'arrété du 29 juin 2004 relatif diplome d’Etat d’assistant de
service social. Il se décline selon 6 grandes idé&sv 1) Accueil, évaluation,
information, orientation - 2) Accompagnement sociaB) Médiation - 4) Veille
sociale, expertise, formation - 5) Conduite degirdyavail social avec les groupes - 6)
Travail en réseau

Chacune de ces fonctions sont décrites selon taircerombre d’activités spécifiques.

Nous les présentons ci-apres:

2-1 Accueil/ Evaluation/Information /Orientation : Entrer en relation, se mettre a
disposition d’'une personne et recuelllir des élésa@® connaissance permettant la
compréhension de sa demande/ Informer la persanmessprocédures, les différents
acteurs l'accés aux droits, a la santé/ Evaluer la situmatem tenant compte des
potentialités de la personne et de son environngr@gienter la personne soit vers un

service interne soit vers I'extérieur en fonctiandiagnostic pose.

2-2 Accompagnement social Apporter une aide a la personne en favorisast se
propres ressources et celles de son environnerfanill¢, milieu de travail, etc....)/
Co-élaborer un plan d’action avec la personne eardomnant les différentes
démarches, en tenant compte de ses ressource®) desronnement, des moyens de
I'institution/ Négocier un contrat d’action avec p@rsonne et en organiser le suivi/
Rechercher et mobiliser les moyens, coordonner,icuéat le travall
d’accompagnement en lien avec différents acteuralugr avec la personne l'impact
des actions et les ajuster en conséquence/ Rétkgetcrits professionnels, organiser,

classer, transmettre dans le respect du droit ket dgylementation en vigueur.
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2-3 Médiation : Participer a la régulation sociale ou familidke situations de tensions ou de
dysfonctionnement/ Négocier pour les personnesesuges associations, les institutions, les
services publics/ Assurer un role d’interface elfdreersonne et les institutions intégrant les

logiques institutionnelles ou individuelles/

2-4 Veille sociale/Expertise/Formation Assurer la veille documentaire/ Recuelllir, clas
synthétiser, analyser des données sociales swateus d’intervention/ Rédiger des rapports
d’activité/ Faire des propositions et participetaamise en ceuvre de la politique d’'action
sociale de I'organisme employeur/ Apporter un éate social et donner un avis d’expert a
l'autorité de décision/ Contribuer & I'élaboratida documents a destination des partenaires
sur les effets constatés concernant I'applicaties dispositifs, les pratiques administratives
ou I'émergence de nouveaux phénomenes./ Partidpéa recherche/ Contribuer a la
professionnalisation des étudiants en formatiortuéser ses connaissances et développer

des compétences dans le cadre de la formatiomecenti

2-5 Conduite de projets/Travail avec les groupesMettre en place des actions de
prévention des risques sanitaires et sociaux/ Repks besoins et/ou intéréts
communs de plusieurs personnes et les mobiliseuserproblématique commune/
Impulser, mettre en ceuvre des projets d’'intér8ecti dans lesquels les usagers sont
au coceur du partenariat/ Analyser, Evaluer les ®ftiet ces actions/ Contribuer au

soutien de groupes dans le cadre d’'une démarctiéwddoppement social local

2-6 Travail en réseau :Apporter un appui spécifiqgue a des professionnelstcthmp

éducatif, social ou meédico-social/ Participer a destances de concertation, de
décision et de planification en matiére d’hébergaimde logement, d’insertion sociale
et professionnelle, de santé et de lutte contrexelisions et de toute problématique
concernant le champ social/ Etablir des relatidnsettre en relation 'ensemble des
intervenants de I'environnement des groupes soti@agrdonner des travaux avec les
institutions et les professionnels et/ou contribaeun diagnostic partagé avec les

partenaires/ Représenter par délégation son itistitaupres de partenaires

3 Entre travail prescrit et représentations sociale
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Je m’intéresse pour cette communication d’'une @ald, notion de travail prescrit tel
guil est présenté dans les référentiels profesdts et dautre part aux

représentations sociales des étudiants en preameéke de formation.

Les activités prescrites dans les référentiels aiemg €également au changement
prescrit par les pouvoirs publics (comme nous lev@résenté plus haut pour le
diplome d’Etat des assistants de service socidgsegrandes institutions embauchant

les travailleurs sociaux.

A travers cette communication nous examinerons ptécisément en quoi la
profession normée par I'Etat (via la Commission f&ssionnelle Consultative de
travail social et de l'intervention sociale) rejopou non les idéaux types des étudiants
futurs professionnels ? sur quels aspects poreengtarts entre les représentations
idéales du professionnel et les attendus de cetfegsion tels qu’ils ont été définis

par les organisations®?

3-1 Le travail prescrit

Il convient de distinguer les activité prescritdsles activité attendues. Ainsi, Le
Boterf>, présente les premiéres comme des prescriptiofisie®é par un groupe
extérieur a I'opérateur et qui ont trait a ce qoit @&tre fait. Les secondes ne sont pas
explicitement prescrites mais correspondent a ttestas de résultats implicitement

formulées (en dehors des procédures).

Les situations de travail complexes et changeamtedent nécessaires les marges de
manceuvre entre le prescrit et I'activité réelleest’ce que I'auteur nommel’activité
redéfinie » c’est a dire I'écart entre activité requise etivat& réelle. « c’est la
définition que se donne l'individu en ce qui comeelactivité a effectuer. Elle résulte
de son interprétation des missions et activités fenction de ses propres

représentations (...)le travail redéfini est recon#es’.

14 es formes de régulation développées par les gsiafenels sous forme de stratégies implicites qliaites

ne seront pas développées dans cette communicadisnconstituera I'un des axes de ma thése.

15 Le Boterf G, Développer la compétence des professionnels, aorestdes parcours de navigation
professionnelleéditions d’Organisation, 4° édition, 2003, 312p

18| e Boterf G,idem,p 36
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Le Borteff suggére que deux types de managemedtgagent dans la gestion des
écarts entre le prescrit et le réel. Le premiesitage dans le contrble avec une vision
plutdt négative de l'activité. Le deuxieme, considé positivement, amene a une

évaluation de la valeur de l'interprétation du pris

3-2 La représentation sociale

En référence a la psychologie socidéereprésentation est sociale en ce qu’ elle est
élaborée a partir des codes sociaux et des valeaoxmnues par la société. Elle est
donc le reflet de cette société. Le sujet est jet social, porteur des idées, valeurs et
modeles qu'il tient de son groupe d'appartenancgesudéologies vehiculées dans la
sociétd’ .La représentation sociale peut étre envisagéerégat comme une vision
du monde élaborée par l'individu a partir des sooppe systeme de références lui
permettant ainsi de s'adapter et de Iui conféree ytacé®. Par ailleurs la
représentation sociale n’existe que par rapport abjet. Ce dernier revét des formes
diverses (abstraites ou plus concréetes) . Pourucenaus intéresse ici, il s’agit en
'occurrence d’'une catégorie professionnelle. Aimsius situons-nous dans une
perspective interactionniste en examinant la @tagintre le sujet (les étudiants) et son

objet (la profession d’ assistant de service spcial

Goffman, lui, s'intéresse aux représentations idéas en tant qu’elles sont le reflet du

« désir de se rapprocher du foyer sacré des valsociales établies's

Plutét que de parler de représentation Boufdjequant & lui, aborde le concept
d’habitus pour expliquer les comportements inconscients #riorisés des agents
sociaux. Cet habitus guide ainsi les gouts, lesées ....et s'articule a la notion de
capital culturelconstruit a travers la socialisation (famille, Ié¢o.) orientant ainsi la

trajectoire sociale de chacun.

7 Jodelet DReprésentation sociale : phénomeénes, concept eti¢hén Psychologie sociale, sous la direction
de S. Moscovici, Paris, PUF, Le psychologue, 1997

18 Abric JC,Pratiques sociales et représentatipssus la direction de Abric J-C, PUF, 1994, 2éditah 1997.
9 Goffman E,La mise en scéne de la vie quotidiertome 1la présentation de spies Editions de Minuit,
Paris, 1973, p 41

2 Bourdieu P (1980),e sens pratiqueParis, Minuit
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4 La démarche empirique

4-1 La méthodologie retenue

L’approche empirique retenue pour cette commuraoatirend appui sur I'analyse d’
un corpus de documeng¢sauto évaluation du parcours de professionnalas#™. Il
s’agit de documents écrits par les étudiants (ssistants (tes) de service social en
début de premiére année de formatioh'intérét de la démarche réside en ce que les
ecrits ont été élaboreés apres trois mois d’entnéerenation. L'exploitation repose sur
des écrits anonymes, non lus et annotés par lasafeurs . Nous nous situons, a ce
stade aux prémices de la socialisation professltennee « formatage »n’ayant pas
encore totalement opéré. Par ailleurs, la tramd'@rit qui était demandée aux
étudiants restait assez large et précise a la fodiquer ses « motivations » pour la

profession et ses « représentations ».

J'ai procédé a une analyse comparée entre, d’uriglpa activités prescrites telles
qu’elles sont exposées dans les référentiels néfraéd’autre part, les représentations
des étudiants telles qu’elles sont exposées artrdaers écrits redigés en ce début de
formation. Au-dela du référentiel professionnel Erance, je me suis également
penchée sur des textes internationaux définissanprofessionnel intervenant en

service social ainsi que les grands principes adsqui le régissent.

4-2 Les premiers résultats

Je présenterai les premiers résultats de cetterdbenampirique a travers sept thémes

majeurs qui se dégagent : une représentation sadétlisée de la profession (lutter

2L Ce document, écrit par I'étudiant, est travaiiéttau long des trois ans de formation et est igtiégfine, dans
un dossier plus complet « le dossier de pratiquefegsionnelles ». Ce dossier fait I'objet d'unatsnance et
donne lieu a une évaluation écrite et a une sontendevant un jury en vue de la certification dmdme de
compétences 1 « Intervention professionnelle ericgesocial »

22 A ce jour, le matériau exploité est celui de 40wpents analysés pour un méme centre de formatiomeet
méme promotion d’étudiants . Le projet étant d@itafenquéte sur d’autres établissements.
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contre l'injustice sociale), des valeurs spécifgjdgnsmises par le milieu familial
(dont les valeurs humanistes), la nécessité d’'um équilibre psychologique pour
exercer la profession, une profession d’engagergsamtiment d'utilité sociale), une
profession qui permet de rompre avec la routineefdité des lieux et des publics),
une profession difficile (au plan psychologique, nopae de moyens), une
représentation de la profession plutét conformep@eenariat, la relation d’aide, le

lien avec les politiques sociales).

4-2-1 Une représentation sociale idéalisée de lagbession

La représentation de l'assistante sociale est adgatisée suite a une «rencontre »
avec une assistante sociale (une fois une bénéwplela marqué I'étudiant(e). La
rencontre est toujours heureuse, souvent quandligit(e) a rencontré des difficultés
dans son parcours de vie ou lorsque I'un de seshpso(ami, famille,...) a été
confronté a ces difficultés. Cette rencontre s'ineadans un réle quasi idéal...Figure

emblématique du professionnel idéal type comme teatréférence.

« ...une personne proche de moi s’est retrouvee raida sans travail, sans
famille, sans argent...j'ai recherché quelqu'un pdiaider...c’est de cette
maniere que jai réellement découvert le métier sdiatante de service
social...jai trouvé son travail et son efficacitémarquables, cela a été un
déclic pour moi » (n°18)

« j'al été amenée durant mon enfance a rencontrez assistante qui m’'a
beaucoup marquée et je suis tombée en admiratieandee métier » (n°21)

« depuis toute petite, je souhaite rendre I'aide tjan m’a donné lors de mon
enfance...certes, l'aide que j'ai recue était médiqalais I'envie de donner de
I'espoir, de soutenir, et de faire aller mieux ou choins y contribuer est
quelque chose de vital pour mon bien étre...j'ai deed le métier d’assistant
de service social suite aux aides dont jai pu bierex étant plus jeune »
(n°23)

« Lorsque javais 12 ans une amie a eu recours & pnofessionnelle suite au
décés de sa mere...ce métier m’a semblé trés nobteleasignifiait aider les
personnes rencontrant toutes sortes de difficultfe .me suis renseignée
aupres du conseiller d’orientation de mon collegé m’'a découragée car
pour lui, cela n’était pas a la portée de tout lemde, et , il fallait, selon lui,
beaucoup travailler ...je gardais la volonté de trdtea dans le social... ce

ZVoir plus haut le référentiel d’activités des atmits de service social
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n'est que quelques années apres, avec la rencdhiree AS que cela m’'a fait
oublier le discours défaitiste de ce conseillerrgiatation ». (n°25)

« j'ai su trés tdt que je voulais travailler dates social...étre en contact de
publics en difficulté, pouvoir leur offrir mon aide mon soutien...pourquoi
cette motivation ? grace a quelques amis qui ontegours a une assistante
sociale ou qui ont été placés en foyer...jai eudasion de voir I'AS venir les
chercher a leur domicile » (n°38)

« suite a ces manifestatiofactivités bénévoles dans des associatipmsne
suis rendue compte que je voulais faire cela devima aider les autres...une
rencontre m’'a alors bouleversée, celle avec unemfem(une bénévole
présidente d’association de soutien aux maladedys. jp discutais avec elle,
plus je comprenais son dévouement et son besoised®urner vers les
autres...c’est en partie grace a elle que jai eu woete de déclic pour le
domaine du social » (n°39)

Cette représentation idéalisée se traduit par unagé d'une professionnelle
salvatrice(dans les écrits étudiés, il est toujdmitséférence a une femme)., une forme

d’héroine qui pourrait changer le monde, vaincsangustices de la société.

« Javais l'utopie avant la formation de changem@nde... » (n°13)

« j'avais de grandes idées en rentrant a I'écolavais l'illusion de savoir que
je pourrais peut-étre aider tout le monde...aujoutd’hj’ai toujours la
conviction que je pourrais contribuer au changemaider les personnes dans
le besoin mais ne pas forcément les sauver ».(n°23)

« au début de la formation, je pensais que I'aasistle service social réglait
tous les problemes des individus en difficulté arfoiere et
psychologique »(n°28)

4-2-2 Des valeurs spécifique transmises par le nali familial.

Les étudiants, lorsqu’ils expliquent les raisons Bwir choix d’orientation
professionnelle, évoquent trés fréquemment lemuvaltransmises au sein de la cellule
familiale. Cette transmission culturelle concernemin seulement des valeurs
générigues (respect de l'autre, I'altruisme,...) maissi des valeurs porteuses des
cultures professionnelles du care (un parent tlavaisocial ou personnel de santé par
exemple).

« le choix professionnel est lié a mon éducation..nmee m’a toujours

sensibilisée a la bonté des gensmes parents m’ont transmis une force de
caractére...cela m’a permis de me relever des piedsrgs...a force d’analyse
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et de remise en question...je veux donner la mémdsiop aux autres .... »
(n°7)

« mon éducation et mon milieu familial m’a prédispe a travailler dans la
relation d’aide...petite je participais aux resto dweur avec mes grands
parents...I'éducation de mes parents basée sur l@make partage, d’écoute,
et de respect...ma mere était auxiliaire de vie...aelo@pé chez moi un
profond souci de l'autre » (n°10)

«ma mere est infirmiere psychiatrique et d’autreembres de ma familles
sont dans le sanitaire et social ...j'ai toujoursmes parents aider des gens en
difficulté autour d’eux...dans leur métier ou dangrlgie personnelle... issue
d’'une famille nombreuse, ¢a aide a acquérir desomstd’écoute, de partage »
(n°13)

« ayant un pére éducateur $h§'ai découvert trés tot les métiers du social »
(n°14)

« les raisons de ce choix se trouvent dans moropasgoersonnel...mon choix
a été influencé par le cadre familial dans lequai grandi...ma famille m'a
inculquée des valeurs basées sur l'altruisme ochidge et le don de soi sont
essentiels a toute relation humaine ».(n°20)

« le métier d’assistant de service social corresf@na mes valeurs, a mes
attentes...je suis passée par une période de remigeestion...les valeurs est
le respect et la dignité de la personne... mon cpobfessionnel se dirigea
donc sur le métier d’assistante sociale lorsquéaj®en classe de terminale »
(n°33)

« j'ai eu la chance d’avoir une enfance heureusecawn certain équilibre et
de solides reperes...je voulais a mon tour permeitrdes personnes en
situation précaire de connaitre ou de retrouvemacel(n°38)

Ce sont notamment les valeurs humanistes qui sisessren exergue.

« j'ai toujours voulu étre dans le rapport a 'huma> (n°7)

« Ce qui m’intéresse dans cette profession estitaguté du relationnel et de
'échange...c’est un métier vivant et tourné verartain » (n°29)

« un travail d’une richesse rare sur le plan humaifn©19)

« le métier d’assistant de service social corregfana mes valeurs, a mes
attentes...je suis passée par une période de remigaeastion...les valeurs est
le respect et la dignité de la personne ....ce métigrtéresse dans la mesure
ou il se situe dans la relation de I'un envers traucar il se base sur des
notions clés faisant partie de ma personnalité :canfiance, le respect de
l'autre, la relation humaine » (n°33)

2 éducateur spécialisé
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Ces valeurs humanistes ne sont pas seulement ausevice d’autrui. La profession
intéresse car elle apporte un mieux étre pour smcuper des autres. En ce sens, elle
est représentée comme une possibilité d’'un ensehient personnel : s’occuper des
autres permet d’aller mieux soi-méme, de mieux@®aitre. Nous nous situons ici

dans la dialectique du don et du contre don dépélepar Mausa

« métier dynamique qui me motive quotidiennemergquetm’apprenne des
choses » (n°7)

« un travail d’une richesse rare sur le plan humaifn©°19)

« depuis toute petite, jai toujours aimé étre aantact des autres...J'étais
souvent la personne a qui I'on aimait parler...Jagpgais le fait d’écouter et

d’analyser leurs difficultés...un peu égoistementaied’écouter les autres et
de les aider a se sentir mieux me permettait a nmé@me de me sentir mieux
eégalement...en quelque sorte, c’'est en aidant lesesaujue je me sens
exister ».(n°21)

« J'ai beaucoup a apprendre sur la vie et sur ménme... ce métier n’est pas
facile mais 'humanité doit étre notre motivationinzipale » (n°23)

4-2-3 L'engagement, le sentiment d’utilité sociale

Le choix de cette profession s’exprime a traversxdgands types d’engagement dont
nous dégagerons ici la nuance. En premier lielengagement ou la vision sociétale,
holiste est de type militant. La notion « d’injugtisociale » apparait tres fréequemment
pour ce cas de figure. En second lieu, un engagedeetype « utilité sociale » porté

sur 'accomplissement de soi-méme.
Exemples du type militant :

« j'al toujours été attirée par les problémes deiste...mieux comprendre le
monde dans lequel nous vivons...prendre positiorvar an aspect critique
sur la société...mieux comprendre m’a révoltée...jda®@tre active au sein
de la société...se mobiliser pour faire valoir ce qroi je crois...par mon
action, remeédier a ce qui me semblait étre deustice...inadmissible que des
personnes qui travaillent n‘aient pas assez d’atgpour se loger...ne pas
accéder a des études supérieures...que les enfdrssent des maltraitances
par leurs propres parents » (n°9)

% Mauss M Essai sur le dopPUF, coll. « Quadrige », Paris, 2007
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« par mon caractére et mon éducation, j'ai toujogtsque je ferai un métier
qui apporterait quelque chose a autrui, et queujgeelrai a mon niveau contre
les injustices dans la société francaise....au déleuta formation, j'avais la
vision des assistants de service social comme @lssmnes engagées face aux
injustices de la société » (n°15)

« face a tous ces problemes sociaux, je voulaendgre une place plus
importante dans leur résolution...je pense gu'il #atjune certaine révolte
face aux dispositions si faibles du gouvernemeetj@il souhaité suivre cette
filiere...la notion d’égalité est tres importante a&asnyeux et le systéme de
société actuel ne fait qu’agrandir I'écart entressaembres » (n°31)

« lorsqu’on nous a demandé ce que I'on voulaitefan 3°....le professeur a
cité le métier d’assistante sociale...j’ai demandéjeai ¢ca consistait et il m'a
répondu « ce sont des personnes qui aident les>gefas donc dit que je

voulais étre assistante sociale...a la fin du lycaenm(ri et je voulais évoluer

pour pouvoir aider correctement les personnes....peais assez de rester
devant ma télévision a réagir contre certains aatesis sans pouvoir agir
concrétement que j'ai choisi ce métier...je voula@sager de faire bouger les
choses avec mes moyens et c’est toujours le ae#82)(

« la prise en charge de la personne...étre engagéeplgs de justice sociale »
(n°33)

Exemples de I'utilité sociale « pour soi »

« pour mon équilibre personnel, je me dois d’aidgr.me sens utile et jaime
étre sollicitée ».(n°17)

« j'ai choisi ce métier par un besoin d’aider lesti@s...cela me permet de me
sentir utile dans ce monde » (n°35)

« mon vécu personnel m’a poussé a vouloir exernerprofession qui puisse
me permettre d'étre utile aupres des autres et davpir les accompagner
dans des périodes difficiles » (n°37)

« j'ai choisi d’exercer le métier d’AS car en pr@miieu, jétais désireux de
travailler tout en ayant une certaine utilité : letia autrui...vouloir travailler
dans les relations humaines...soucieux des autr&scltant a leur apporter
une oreille attentive et essayant de trouver awecdes solutions face a leur
situation ...je ressens I'envie predominante de voaider I'autre » (n°40)

Parfois, 'engagement est de type vocationnel reaiss pouvoir identifier dans quel

registre il se situe plus précisément.

« je connais ce métier depuis 'age de 12 ans,t@®sir moi une vocation
depuis toujours, il m’est difficile de donner dessons plus précises sur ce
choix » (n°35)
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4-2-4 Un bon équilibre psychologique

Si s’occuper des autres permet un enrichissemesbipeel, il nécessite également,
dans les représentations sociales des étudiantairédeain travail sur soi (en référence

a la psychologie), se questionner, se remettraiestipn.

« L’AS doit faire un travail sur elle-méme et premdu recul car ce n’est pas
facile d’aider et d’écouter les problémes de tautionde » (n°8)

«ll est important de se connaitre pour pouvoiresides autres, prendre du
recul pour ne pas étre trop affecté par les éche@s’10)

« métier qui demande une remise en question peeienn

« un meétier qui NOUS pousse sans cesse a NOoURDIEE et Nous remettre en
guestion...ce qui est enrichissant et instructins19)

« il est nécessaire de garder une stabilité d’dspar comment conseiller au
mieux une personne si I'on n’est pas en mesure deier soi-méme » (n°21)

« la formation m'a permis d’entamer une démarclee réflexion sur moi
méme, sur mes a priori ou jugements...c’est un trad@ilongue haleine,
nécessaire pour une meilleure prise en charge dagers » (n°40)

4-2-5 Une profession qui permet de rompre avec lautine

Avant d’entrer en formation, les étudiants disempas se rendre compte de I'étendue
des champs d’action, de la diversité des lieuxest publics. Cette attirance pour la
diversité peut étre interprétée comme un attraitr pme profession qui ne parait pas

routiniére ou encore qui permet la mobilité avesenl et méme dipléme.

« c’est un métier diversifié qui fait appel a diéfdtes compétences »

« meétier ou I'on cotoie les problemes économiqgdi@siiliaux ou autres du
guotidien...contact avec des publics trés divers’9)(n

« de nombreuses possibilités et diversificatiorcelite profession qui, a mon
sens, est extrémement enrichissante tant sur teplanain, personnel que sur
le plan collectif ». (n°25)

«ma vision de la profession était limitée aux stssites sociales de la
CAF...J'ignorais la multiplicit¢ des champs d'action(n°26) A travaillé
pendant quelques années dans un service de lae@afdocations Familiales
comme agent administratif.
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« son role est trés diversifié et il change avecdeblics »(n°32)

« le métier m'intéresse par la diversité des publipie I'on peut rencontrer
ainsi que par les diverses problématiques traite€a°33)

Cet aspect pluriel de la profession se rapporteggat aux évolutions des politiques

publiques qui la sous-tendent.

« c'est une profession en perpétuelle évolution ptentenu du contexte
environnemental et des mutations de la sociét@ffiectent le social ». (n°29)

4-2-6 Une profession difficile

Malgré la représentation idéalisée de la profesaidentrée en formation, les trois
premiers mois de formation ou les stages effectdEns les classes
préparatoireSnuancent d’une certaine facon cette image. Lesigttsdévoquent de
facon récurrente, pour une grande majorité desatssstudiés, le manque de moyens

de la profession, ses limites en termes d’intereantrofessionnelle.

« les lois dictent le travail de I'AS...parfois l@stions ne sont pas possibles »
(n°10)

« L’AS ne dispose pas forcément de tous les moykgsa.des limites qui
empéchent certaines démarches ».(n°11)

« ...difficultés liées a I'exercice de ce métierctanplexité de travailler avec
des moyens restreints...les bons sentiments neegtifbigs » (N°13)

« je savais que ce n'était pas un métier reconngaajuste valeur, une
profession qui avait peu de moyens » (n°15)

« je ne me rendais pas compte des contraintes alleguine As pouvait étre
confrontée...il est pénible pour une As de devoioaoar a un usager que l'on
n’a pas de solutions a lui apporter par manque ayems » (n°18)

« je ne m'attendais pas a de telles barrieres neltés et Iégislatives...les
travailleurs sociaux disposent de peu de moyens peair en aide aux
personnes en difficulté...les lois changent...il e&3 difficile de s’adapter et
de les mettre en place... » (n°31)

%259 des dossiers étudiés sur les 40 font référencepassage en classe préparatoire avant déntégr
formation. Les contenus de ces classes préparatoreg assez divers : entrainements aux orauxetcits
pour préparer les sélections d’entrée en centferdetion, stages professionnels de durées vasagien les
établissements.
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La représentation idéalisée qui a poussé I'étudiartioisir cette voie professionnelle

n'est pas forcément partagée par les profdies.

« j'avais l'idée fausse gu’elle était toujours atiét bien vue, allant dans le sens
de la personne gu’elle aide en lui apportant lelsisons...depuis la formation,
le travail social est limité, notamment avec le$tjges sociales....son champ
d’action est restreint politiquement, socialeme&mnomiquement...l'assistant
de service social n’est pas toujours désiré » (n°20

L'idée d'un professionnel pour qui les taches adstiatives sont lourdes, les
situations difficiles rencontrées relévent a lés fde «taches nobles » et de « sale

boulot »*mélangés.

« un assistant de service social doit étre pagfant organisé pour ne pas se
laisser submerger par le travail ».(n°15)

«le métier requiert une aptitude forte aux relaso sociales et a la
communication, mais cela n’est pas suffisant, k&g encore accomplir des
taches administratives parfois lourdes et savoir nstiuer des
dossiers ».(n°24)

« métier dur, métier ou I'on coétoie les probléemesr®omiques, familiaux ou
autres du quotidien » (n°9)

«je n'imaginais pas concretement les difficultésommtrées dans ce travail au
niveau des moyens mais aussi psychologiquemef82)(n

« on montre souvent le mauvais coté de la profesgi@nd elles ne peuvent
pas aider financierement, quand elles placent unfamn.cela fait
peur...j'attends d’avoir effectué mon premier stagerpme forger ma propre
idée du métier » (n°39)

4-2-7 Une représentation de la profession plutot oforme

Conformément au référentiel professionnel, la dsiemn partenariale ; la maitrise de
la Iégislation sociale et des politigues sociates;essaire a I'exercice professionnel

sont présents dans la majorité des écrits étudiés.

%7 Les étudiants concernés par cette enquéte omtwifen micro-trottoir, dés la premiére semainéod®ation,
consistant a interviewer le public tout venant dansie sur leurs représentations de I'assistatiale. L'image
de la profession renvoyée par le public n’est paptrs positive (« placeuse d’enfants », « folile. »,

« casse les couples »,...)

2 en référence & Hughes Ee regard sociologiqugtextes rassemblés et présentés par ChapoulieEttions
de I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sockeess, 1996
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« C'est une profession nécessitant de nombreutepariats avec les acteurs
extérieurs tels que les éducateurs, CESF otf, Afin de mettre en ceuvre des
projets sous forme d'ISf€par exemple » (n°27)

« La profession nécessite une grande connaissa@seaspects juridiques, se
mettre a jour régulierement, ne pas donner desimé&bions faussées pouvant
étre préjudiciables pour les usagers ».(n°1)

« a mon entrée en formation, il me semblait quer mxercer ce métier, il
fallait avoir une trés bonne connaissance des hiissi que des nouvelle
politiques encore a I'état de projet ou venant déatotées »(n°25)

Les étudiants commencent a intégrer le jargon psidanel en différenciant la notion

d’ « aide », d’ « assistanat » et d’ « autonomie »

« depuis mon entrée en formation je me suis reondupte qu’il ne fallait pas
étre dans une logique d’assistanat mais d’accompagmt...il faut aider la
personne a regagner son indépendance ainsi quausmmomie ».(n°25)

« je pensais que le métier d'assistant de servamgak était d'assister les
personnes en difficulté, or, je constate aujourd’tu’il y a une nuance entre
I'assistanat et 'accompagnement de celles-ci Vatgonomie ». (n°30)

Les étudiants pensent que le modeéle de la formétianaux de groupe par exemple),

s’apparente a ce qui sera attendu d’eux dans fagsion plus tard.

« Depuis le début de la formation, j'ai appris availler en groupe...le métier
sollicite des travaux de groupe, de la solidaritéu.d€part, je pensais que je
travaillerai seule au profit des usagers ».(n°11)

« il me semblait que le travail collectif était iorpant car I'AS ne travaille pas
seule mais avec différents partenaires sociaux adico-sociaux...je ne
m’étais pas rendu compte de la réelle importanc@résence du travail de
groupe » (n°25)

« au début de la formation, je ne voyais que vaggrg en quoi consistait le
métier : aider les personnes, défendre les drodgs gersonnes, sauver les
enfants maltraités...pour moi, le métier d’'assistagbeiale était un métier

difficile mais passionnant et je ne voyais pasreedil d’équipe qu’on nous

montre a I'école».(n°32)

La représentation sociale de la profession resferitearement celle de l'aide et de

I'’écoute.

« Je souhaite apporter une aide grace a mes cosaaf®s et a mes
compétences acquises » (n°2).

2% CESF : conseillére en économie sociale et farajlids : assistant de service social
301SIC : intervention sociale d'intérét collectif
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« C’est un métier basé sur la relation d’aide et lsucommunication » (n° 4).

« cette profession va satisfaire mon envie de veniaide aux gens en leur
proposant des dispositifs adaptés, un accompagreméeh...notre besoin
d’aider » (n°16)

« les raisons qui m’ont poussée a vouloir devessistante de service social
sont pour débuter, I'aide a la personne » (n°19)

« je garde une image de la profession basée scolite...il est nécessaire d’en
savoir le plus afin de mieux comprendre et analylesr besoins de ces
personnes en demande d’aide »

« je souhaite exercer la profession d’AS pour @uss raisons mais la
principale est le fait d’aider les personnes quicm besoin » (n°36)

4-3 Analyse comparée entre le référentiel professioel et les représentations

sociales des étudiants

Si I'on se réfere a la définition du service sotahlqu’il est présenté par I'International
Federation of Social Workers (IFSW) et par I'Intional Association of school of
social Work (IASSWH', il est intéressant de constater que certainesixaprésentées
plus haut comme des représentations sociales sdéali sont celles prébnées par ces
deux associations internationales en travail soéigsi, nous présentons ci-aprés un
extrait de la derniére définition du travail sogabposée conjointement par ces deux

organisations:

« La profession d'assistant social ou de travaitlesocial cherche a
promouvoir le changement social, la résolution debfemes dans le contexte
des relations humaines et la capacité et la libératdes personnes afin
d’améliorer le bien-étre général. Grace a I'utilisen des théories du
comportement et de systemes sociaux, le travaialsimtervient au point de
rencontre entre les personnes et leur environnemsgsg principes des droits
de I'hnomme et de la justice sociale sont fondamengebur la profession. »

Le « contexte des relations humaines » et la ticpisociale » qui sont au coeur des
valeurs d’'un certain nombre d’étudiants que nowms\étudiés a travers leurs écrits,
constituent bien des principes fondamentaux érmree plan de la communauté

internationale.

31 Nous renvoyons a ce propos a Bilodeau G quidiéte facon chronologique les définitions du sersocial
de 1915 & 2001, cf. Bilodeau Graité de travail sociglENSP, Rennes, 2005
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Par ailleurs, ces idéaux type se retrouve égalemaria scéne internationale, toujours
via ces deux organisations ci-dessus nommeées, galandocument de référence :

« Ethique en travail social : déclaration de pripes»*?

. Le texte, reconnu en
Assemblée générale, fait référence aux grandsipesa@ui régissent le travail social a
I'échelle internationale. Il évoque deux points tcanx : les droits de 'homme et la
dignité humaine d’'une part, et la justice sociddutte part. Nous remarquons que ces
valeurs idéales qui sont censées, daprés les stextiernationaux, guider tout
travailleur social sont posées dans les écrits @adiants a travers les valeurs
humanistes transmis par le milieu familial et 'aggment de type militant que nous

avons mis en exergue.

Aprés ce détour rapide contextualisant les valedws travail social au plan
international, il semble nécessaire de reveniresuéférentiel professionnel Francais.

En effet une définition de la profession y est s :

« L'assistant de service social exerce de facoriftgeg dans le cadre d'un
mandat et de missions spécifiques a chaque empba, profession d'aide
définie et réglementée (article L411-1 et suivahicode de |'action sociale et
des familles) dans une diversité d'institutions, liEux et de champs
d'intervention (...)La diversité des secteurs d'emploi amene une pilérde
fonctions et d'activités des assistants de sersamal qui s'exerce par des
moyens adaptés a l'intervention et diversifiés. ».

Cette intervention diversifiée en termes de lietuxie publics, présentée comme un

idéal type de la profession, est ainsi bien insaténs les textes.

Certaines fonctions ou activités que nous avonseptées plus haut se retrouvent dans

les écrits des étudiants:

= |a fonction d’accueil, d’évaluation, d’'informatiod’orientation en direction des

personnes.
» La fonction d’accompagnement social de la personne.

» La fonction de conduite de travail avec les groupkese travail en réseau sont
évoqués occasionnellement et partiellement. Notamhmée travers le modéle

pédagogique de I'établissement de formation poqudk la pratique de travail de

32 ce texte a été approuvé en Assemblée généralestrafie en octobre 2004
3 arrété du 29 juin 2004 (annexe 1) relatif au dipéd’Etat d’assistant de service social.
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groupe est suggérée comme un modéle de pratigagptsable dans lintervention

professionnelle.

= La fonction de veille sociale (en référence a lanaissance de la législation et des

mises a jour nécessaires) est abordée plus frégeetnm

Les fonctions de médiation, d’expertise, et de fafon, ne sont jamais évoquées.
Elles ne font pas partie des représentations sscags étudiants sur la profession, en
tout cas, a ce stade de la formation (les troisnes mois). La conduite de projets
collectifs n’est jamais évoquée par les étudialissanéme qu’il s’agit d’'un des axes
forts de la réforme du diplome d’Etat en 2004, enmes de changement de pratiques

attendu de la part de 'Etat.

Conclusion

Cette communication rend compte d'un travail in@éhenais dont les prémices
nourrissent les pistes de la recherche en cours ldaradre de ma these. En effet, la
notion de groupe professionnel renvoie aux cultdoegées sur les croyances, les
valeurs, les représentations sociales et profaessiles.

Les activités professionnelles sont I'un des fonelet® de la construction identitaire
du groupe. Néanmoins; au-dela des savoirs professi® partagés, véhiculés
notamment par les référentiels, les représentaionmles communes constituent une
forme de référentiel implicite. C’est en cela gl€sl contribuent a la socialisation
professionnelle.

La construction identitaire se lit sous I'angle m’processus de professionnalisation
individuel ancré a une identité collective professielle (référentiels communs) qui
donne du sens aux activités de tralalle groupe professionnel construit son identité
sur la base de croyances transformées lors d'wsagasntre culture profane et culture
professionnelle. Le rdle de la formation est déieamt dans ce processus de

conversion identitaire.

34 Dubar C, Tripier PSociologie des professigmdrmand Colin, Paris, 2003
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