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Résumé

L’'apparition récente et assez massive d'initiatives rapportant, des deux co6tés de
I'Atlantique, a la terminologie de la «Reéussite éalive» (RE) est analysée en partant du cas
francais et en introduisant une perspective comipagaavec le Québec.

Lancé en 2005 dans le cadre de la politique frasea@n faveur des banlieues, le «Programme de
réeussite éducative» (PRE) confie désormais despren charge individualisées aux équipes
municipales. Dés lors, la proximité du politiquéanportance des mobilisations budgétaires ainsi
que les emplois créés a cet échelon interrogemerioent les programmes socioéducatifs déja en
place et peuvent faire craindre a un plus grandto@le social. Face a cette « controverse »,
nous avons fait le choix de référer explicitemenfdrmation nationale des coordonnateurs de
PRE et la recherche-action a laquelle nous conwils) aux principes du travail social.

Ce «nouveau probléme public» se structurant conzonment en France et au Québec, les trois
récents voyages d'études que nous avons réalisés cka pays font apparaitre des enjeux
transnationaux non dénués d'ambiguités : repérageqre des enfants en situation de fragilité et
activation des compétences parentales en particdéas les milieux populaires, apports de la
recherche scientifique et recours grandissant &aléation, référentiels professionnels se
structurant en référence a I'entreprenariat et aarketing social...

En définitive, cette contribution envisage commentfFrance et au Québec, la mise sur agenda
du décrochage scolaire et la promotion de la ré&eséducative renseignent sur les phénomenes
de reconstitution des secteurs professionnels mébs autour de la question éducative et

sociale : travail social, psychoéducation, éducatmioritaire, €ducation populaire....



Initié dans le cadre de la politique francaise awetir des banlieues, le «Programme de
réussite éducative» (PRE) est une des composaunté¥ad de Cohésion Socialeouvrant la
période 2005-2009. Sur les territoires prioritaicks la politique de la ville et de I'éducation
prioritair€, ce programme décidé au niveau national vise tesisude maniére trés préventive,
les enfants et adolescents (2-16 ans) présentansigees de fragilité a travers des prises en
charge individualisées, congcues et animées sougsjgonsabilité des maires et des équipes
municipales.

Des lors, on peut considérer que ce dispositifeasblématique d'une nouvelle génération
d'instruments d'action publique qui croisent «a@gpkal subjectivité des usagers» (plan substantiel)
et «gouvernement a distance des territoires» (pmacessuelf

¢ Sur le plan substantiel

Comme bien d'autres dispositifs récents en ma#dieative et sociale, la notion centrale
dans le PRE de «parcours personnalisé», met e lavaiblage des publics connaissant des
fragilités éducatives et le renforcement de leucapabilité» (Priou J. 2007). Il s'agit de

mobiliser, de faire accéder, d'aider a se projetdra. responsabilisation des familles

populaires et la promotion de l'autonomie de lenfa|t se retrouvent ainsi au cceur des
impacts escomptés. Pour relever le défi de la ittuéducative, les individus sont appelés a
participer activement a toute sorte d'activitésicc@ducatives, culturelles, sportives et de
santé : la stimulation des dimensions personndéssndividus et des familles est clairement
de mise. La référence a la réussite éducative eingetonc un «travail sur soi» voire une

«reprise en main de soi» (Cantelli F., Genard 2007).

Au sein du processus général d'individualisatiomleetsubjectivation propre aux politiques
d'activation, cette référence a la réussite pasiailans le domaine socioéducatif, a une mise a
distance des politiques plus classiques d'assistande protection. A ce titre, les inflexions
cognitives et stratégiques introduites par ce @uogne font partie des mutations décrites par
Pierre Reman quand il évoque I'émergence et latatation progressive dans les pays
francophones - suite au Welfare State et plus réwatha la perspective néolibérale - d'un
«Etat social actif» (Reman P., 2007)

e Sur un plan processuel

Le mode d'implantation de la RE est aussi sigrtificAune autre transformation qui affecte,
en France, le mode de production des politiquediqués. Dans les années quatre-vingts,

! Loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 de programmatimur la cohésion sociale parue le 19 janvier 2005 a
Journal Officiel. Cette loi prévoit vingt programsd'action organisés autour de trois piliers que semploi,

le logement et I'égalité des chances. Les dispositrelatives a la RE font partie des programmegt156
relatifs au troisieme pilier.

2 Zones Urbaines Sensibles (ZUS) - Zones d'Educ#titritaires (ZEP)"A la rentrée 2006, 8,5% des éléves
des établissements publics du secondaire sontrssédaen ZUS. Plus précisément, sur 'ensembla dednce
métropolitaine et des Dom, 9,8 % des collégiens, %, des éléves de lycées généraux et technolog&ues
10,3% des éleves de lycées professionnels soatrisésl dans ces quartier€ONZUS, 2008, p148).

% Le plan "substantiel" est entendu ici, au sensa@htenu cognitif, stratégique et instrumental d@détique
concernée : valeurs, principes et outils d'intetieen.. Le plan "processuel” s'intéresse lui aux pestis de
fabrication et d'implémentation de la politigue cemée : construction de la légitimité & agir, fE®ON sur
I'agenda politico-administratif, forme de localisatde la décision, logiques de mise en ceuvre...

4. "Les techniques mises en ceuvre ne se limitent gluganisation sur une grande échelle de I'assurmat de
la solidarité mais s'orientent vers des dispositiésciblage, de discrimination positive et de caactnalisation
de l'aide sociale. Au nom de la promotion d'unewrel de la responsabilité, les liens entre drottslevoirs sont
redéfinis dans une optique plus individuell®eman P, 2007, p6).



«I'Etat planificateur» a laissé place a «|'Etat@ateur» cherchant a dynamiser la capacité des
territoires locaux a produire des stratégies sppmt de prévention et de lutte contre
I'exclusion (Donzelot J. et Estebe P., 1994 - L&ESGR., 2003). Or, il est patent que depuis
guelques années, en particulier depuis le PrograNetienal de rénovation Urbaine (PNRU)
initié en 2003, I'Etat se fait davantage prescuptet sélectif. Pour lui, il ne s'agit plus
seulement d'inciter a la mobilisation locale a éravla constitution de scenes contractuelles
mais bien de dire, d'en haut, la norme stratégquig¢ convient désormais de déployer
localement. Dans cette nouvelle ére, celle des lappe projets, I'Etat regroupe ses
financements sur des priorités clairement étaldiesniveau national, ouvre des «guichets
uniques», sollicite les collectivités par le bial\gences autonomes pour ensuite, leur
distribuer des avantages sélectifs et suivre Igrpasion de la stratégie adoptée par des suivis
évaluatifs répétés. Le PRE qui voit I'Etat octroges budgets trés importants aux collectivités
sous condition d'individualisation des intervensi@ducatives, s'inscrirait dans cette logique
d'une plus grande capacité de I'Etat central avagyoer les territoires, a distance» (Epstein
R., 2005).

En se conjuguant, ces deux évolutions (localisatiume stratégie nationale fortement
affichée - individualisation des prises en chasgesoéducatives) débouche sur la production d'un
paysage inédit. Avec le PRE, sous influence deatl'lEentral, se retrouvent donc désormais
organiser I'échelon municipal, le repérage et dageagnement d'enfants et de familles en
situation de fragilité éducative : les prises eargk éducatives ciblées et spécifiques sortent ains
des seuls secteurs scolaire, thérapeutique etadiecfion de I'enfanéeDés lors, on comprendra
que la proximité du politique, I'importance des ntishtions budgétaires ainsi que les emplois
créés a cet echelon municipal, historiguement acdeaondaire dans ce domaine, interrogent
fortement les acteurs socioéducatifs déja en pécpuissent faire craindre a un plus grand
contréle social.

C'est dans le cadre de ce contexte en tensiorers&par le développement des violences
scolaire§ l'augmentation des conduites addictives et lesuées urbaines de novembre 2005
gu'a été concue et animée, a I'lRTS de Bretagm@elaiere formation qui, en France, s'adressait
aux «coordonnateurs de programmes territoriaux das$tte éducative». Parallélement avec
I'équipe du LAS - LARES, (laboratoire en sciencesiaes de I'Université de Rennes lIl), nous
avons participé a une recherche-action sur la misg@lace du PRE a I'échelle de la région
Bretagne et avons organisé trois voyages d'étudédugbec en avril 2008, octobre 2008 et en
mars 2009.

En prenant appui sur les enseignements retirésdessces différentes opérations, notre
contribution d'aujourd’hui s'organise autour destigolans : celui de la structuration politico-
administrative de la RE en France, celui des éwmiat stratégiques, thématiques et
professionnelles engendrées par cette institutimati@n au sein des politiques socioéducatives
locales et enfin, celui qui réfléchit aux convergen mais aussi aux différenciations franco-
guébécoises sur ce sujet de la RE.

® Traditionnellement, les initiatives des municipadifrancaises dans le domaine éducatif s'avéregenmtées sur
développement d'une offre de loisirs a dimensi@ertsellement collective.

® Le Ministére de I'Education Nationale les estin82200 soit & 2,5 pour 100 éléves.

710 346 voitures brulées et 200 millions d'eurosiégats. 3 101 personnes mises en garde & vuenibeudrs
présentés a un juge et au moins 110 incarcérés.



1. La structuration politico-administrative de la RE en France :

De l'inflexion sémantique et a la diffusion généraée

11. L'élargissement progressif de la question degdrocheurs et la mise sur agenda de la
«réussite éducative».

En France, la question de ceux qui décrochent gi¢s\e scolaire émerge a la fin des années
quatre-vingts dans le prolongement de la loi d'oaton de 1989, qui entend mettre I'éléve au
centre du systéme éducatif et introduit un objetgifrésultat sous la forme de 80% d'une tranche
d'age au baccalauréat. Pour remédier aux phénontEnggand absentéisme et prévenir les
déscolarisations, des commissions départementalesinstitutionnelles sont instituées qui
réeunissent des acteurs de I'Education nationalis, awasi des Préfectures, des services de Justice,
des Conseils Généraux ou encore des Caisses @idins familiales Des dispositifs spécifiques
sont alors organisés, comme «les classes rel@s»écoles ouvertes» ou encore la «Mission
générale d'insertion» (MGI) de I'Education natienal

A travers les programmes initiés sous le vocable\ddlle éducative», au sein de I'Education
nationale a partir de 199uis sous l'impulsion du Ministére de la ville @tpr de 200j, cette
question du décrochage se retrouve érigée en pnebbeiblic a part entiere, tout en s'élargissant
a des préoccupations débordant la question scolamaté mentale et prévention du suicide des
jeunes, prévention de la délinquance et traitendest incivilités, prises en considération des
guestions d'ethnicité... Progressivement, la prégardes déscolarisations débouche sur la notion
de prise en charge globale des jeunes en diffi¢Gtésman D., Oeuvrard F., 2004)| s’agit de
repérer le plus en amont possible le jeune qui adwe du parcours scolaire, d'analyser les
situations individuelles, de proposer au cas pas das solutions au jeune pour gu'’il s'intéresse a
nouveau a son avenir scolaire, pour l'aider a comsé un projet personnel. On rassemble les
compétences pour proposer a celui qui «décroche»pdecours éducatifs classiques, les moyens
de s’y réinsérer ou des alternatives, pas nécessant scolaires, qui évitent les ruptures ou les
abandons. Il s’agit d’instaurer une continuité édtice lorsque le parcours scolaire est
interrompu et d’apporter des réponses concretegs situations individuelles de jeung©ZP,
2003, pl).

Emergeant sur la scene publique depuis une qumz#iannée maintenant, cette attention
portée aux décrocheurs s'est progressivement gcaniEulée a celle concernant les sorties sans
diplémes du secteur scolaire ainsi qu'a la questesenfants pauvres et aux relations entre les
institutions éducatives avec les familles popufai@es différents themes mobilisent de plus en
plus de chercheurs, se retrouvent dans les dispalitgjues et sont largement diffusés dans les
médias. En attestent, par exemple, les travauxait€ d'évaluation de I'Agence nationale pour
la Rénovation Urbaine (ANRU) consacrés en 2006 serégation urbaine et scolaire, ceux de
I'Inspection Académique de Seine Saint Denis quipenmis en 2006 d'analyser les trajectoires
de décrocheurs ou encore les rapports du CERC a@ssa&n 2004 aux enfants pauvres, en 2008
aux sortants sans diplémes...

Ainsi en France, alors que les reprises d'étudesraoes, on évalue en 2004 sur une méme
tranche d'age a 117 000 soit a 17%, les sortiesystéme scolaire sans dipléme du second cycle

8 Cellule départementale de veille éducative orgenimu sein du MEN et prenant appui sur les grodipége a
d'insertion (GAIN) au niveau des établissementsatond degré.

® Comité interministériel des villes du ler octoBB91. Circulaire du 11 décembre 2001.



de I'enseignement second&ireet on estime que les enfants vivants dans unéléapauvre ou
précarisée y sont surreprésentés (CERC, 2008). €m§crit en prolongement du constat
désormais bien établi selon lequel ces enfantisnés entre 1 a 2 milliods sont nettement plus
victimes de retards scolaires pronontéainsi, depuis les années quatre-vingts, une csmmh
s'est peu a peu imposerla¢éforme des colleges n'a pas seulement constdicératification
sociale : elle la légitimé, puisqu'elle la fait déshais reposer sur des critéres apparemment
scolaires et non plus ouvertement socia(Psost A. cité par Huguenet H., 2004, p26. ).

Face a de tels constats, avec l'apparition en 880& Réussite Educative (RE), les incitations
gouvernementales tendent a renforcer le carac@nqaréention primaire des interventi&hgl
s'agit d'intervenir en amont de la survenue évdletuide dysfonctionnements : absentéisme,
décrochage scolaire, passage a l'acte et violances dépressif, sortie sans qualification... Dans
le sillage de la politique de la ville plus que slarelui de I'Education nationale, au nom des
principes de justice sociale, les conditions édueat deviennent la cible de lintervention
publique. Au contraire de I'image renvoyée par les médiaslgisse accroire que la réussite est
une sorte de loterie, c’est bien un ensemble déitions qui contribuent & faire reculer le seul
jeu du hasardxRaynal M., 2008, p4). En fait, & la différenceldenotion de veille qui pouvait
faire penser a la détection d'un risque ou d'uneaces et invitait a bien des similitudes avec les
politiques de traitement de la délinquance, la mton de cette terminologie de la Réussite
Educative cherche a traduire une posture s'élotgth@na réparation et du contréle sockdEn
matiere d’éducation, la réussite a le vent en poapéait I'objet d’'une mobilisation politique
conseéquente. La lutte contre I'échec scolaire étasgu’alors le vocable le plus couramment
admis : c’est pourquoi le renversement lexical, agarotation positive appuyée, engage un
changement volontariste de logique bienveriRaynal M., 2008, p3).

Cette référence a la réussite invite donc a ingerae plus en plus explicitement les impacts
éducatifs des modes de vie, de la ségrégation &mmomique ou encore du développement
technologique et encourage I'augmentation«deffuences éducatives volontairefDe Rosa P.,
2007, p9). Ainsi peut-on se référer a Bernard Révieuniversitaire québécois, qui dans le
prolongement de Pierrette Bouchard, considére cpraguvoir la réussite éducative, c'est aider la
capacité de I'enfant puis de I'adolescent a s'@emgaggialement, a la fois sur le plan personnel et
scolaire puis professionnel grace a la mobilisatienvaleurs, de connaissances, d'habiletés et
d'expériences (Riviére B, 2002, p19). Cependant; goe s'élabore un parcours de réu¥sitee

19 Ce chiffre est corroboré par les différents corbitités qui oscillent entre 20% de sortants sardification
par référence a la Classification InternationalgpeB de I'Education (CITE) et 14% des sans dipléaisans
qualification. (Huguenet H., 2004, p40).

1| e CERC considérait qu'en 1999, un million desrmaaie 18 ans (8%) vivaient dans une famille diapbs
d'un niveau de vie (revenu disponible aprés imj&tct et divisé en unité de consommation) infériaurseuil

de pauvreté, c'est-a-dire a 50% au niveau de viaméCette estimation monte a 2 millions si calsesi fixé a
60% du niveau de vie médian. Corroborant cette aghr monétaire, ce sont 1,4 million d'enfants quéemt
dans une famille connaissant au moins 6 privatsumsune liste de 22 items considérés comme fondizmen
disposer de toilettes, d'un systeme de chauffagmedautomobile, d'une télévision couleur, de Zgsade
chaussures, recevoir des amis une fois par moisiy @@ vacances une semaine par an, ne pas aegoir d
découvert bancaire... (CERC, 2004, p7 et p92).

12 A 11 ans, 44% des enfants pauvres (selon la tiéfinaxée sur les privations) sont victimes de rosta
scolaires et ce chiffre est & comparer avec c@siaB% concernés sur I'ensemble de la tranche. d&d&ans,
ils sont 56% (contre 36%) et a 17 ans, 17% ontéite@ir scolarité (contre 4,4%) (CERC, 2004, p106).

13 Dans cette logique, les 16-18 ans qui pouvaiastidte des cibles de la Veille éducative ne sorérhvant
plus officiellement concernés par le PRE.

4 Tout en mettant en lumiére l'influence des factesociaux sur la persévérance scolaire (origineilss,
rapports de classe, genre, type de territoirdle jparcours est associé a un cheminement, une diévénement
sur un continuum, ce qui met l'accent davantagdesitogiques individuelles, considérant les élea@ame des
acteurs".(Peron M, Veillette S., 2008, p181)



intervention personnalisée s'avére parfois néaessHin de renforcer I'estime de soi, la capaxité
entrer en relation avec les autres, la capacitéeatiion scolaire et professionnelle, ainsi que la
mise en ceuvre d'un projet personnel (Projet de REtB2006).

La stratégie d'intervention promue par le PRE dé#batonc largement le champ scolaire et
celui de la lutte contre le décrochage, a traweerohstruction de parcours personnalisés articulant
des actions trés diversifiées : soutien scolattyités sportives, culturelles, sociales, sargsir.
«Ces actions n’ont pas vocation a se substituéa@ibon de I'école ou aux dispositifs existants
dont elles sont complémentaires. La programmatieut poutefois intégrer des actions existantes
a condition qu’elles soient ciblées et qu’elles amrent aux objectifs du programme»(ONZUS,
2008, p197).

Action de loisirs
Intégration d’'un club de soccer féminin
Eté 2007
Projets socio-culturels et de vacances

personnalisés en lien avec I'équipe de
prévention spécialisée

Action a la parentalité
Rencontres trimestrielles au domicile

Liens et rencontres réguliéres
avec les partenaires accompagnant le jeune

Action scolaire
Aménagement de son emploi du temps scolaire

Soutien Francais-Langues étrangéeres a domicile,

Accompagnement dans projet professionnel

Obijectifs
Favoriser l'intégration dans son nouvel environneme nt et soutenir le jeune dans sa scolarisation
Référent : responsable du soutien Frangais-Langues étrangeres
Difficultés identifiées :
* Scolarité, compréhension de la langue - intégration dans son nouvel environnement de vie
(relation a ses pairs, désorientation spacio-tempore lle, faible estime de soi).
Situation du jeune
Jeune, originaire d'un département d'outre-mer, acc  ueillie sur Rennes (famille), scolarisée en collége  (septembre 2007)
||
| |

Exemple de parcours de réussite éducative
d’'une adolescente del5 ans scolarisée au collége4™ - PRE Rennes (35)

Désormais, en amont de toute intervention dansoeaihe de la protection de I'enfance, le
PRE légitime un espace d'intervention ciblant degmsons individuelles et familiales précises,
sans qu'il soit nécessaire de recourir a la natedanger.



1.2. Une montée en charge rapide et une mobilisatioconséquente de moyens
budgétaires et humains

Le développement de ce programme a fait I'objetedimontée en charge particulierement
conséquente comme le démontre le graphique reodante de la création des dispositifs locaux
de RE.
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Effectifs des PRE locaux labellisés par la DIV puigar I'ACSé

Les années 2005, 2006 et 20 été celles de I'implantation massive du PRIplan local
et ont été fortement occupées par la structuradies espaces de travail partenarial. Tout en
recrutant les coordonnateurs chargés d'impulseddotent les dispositifs locaux, il a fallu au
niveau communal ou intercommunal créer des strestporteuses ou, dans d'autres cas, ajuster
les statuts et I'organisation des structures exepla

Il s'est surtout agit de composer avea €ontexte national peu favorable avec notamment u
climat conflictuel sur les questions de préventiena délinquance et de protection de I"enfance»
(ACSe, 2008, p6) et de prendre ainsi en chargeageis |'établissement de protocole de
partenariat et de charte de confidentialité, lesstjans d'ordre d'éthique et déontologique.

15 Ces structures a comptabilité publique autonome $ia 2008, dans un cas sur deux des Centres Cowamx
d'Action Sociale (CCAS), dans un tiers des cas @aisses des Ecoles (CE) , pour 10% des Etablistemen
Publics locaux d'éducation (EPLE) et pour 7% desuements d'intérét Public (GIP) (ACSé, 2008, p16)



Géographie prioritaire
Contrats urbaing de cohésion sociale

Communes et EPCI signataires

495 contrats CUCS
2 200 quartiers
dont
751 zones urbaines sensibles

Projet de réussite éducative

Année de Création

m 2007
m 2006
m 2005

510 projets
dont DOM : 23

1 263 quartiers
644 communes

35 internats

Sart-Pol-sur-her

Calals
-’-‘sﬁ
BAUDOa-SU-her
Le Portel g ubax Hem
Uity Wians-err-Barcaul
Torcy Smes
Maubeuge
i
oo Dp‘ré,, Lowirol
& S-St > Fourmias, Ancr, Tralon
Dieppe n\. = FUmay
= EBogny-ur-Mauss
Chewourd FOCame o it Esnns-uuﬁum:a% Ham =5 rt Cusftn .7',‘ ngnyewlle Mezires
L Lo Havra Saftevile-as-AoUEn NOWH W Morit-Saint-Martin
scnrrg,-ne-l Orcher g, RoUEn u & HaLCOUM-MaLIEIE, LongIaWEe
artieur Canmmu |h§ DUQ\‘W hﬁ Cﬁﬂ
Roime
HeoLle-Saint-Siair A verdun L
Colombsles {2 R Lﬂ”‘ﬁm' wmm_ hscons Eohtioreen- m n 4= EshEns-Foach
e N sy Bé.ma J‘] EBBWE‘ 5, Cfiampagnes MSE  oraminis,  HAGUANEL, Blscriiier
L) Ve i i=F Cry-SLr-Vezouzs, .l,?
L] o P imontiers S Nancy Marﬁ
oo de burgamp » SANCEMELS o CantMah B Pondadon [w% (L Viy-EFE , Lam.l o 3 vakuges attlon z .
Eréstgms Fioumgan 7 ae MErgon chanms - SartDier léerNam}/
Fledran i' FEEREE N u; B Macyle
Nogantle-RoTou. B = Mmem i  dae . ek
Oumll*"! Counes ity Sans Troyes: - Ein
% Lanaster <IEa L:Hwnes o Ho Firer B anmu u Ghaumont Lriee-Gans | ytoieeim
G smmuewg;amale'z_? . cot  PmiMunouse
vane @ m o ® Rl LBHQNG =, Grarnd-Chammant
Malancac s wasoul H; £t
Aray - ol .1. upss
Tous e oo O =Y sononut
Saint-Nazars . Ao = 5 Romorsntin-Lanenay Tal ""IMEW E nwﬂan\ﬂvamgmv
B Hsmian ' SUMUER i s Tours g, Virzon EIEEENG Cach t
Sairt-Plana-tes-Car T Do )
s Bourges (8, u
ccaecro‘ﬂl Cnaigigraun or-sUr-Satne -
La Rocha-suryan 8 Geﬂsay' c.aucma%ns B Lons-k-Sankr
af = horez
— ¢ Poitiars Bourg—an— = Balnt-Claude
: s
LﬂHo::ele > i=0 o Arneraces
R B Ol
] I et SCOMERr
Y oo ’lst Tk, LaDUile g Figanne | s
u 'gm !_MQW“"" Clamant-Famand e Jh B Aperie
saintes " 15 Boya ‘iﬁamary
Laa;r;matznnn: . %m-wmmm, Saint-Laureni-Elangy
u
Eborus?_‘.m Goulnumalx Eloulaaﬂ* Annorsy = h. Gremabke Alpss Matropak:
ameal i
Eassans e = * 4 B Apes Bud lsire
FginGG; fme %
Cench ’..uT ke Lavoutta-sur-Rhtra =,
Sabte-Lrads _-
Passa ] Aucin 3.
Wilerstve-5ur-Lot 5 A ':ln‘?;"mﬁ" s 5% laTal '
" q‘r!t
Inois-sur-Cara
.’l" Montaunsn nﬁ u =
Mant-de-Marsa ,'fl‘ & GE,IZ:],L.': ey I Vi e S
i . Grﬁnxé@*- 5 Sl Aie
L1
By CA Grand %j 3 e Mantpaler o ¢ "’ smm ta.uant-uu -var|
. . Pau Skovd = Bemr: ,. L
o Mazamet, Austion, -
F L Lal ulara
. # Agae
aibes Carm.mnns La-Seyre-sur-Mer l
.
-
Fepignan =

Cartographie des CUS et des PRE — Rapport ONZUS 200

Avec un taux de créations mointfid'année 2008émoigne davantage d'un fonctionnement a
plein régime, avec une augmentation de plus de @¥prises en charges effectives. Durant cette
derniere année, 80 millions d'euros ont été ne#slipar I'Agence nationale pour la cohésion
sociale et I'égalité des chances (ACSé) en direeiode 644 communes, en vu de financer 510
projets de réussite éducatitd e travail des 1 190 équipes pluridisciplinaidessoutien (E.P.S) y
concerne désormais 1 263 quarffe(Srajectoires, 2007 et 2008 - ACSé, 2008).

» Au titre de l'année 2008, 72 000 enfants en saoadie grande fragilité ont ainsi été repérés
alors que, l'année précédente, ils étaient 39 €MI0UNe augmentation de 85%. Parmi eux, 55

181 e taux de création des PRE a été de 5,4% en @8 29% en 2007 et 113% en 2006.

7 Complémentairement & cette mobilisation de crédasionaux, 'ACSé estime les contributions des
collectivités a 22,5 millions d'euros auxquels aheiendrait d'ajouter 12,3 millions de valorisagonlocaux,

fluides...

(ACSé, 2008, p16)

18 En 2007, il existait 484 PRE concernant 530 comesume travail des 810 équipes pluridisciplinaides
soutien concernait alors 1050 quatrtiers.



000 ont été concernés par un accompagnement indisé ; ce chiffre était pour 2007 de 27
750, soit une augmentation de 98%.

e Parmi les jeunes pris en charge on peut noter §é&e gbnt des filles et 57 % des gargons
(contre 41% et 59% en juin 2007) ; 14 % sont 4ged dns a 5 ans, 50 % de 6 ans a 10 ans et
36 % de 11 ans a 16 ans. Dans trois cas sur guareont les équipes de I'Education
nationale qui sont en a l'origine de la saisin®RiE.

On le voit, a la différence de ce que pouvait faeaser le recours du national & la technique
de l'appel a projet, les collectivités n'ont doms gté véritablement mises en concurrence et le
PRE est devenu une réalité de la plupart des Vilegaises qu'elles soient grandes, moyennes et
méme petites. Le plus souvent, cette diffusion g@is€e du PRE s'est organisé en deux temps :
une phase d'installation, d'organisation et d'ifegén assez longue, suivie d'une montée en
puissance de l'activité directement tournée vergihdants et les familles.

Trois ans apres le lancement du PRE, sur la tr&xsdg majorité des sites, les différentes
instances ont été mises en place (Conseil congutiamité de pilotage, comité technique...), les
personnels ad hoc ont été recrutés (coordonnatanisiateurs thématiques et/ou de quartier,
référents...), les équipe pluridisciplinaire de seaitfonctionnent régulierement, mobilisant des
acteurs venant d'institutions diversifiées et sigppt sur des protocoles de traitement des
situations ainsi que sur des chartes partenaetlds confidentialité.

Du coup, alors que les mesures gouvernementalesngagnant le tout récent Plan espoir
banlieues restent évasives a ce sujet, on compnéguk pourquoi la plupart des acteurs locaux
gu'ils soient élus, responsables de I'éducatiale ¢ politique de la ville, ou encore membres des
équipes locales, réclament le prolongement du RRée& de 2009,

1% On retiendra que cette crainte d'une cléture dgramme était trés présente dans les propos tersislé la
troisieme journée nationale de la réussite édueatjui a réuni a Gennevilliers prés de 600 pasditip, le 23
Janvier 2009.



2. Entre innovation et controverse :

Quelle analyse faire de cette institutionnalisatior?

Cependant, au-delda d'une premiére approche edkaméat quantitative, il convient
d'interroger qualitativement ce processus d'irtgbinalisation, tant du point de vue de la
territorialisation des interventions et du ciblages publics, que du point de vue de
I'individualisation des prises en charge, ou endor@oint de vue des professionnalités mobilisée
par le PRE.

2.1. La territorialisation des interventions et leciblage des publics.

> Au dire de nombreux acteurs locaux rencontrésphetionnement par appel a projet a
bousculer les facons de faire, en particulier erttane les collectivités devant une
responsabilité nouvelle.

Avec le PRE, les responsables locaux ont tout diatho statuer entre candidater en un temps
court, recruter des personnels ad hoc et indivisielales prises en charge éducatives ou, non
candidater et accepter de se passer d'une marareiBne d'autant plus importante qu'a la
méme période, les autres sommes allouées par dittire des dépenses de fonctionnement
liés a la politique de la ville se réduisaient éonent®,

On comprendra alors que ce soit la premiere solufai est été presque toujours retenue,
méme si sur certains sites, il aura fallu plusiemsées pour se rallier a cette facon de faire.
Par ailleurs, quand certaines municipalités se raorgassives ou réticentes, les services
déconcentrés de la Préfecture, de I'Inspection @&oéglie ou encore la Direction Régionale
de la Jeunesse et des Sports ont donné I'impuwsiont su «enrbler» les acteurs locaux dans
le PRE.

Ainsi I'implantation de ce programme s'est averémmsélective qu'on aurait pu l'imaginer ;
pour preuve, de nombreux sites ont été labellisédgre du PRE sans pour autant appartenir a
la géographie prioritaire de la politique de ldeviEn Bretagne, on peut citer par exemple, le
cas des territoires trés ruraux de Malansac dak®ibihan ou encore de la Communauté du
Mené dans les Cotes d'Armor.

Du coup cette diffusion locale assez généraliséeRl a pris quelque liberté avec la doctrine
de resserrement des crédits autours de zonagesaigo- un million initialement annonce
par site sur la durée du pfan et s'est accompagnée d'une certaine dilutiogdtade (180
000 euros octroyés en moyenne par site pour I'a206€).

2 \/olet social et éducatif des Contrats urbains deéSion Sociale (CUCS).
L (Plan de Cohésion sociale, 2005, p35).
%2 ACSé, 2008
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» Concomitamment a cette diffusion massive, le passam pilotage du PRE de la DIV a
['ACSé s'est trouvé assorti d'une certaine ferregbar rapport aux réalités locales.

Inscrivant le PRE dans une continuité des disgegie développement social urbain (projets
sociaux de territoires, veille éducative, ateliseté Ville...), le personnel de la DIV est
traditionnellement attentif & encourager des forakesconcertation et de coproduction avec
les équipes locales. Nos régulieres observations nat montré que par exemple, le chargé
de mission national ayant initié le PRE a mis umfd'honneur a rencontrer régulierement
les acteurs locaux dans un climat de responsapéittagée : dans ce cadre, depuis 2005, il
recueille régulierement les expériences et egtadte des stratégies locales, autant qu'il teste
son argumentaire et fait valoir son point de vue.

Plus directement en prise avec la question budgétdi avec la nécessité évaluative, les
chargés de mission recrutés récemment par I'AG&doutent sans doute davantage de devoir
rendre des comptes. Comment présenter les indisatiu performance liés a la LOLF et
comment faire accepter aux autorités gouvernenenias montants alloués, quand on les
ramene au nombre de parcours personnalisés réalienieen ceuvre, qui sur un bon nombre
de sites restent fortement inférieurs aux intestioitiales ?

Craignant les remises en question comme cellesepeoyt d'inspections interministérieffes

ou de la Cour des Compfesls considérent que les choses n'évoluent pagrioent dans un
sens tres acceptable. lls soupgconnent les auttodakes de vouloir massivement recycler leur
actions collectives au sein du PRE pour continugoucher des financements étatiques,
s'interrogent sur le nombre effectif de jeunes prischarge et sont assez sceptiques quant au
réel degré d'individualisation des prises en clarge

» Au niveau local, le programme a été fortement awairsé et ce, d'autant gu'il a pu
s'éloigner, dans sa phase initiale, des processtsnariaux en vigueur dans la politique
de la ville et dans le cadre des politigues éduvestiocales.

Afin de candidater dans les meilleurs délais eisdlire leur site dans les premiéres vagues de
financement, les responsables municipaux de I'Edurcat leurs collegues travaillant sur la
politique de la ville ont généralement produit é¢sats des lieux et des bilans de situation,
rapidement et sans grande concertation. Se faiaankcal, I'hostilité envers le PRE s'est
construite autour de trois grandes logiques.

- Tout d'abord, au sein des mouvements d'Educatiquilaiog’, de nombreux acteurs
voyaient, et voient encore ce dispositif, avantt toamme une remise en cause des

23 'ACSé assure le secrétariat de la commissionmate d'instruction depuis janvier 2007.

2 1GAS, IGEN, IGAENR, rapport n° 2006-053 - juill2006 : 'Evaluation de I'action menée par 'association
pour favoriser une école efficace"ce rapport, quiporte sur une association a laquelle de nombreuses
municipalités recourent pour leppuis a I'apprentissage de la lecture, souligneoli généralement élevé de
ces opérations : a Vaulx-en-Velin, les inspectigéisérales avancent un cadital de 300 000 € pour 150 enfants
et 50 familles, soit un ordre de grandeur2d@00 € par éléve, pour une efficacité qui esti@alcomme tout
juste moyenne. Ceo(it apparait élevé puisqu'il représente pres dedidié du codt de scolarisation moyen d’un
enfant dans I'enseignement primaire (actuellemesQ@<€).

% Cf. le rapport assez critique produit par la Coes comptes sur les compétences éducatives desurws et
leur rapport a I'école (Cour des comptes, 2008)

% Eléments retirés, en janvier 2009, de lintergentdu représentant de I'ACSé lors du comité réajiate
pilotage de I'accompagnement scientifique et pégiage de la RE en Bretagne.

" On pense ici par exemple aux différents mouvemeessMaisons des Jeunes et de la Culture (MIQ@lua ¢
des Centres sociaux ou encore aux fédérationsodals Francas.
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stratégies collectives de développement éducatidiilles ils ont patiemment contribué
depuis une vingtaine d'année et qui ont été fiéatisdans le cadre des Projets Educatifs
Locaux (PEL).

— Ce processus de méfiance est aussi partagé pagueaansiderent que ce dispositif peut
mettre a mal I'espace de la confidentialité praureéravail social. On pense ici a certains
acteurs travaillant au sein des services sociauXEtkication Nationale, des services
d'Aide sociale a I'Enfance des Conseils Généraugnmore ceux qui sont positionnés au
sein du secteur associatif en charge de la pr@rergjpécialisée ou de protection de
I'enfance.

— Enfin, une forme de concurrence avec des progranpmogses a I'Education Nationale a
aussi pu nuire a la lisibilité et a l'installatioln PRE. En effet, la mise en place des
parcours personnalisés de réussite éducative (RPIRE)initiatives concernant les
«orphelins de 16 heures» généralisées depuis til2eeP008 depuis sous la terminologie
de l'accompagnement a la scol&fitéu les mesures toutes récentes concernant la lutte
contre le décrochage scolaire en date du 18 déeef8’ sont autant de mesures qui
traduisent désormais, au sein du systeme scotaitte, volonté de prévention de I'échec et
la mise en place de stratégies préventives indiisiées. La concomitance des calendriers
de décision et de mise en place, ainsi que |'arealtgs termes et des sigles - PPRE versus
PRE par exemple! - ont provoqué un brouillage évidlans les prises de responsabilité
et dans la constitution des tours de table. Ceeuecent rapport produit par la Cour Des
Comptes traduit en ces termed.a mise en cohérence des contenus obligatoirés fiar
les programmes nationaux et des prestations pdases fournies notamment par les
communes (aides aux devoirs, informatique, coursptémentaires, loisirs éducatifs...)
ne parait guére assurée de fagon optimale, en digst dispositions législatives qui
prévoient cette délimitation. Cette mise en cohé&sedeviendra encore plus nécessaire
avec la généralisation de la mise en place, pardd@tion nationale, de
'accompagnement éducatif dans toutes les écoasaitaires de I'éducation prioritaire»
(Cour des Comptes, 2008, p90

> Occulté au démarrage, le besoin de concertatiomldog occupé une grande partie des
premiéres années de fonctionnement, ce qui a paurfXRE d'étre aujourd'hui, assez bien
inscrit dans I'organisation locale et les pratiogescatives.

Par le biais du travail de production des chartescdnfidentialité et de protocoles de
fonctionnement, par le recrutement d'une partieadehts dans le champ du travail social et
par l'activité réelle dont il fait I'objet, le PRE&st entré dans les moeurs et n'est plus
systématiquement considéré comme le prototype dtrGe social et comme la traduction
dans le champ éducatif, d'un recentrage sécufftaire

%8 Circulaire du MEN n°2008-081 du 5 juin 2008.
29 Circulaire du MEN N°2008-174 du 18 décembre 2008.

%0 Cette critique initiale, assez partagée chez egatlleurs sociaux, a été alimentée par la conjoncde
plusieurs initiatives. On se souvient en partigutle I'émoi provoqué par le fait de considérerdaences des
toutes premiéres années comme directement congudes futurs profils délinquants et proposamtdpistage
trés précoces des enfants en difficulté (Bénisti2B04). La polémique s'est amplifiée avec la psitmn de
I'INSERM de mettre en place un repérage et un si@gienfants a risque dés la période anté et peigrdans le
but de lutter contre aux troubles de la conduitezchenfant et I'adolescent (INSERM, 2005, p46)tt€e
controverse concerne aussi la mise en place dep0is au sein de I'Education Nationale, d'un leyitBase
éléves" dont le renseignement peut étre consid#réne trop intrusif pour l'intimité des enfants esdamilles.
Tout ceci a connu son paroxysme avec le vote dei lde prévention de la délinquance (7 mars 20@6)es
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Les éléments de la controverse initiale n'ont eepas disparus mais localement les
partenariats interinstitutionnels se sont tisséssajue se construisaient au local, des garanties
significatives pour les différents protagonistek.fdut souligner que«les relations de
partenariat entre les institutions sont formalisges un protocole écrit pour 80% des PRE.
95,5% des projets ont rédigé une charte de confiidkté» (Trajectoire, 2008, p109).

Progressivement, en milieu urbain, le PRE devienglément de la plupart des stratégies
socioéducatives locales : aprés avoir servi deesddh construction des volets éducatifs des
Contrats Urbains de Cohésion Sociale (CUES)ertains pensent de plus en plus qu'il
pourrait constituer une des bases a partir desguask jouera l'actualisation des Projets
Educatifs locaux (PEL). Initialement congues awn s#un dispositif spécifique limité a un
zonage spécifique, les stratégies de repérage dfssite en fragilité éducative et la
construction de parcours adaptés s'imposeraierst ebonme une composante légitime, pleine
et entiere des politiques éducatives locales, eenintégrées au droit commun.

2.2. Le débat et les «petits arrangements» autoued'individualisation *

» Au niveau national le PRE repose sur une hypotinésgure : son implantation doit
engendrer un double déplacement, a la fois staiéginais aussi thématique, au sein des

politiqgues socioéducatives locales (procedysf graphique ci apres).

Comme souligné précédemment, avec le PRE, le psgnal'un déplacement vers
l'individualisation s'avere central (proces®scf. graphique ci apres). Celui-ci passe par la
mise en place d'un systeme local basé de repéragéamts et des familles nommément
désignés, I'examen diagnostic des besoins et ds®urees propres a chaque situation,
I'élaboration de stratégie adaptée a chaque cate gunobiliser des professionnels jusque-la
absents de l'univers de I'enfant, et financésdecchéant par des vacations spécifiques. Cette
individualisation demande aussi que soient mis kxcepet régulierement renseignés des
protocoles de suivi et d'évaluation propres a chaoptervention et a chaque situation
(Madelin B., 2008).

dispositions concernant le contrat de responsélpliirentale (31 mars 2006) faisant du Maire, |®tpie ces
deux dispositifs.

31 Directive interministérielle sur la définition & mise en ceuvre du volet éducatif des Contratsidsbde
cohésion sociale, 11 décembre 2006.

%2 Cette individualisation des interventions estsoager & l'individuation grandissante de nos sésiétodernes,
c'est-a-dire cette norme sociale qui veut dag&sormais les individus cherchent a exister en tprindividus
singuliers, différenciés, irréductibles a aucunrauhi a aucun réle social. L'individu entend egistu-dela des
ancrages identitaires et sociaux. Il est moi prafarontre moi social, émotion singuliere plutdt gaéson
universelle, imprévisible irrationalité plutdt q@'éit calcul d'intérét. Etre soi tend a devenir laorme
généralisée, d'ou un relatif bouleversement dat®rsocial (Le Bart C., 2008, p26)C'est ce que prolonge B
Riviere quand il écrit que la réussite est le canmment d'une course singulierPell de personnes en sortent
victorieuse mais toutes estiment avoir le droia @adussité. (Riviere, 2002, p51).
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L'hypothése d'un double déplacement stratégigue ehématique
sous l'effet du PRE

Les constructions «sur mesure» de parcours pergggsaont ainsi supposées trancher avec
des politiques éducatives locales en place, or§asigisque-la essentiellement autour d'une
logique de l'offre. Partant des besoins des enfeiniis sont multiples, le PRE ne saurait se
contenter de s'appuyer sur les activités sportivescioculturelles ou encore
d'accompagnement scolaire, traditionnellement asgas a I'échelon communal. Désormais,
complémentairement a la nécessaire individualisaties activités organisées par les
municipalités ainsi que par les équipements detigusiret les associations qui leur sont liées,
devraient faire une place conséquente aux intéorenbasées sur la santé et/ou développées
en référence aux savoirs-faire issus de I'éducafp@tialisée. (Proces®scf. graphique ci
apres).

Par cette évolution des activités-supports, lesitiartnistes, les ophtalmologistes, les
pédopsychiatres, les psychologues, les éducatéues @¢echniciens de l'animation sociale
devraient donc faire leur entrée parmi les acteagulierement impliqués des politiques
éducatives locales.

En fait, a I'examen, on s'apercoit gu'il existenbis déplacement dans les politiques
locales, mais celui-ci ne peut pas étre assimiléetie «double-conversion» aussi
fondamentale. Il doit plutbét étre considéré commee uransaction intermédiaire,
débouchant sur une composition stratégique et ttigmeaassez hybride.

Ayant interrogé 78 coordonnateurs locaux de Ré&usSducative des le démarrage des
formations organisées a leur intention par I''RTESBtetagn®, nous en sommes venus a

% Exercice d'identification réalisé sur un plan oadl dans le cadre des formations-action (3 pramsji sur un
plan régional en Bourgogne et sur un plan dépamnthedans les Cétes d'Armor. La schématisatiom d'u
déplacement éventuel tant du point de vue stratégigie d'un point de vue thématique est effectaéetmcun
des répondants, a partir d'une matrice graphidsgen suit une explicitation de la réponse et amgeimentation
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considérer que les réalités locales sont moingetivque ne laisse penser la formulation
initiale de notre hypothése.

Certes, le statuquo ne serait de mise que dans d&8tsites (10/78). Cependant la
transformation opérée dans les 68 autres sitesapparente que dans de rares cas (4/78 soit
5%) a ce double déplacement, a la fois stratégtjteematique.

Thématiques scolaires,
sportives et culturelles

Statu Quo

Actions Prises en charge
collectives 27 7 I_ individuelles

:

Double déplacement

Thématiques
Education spécialisée
et médicosociales

78 répondants

Les compositions stratégiques et thématiques
telles que percues par les coordonnateurs de 78esten PRE

En fait, on assiste davantage a deux scénariasnéthaires :

« Pour 32 des 78 sit¥s (41% des sites de notre échantillon), le leitmotie
l'individualisation du PRE aurait fait son chemiraiercependant, cette transformation
stratégique ne serait pas assortie d'une vérigalition thématique : I'offre de service
reste toujours cantonnée aux loisirs, aux sportsautres activités socioculturelles
classiques (cas de figure A).

* Pour 27 des 78 des sites (35% des sites de ndtantdton), si les évolutions sont
effectives, elles s'avérent partielles et modestssi bien sur le plan des transformations
stratégiques que thématiques (cas de figure B).

En définitive, I'hypothese d'une conversion pro®mks politiques éducatives locales sous
I'effet du PRE s'éloigne, laissant place a la ageigon de deux scénarios qui correspondent
I'un et l'autre, a un recyclage du «déja la» slaeit avec quelques innovations notables.

du choix effectué dans le cadre d'une séance dailtieollective. Dans quelques cas, un redressemena
réponse a pu étre parfois effectué afin d'harmotésemodes d'appréciation.

% 4 sites ayant entrepris une individualisation iphet sans évolution thématique, 21 ayant entreprie
individualisation conséquente toujours sans éwwtuthématique et 7 ayant entrepris une individatibs
conséquente et une évolution thématique partielle.
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FRE Politiques

educatives.
locales

Actions g";é Prises en charge
collectives individuelles

Thématiques
Education spécialisée
et médicosociales

Schématisation des évolutions des politigues localsous I'effet du PRE

La mise en compatibilité des perspectives déjaturgsis avec les innovations introduites par
le PRE s'effectuerait a travers la mise a distamoie I'abandon de la notion de prises en
charges individuelles dans les argumentaires ahkorique issues des sites. A sa place, la
notion de «personnalisation» des parcours est m@$®rmise en avant et ce, de fagon
massive.

Avec cette précision sémantique, une véritable gumition malicieuse» serait en train de se
construire. En effet, avec cette référence a lagmeralisation, le «sur-mesure» est respecté et
tout a la fois, le recours a des activités colledi comme support a des stratégies
d'intervention construites en fonction des besailes chaque enfant devient largement
acceptable, voire méme recommandé. Cette référemmehe mais distincte de
I'individualisation permet donc aux sites dispog&in argumentaire rendant légitime le

financement d'actions collectives par le PRE.

Comme on peut le constater sur le schéma ci apes, bien cette logique qui est défendue
par I'équipe de Rennes, quand elle élargit la miseompte des actions financées au titre de
I'exercice 2007 du PRE, aux animations sportivespaimité ou encore a l'animation
présence de rue, dispositifs préexistants largemeRRE.
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Actions engagées au 30-12-07

Budget : 430 000 Euro

130
parcours

Médiations famille-école de réussite éducative Animations
160 familles sportive de proximité

570 enfants

<

Suivis individuels

430 enfants
dont 325
accompagnements a la scolarité

Animation
présence de rue
449 jeunes
Schéma récapitulatif

de l'utilisation des financements du PRE de Renngmur 2007.

Animations adaptées
aux besoins des enfants
et des jeunes en difficulté
210 enfants

Bénévoles

formés a
accompagnement a la scolarité:
112 bénévoles

Chemin faisant, les responsables administratifeomatix ont donc incorporé une forte dose

de pragmatisme : il faut dire que la justificatides fonds mobilisés nécessite, a n'en pas
douter, une certaine souplesse tactique. Progesssivt, de glissement en glissement, on
admet que le PRE serve a financer autre choseagupadlcours individualisés.

Ainsi 'ACSé considére dorénavant que ce sont p88s000 enfants qui ont été concernés par
le PRE au titre des activités collectives ou irdlislles financées par la RE au titre de I'année
scolaire 2006-2007 ; ce chiffrage de 130 000 va donc bien au-deléedansement des seuls
55 000 accompagnements individualisés réalisesitioréme période (ACS2, 2008, p2).

De son c6té, le Conseil National des Villes (CNg}enque les actions financées au titre du

PRE releve dorénavant bien de trois registres :

— d'une part les suivis individuels,

— d'autre part les actions semi-collectives ou ditesllectif ciblé» s'inscrivant dans les
suivis individuels ou pouvant y conduire et quitsdiautant plus légitimes du faitqu'il
est possible voire préférable que certaines des\entions s'effectuent en grougé

— et enfin des actions collectives revisitées par la grille detlee du PRE (CNV, 2007,
pll).

Dans cette logique, le PRE devient I'espace d'atjggde différentes logiques d'intervention.
Ainsi le cabinet «Trajectoire» en vient a considéuee dans la moitié des sites, au moins 50%
des enfants relevant d'actions financées au tir®®RE ne sont pas pris en charge dans le
cadre d'un parcours individualisé (Trajectoire,20f114).

% Dans cette perspective extensive, depuis 2008eikient ainsi 245 000 & avoir bénéficié du PRE.
36
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Quand aux évolutions thématiques, les donnéesnad¢i® confirment aussi qu'elles sont bien
limitées : certes le recours a des activités sgastet culturelles se restreindrait, mais cette
évolution se ferait au profit du soutien scolaB8% des actions financées) et du soutien aux
parents (15%) dont on sait qu'elles étaient le Haavent déja organisées au niveau
communal et mises en ceuvre en amont du*PREes activités plus novatrices comme celles
qui concernent le champ de la santé apparaisseet j; role somme toute accessoirement
(13%) (Acsé, 2008, p50). C'est aussi ce constatgofrme le Conseil National des villes en
considérant queles activités liees a l'accompagnement de la sitélae rencontrent partout

et sont les plus développées ... [alors que] lesuatgions dans le domaine sanitaire et
social se développent plus difficileme(®NV, 2007, p9)

En définitive, I'examen de ces différentes évohgi@onfirme que sous linfluence du PRE, le
chemin emprunté par les politiques socioéducalivesles correspond davantage a une suite de
changements partiels - liés en quelque sorte dogigue incrémentale - , plutdét qu'a un profond
bouleversement cognitif et stratégiéflie Ainsi, au sujet de notre graphique servant d'out
d'analyse des stratégies et des thématiquesait &ggique de ne plus se représenter les différent
cadrans comme clivés mais bien davantage commglales superposes, compatibles entre eux.

2.3. Les enjeux liés a la constitution d'un espas®cioprofessionnel spécifique

A partir d’'un travail d’'observation et d’analysdezftué aupres des trois promotions de coordonrsateur
accueillies a I''RTS de Bretagne, ainsi que desisue sites dans la région Bretagne dans le cadre
d’une recherche-action, nous avons pu avanceasguédstion de la professionnalité des acteurs de la
RE. Les formations s’adressant aujourd’hui aux dobnateurs en poste, c’est donc I'étude de cet
espace que nous avons privilégié, en sachant querels professionnels pourraient nous apporter un
éclairage complémentaire.

Le premier travail effectué par I'Education Natitmnat la collectivité territoriale pour obtenir haise

en place d'un DRE sur le territoire aura été uagdostic de territoire et le choix d’'une structure
juridiguement porteuse du dispositif. Ce n’est tpreque ces premieres étapes sont effectuées que se
pose la question du choix du type de professioangliel le dispositif sera confié.

La diversité des approches des villes, la dimensioles caractéristiques des territoires, les choix
politiqgues des institutions a collaborer a la méseceuvre ...sont autant de parameétres a prendre en
compte pour comprendre que le choix du premiergggibnnel a d’abord été un choix stratégique de
la part des collectivités. Il aura fallu d’abordodir un pilote aux multiples compétences allant de
I'organisationnel jusqu’a I'opérationnel.

> Pilier du dispositif, la coordination, métier auRQ0D facettes, est investit autour de quelques
grandes tendances

Au regard des données récoltées auprés des tamwpons des coordonnateurs formés a I'lRTS
de Bretagne, nous avons traité 3 questions qui peusettent de commencer a identifier les
profils type des coordonnateurs.

37 En effet ces activités étaient déja mises en oawsein des contrats locaux d'accompagnemerscolarité
(CLAS) et dans le cadre des réseaux d'écoute, d,agtpd'accompagnement des parents (REAPP).

% voir & ce sujet les cadres d'analyse concernanthangements dans les politiques publiques prepiesés
(Hassenteufel P., 2008, p225 a 254)
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La connaissance des coordonnateurs par leurs esigiiet aspect se révele particulierement
important en termes de reconnaissance professleramhme nous le verrons plus tard.

Le premier constajue nous faisons est que le coordonnateur d’'un BB&upe jamais ce poste
pour un premier emploi. Dés lors, il est apparudrgmt de mieux connaitre leur formation
initiale et les postes déja occupés.

80% des coordonnateurs ont une formation univénsiem particulier dans le développement
local, en psychologie et sciences de I'éducatiorraore droit, gestion, et enfin en management

Pour 50% d’entre eux cela se double d'une formapoofessionnelle dans le domaine de
I'animation ou du droit social.

Le déploiement du PRE a nécessité la création aanicommunal ou intercommunal de 1 156
postes

35 401
autres coordonnateurs
(3%) (35%)

60 258 animateurs

Psychologues, . .
orthophonistes, éducatifs
psychomotriciens (22%)

(5%)

157 référents

i 0,
102 trayallleurs 143 (14%)
sociaux agents
0,
(9%) administratifs
(12%)

Les emplois crées au niveau communal ou intercommah
dans le cadre du PRE (ACSé, 2008, p19)

Les intitulés de postest le second item qui permet d’aborder une prenforme de complexité.
Mais d’abord précisons que les coordonnateurs sagjpritairement salariés du servie public, en
CDD.

Les intitulés de poste ont évolué entre la prempeoenotion de 2006 celle accueillie aujourd’hui.
Les titres tres généralistes tels « coordonnateou xencore « chargé de mission », ou bien « chef
de projet » évoluent vers des intitulés plus spfeEis comme « coordonnateurs territoriaux », ou
« chargés de mission éducation ». Notons enfinru’nouvelle spécificité apparait telle celle liee
a I’évaluation : « référent évaluation ».

Alors que les premiers intitulés recouvraient atant une réalité de responsabilité tant au niveau
du manageriat que de I'opérationnalité aujourdir@uolution des postes montre une specificité
des réles dans les équipes les plus importantesobsdonnateur s’entoure de spécialistes. Les
équipes de gestion des programmes s’étoffent siglor principes différents.
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L’option territoriale: des coordonnateurs « généralistes » gérembgamme sur un quartier, un
territoire restreint (Brest, Nantes) tels des coarthteurs de plus petits territoires. On retrouve
alors la déclinaison classique avec les équipe#sgaiplinaires de territoire.

L'option spécialisée le coordonnateur s'adjoint de spécialistes ses €bnctions précises :
coordonnateur des référents de parcours, réfévahtation ou encore référent éducation. Méme
si le dispositif est sous la responsabilité du doonateur, en réalité la gestion repose sur les deu
tétes®.

Au regard des responsabilités qui sont confiéestronve les coordonnateurs hiérarchiqguement
positionner en tant que cadre A. Il est ou se dameiétre sous l'autorité hiérarchique d’'un chargé
de mission, ou plus souvent encore directement sells du directeur des services municipaux.
En fonction de la taille de la ville et du dispdsie coordonnateur gére un service avec du
personnel dédié ou des intervenants extérieurdesumissions précises. Il ne travaille jamais seul.

La réalité de la taille des sites PRE illustre gdeiment cette nécessité de travailler en part@nari

250+

200+

1504

1004

50+

0-

2 postes 3 postes 4 ab5postes 6 a9 postes 10 postes ou
maxi plus

Nombre de sites en fonction de I'effectif de posteséés (en équivalents ETPY°

Enfin, notre troisieme observation se pose_sunissions spécifiquede chacun des postes de
coordonnateurs.

La famille d’emploi est double pour la plus paitrdre eux. Les coordonnateurs sont a la fois

dans le secteur managérial et dans celui de bdjp@inel. Excepté sur les sites des villes les plus
importantes, les coordonnateurs sont en contact lagepublics, mais aussi avec leurs élus et les
correspondants régionaux ou nationaux du dispdisitifeuvent avoir en suivi direct des parcours,

la gestion globale du dispositif et étre en vestimtégique sur I'évolution du dispositif. Malgesl|

4 années d’'expérience, il ne semble pas se dédagy@iution notable sur les profils de poste des

PRE de moyenne et petite talflda gestion du dispositif exige toujours autanpdiyvalence.

Quelque soit la taille du DRE, les coordonnateues reconnaissent trois domaines de
responsabilités prenant environ 1/3 de temps clegacomi@me si la premiere est un peu plus
importante :

La fonction managérialed’abord chef de service, le coordonnateur a comnigcipale
préoccupation a ce titre de piloter un projet al@tsemble des parametres inhérents a cette
tache. Gestion financiére et administrative etigestie ressources humaines. Le PRE peut
étre composé d’'une équipe directement sous la meapdité hiérarchique du coordonnateur,
ou sous sa responsabilité fonctionnel. Il doit @létre capable de mobiliser des personnes

39 A titre d'illustration, le site de Venddme ne stnivait en formation que si le coordonnateur egfgrente éducation étaient acceptés.
40 (Trajectoire, 2008)
41 Cette distinction se fait par le nombre de sataaiectés directement aux dispositifs (petitéetaih salarié, moyenne taille 3 salariés)
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évoluant professionnellement dans un autre cont©ette fonction peut le rendre différent
des autres chefs de service minicipaux.

= La fonction productive : la phase visible aujourd’tde la production d'un PRE est le
parcours individualisé. Il doit refléter I'activitdéveloppée, c'est-a-dire le nombre d’enfants
entré dans le dispositif. Tout le travail de I'gopIiPRE est d’aller au dela de cette fonction
comptable en faisant valoir toutes les plus-vatilesravail de prévention et de partenariat sur
un territoire.

= La fonction gestionnaire. Les budgets des PRE pelétee tres importants (jusqu’a 850 euro
pour une ville de 350 000 h)es équipes aussi, le coordonnateur, consommatetfiordis
publiques a la responsabilité de gérer et de retmeomptes.

L’évolution se porte essentiellement sur la fonttitévaluation qui est completement intégrée au
dispositif. L’actualité de I'année 2009 est un &é@mimportant a prendre en compte, puisque cela
correspond a la fin de la premiére période expériade du dispositif.

Faisant parti d'une organisation, il convient denee les limites des responsabilités. Si les
coordonnateurs ont la responsabilité de la gestemnressources humaines, ils n'ont pas celle du
recrutement des collaborateurs. De méme, ils aggutaeresponsabilité de la gestion «au
quotidien » du service ou du dispositif, mais nenpent pas les décisions stratégiques ou
financieres.

Pour aller un peu plus loin dans la complexité pestes, il est nécessaire de croiser les domaines
de responsabilités avec des préoccupations peritesnepi donnent le sens du travail des
coordonnateurs. Celles-ci se sont affinées auefil deux premiéres promotions et imposées lors
du voyage d’étude au Québec et avec la troisiemmaqtion.

» La relation aux familles : question complexe, seur@jeure de dysfonctionnement ou source
d’adhésion forte, elle est l'objet de toutes leterdtons des équipes. La posture du
coordonnateur et de son équipe se fait d’abord lssirprincipes liés a la formation
professionnelle initiale du coordonnateur, puisléeoLles trois groupes en formation ont
travaillé cette question. Seul le postulat de dépat acquis: la famille ne compte pas
uniguement les parents et les fréres et sceursd@leecouvrir un ensemble plus important
qui ne prend sens qu’en fonction du contexte sociddurel, économique... Son adhésion a la
réussite de I'enfant est essentielle. Ensuitedlesrgences apparaissent sur la place de la
famille, sur le mode d’engagement, sur la contigidation. Le coordonnateur anime cette
réflexion et recherche I'innovation.

» Le travail en partenariat : lorsque I'on considgue celui-ci ne se décréete pas, mais se cultive
et s’entretient, on aura compris que le coordonmage doit de passer du temps sur cet axe de
travail. Etoffer I'offre, diversifier les réponsasproposer aux enfants, mieux faire connaitre le
dispositif, mieux cerner I'existant, autant dengsiessentiels a entretenir.

» L’évaluation : préoccupation importante et qui tedés formes trés différentes. Il faut que le
coordonnateur soit attentif aux évaluations finares, mais aussi quantitatives et surtout
qualitatives. En tenant compte des commandes deJ& de celles de la Ville, ou encore des
services de 'état, les PRE sont toujours en étialua
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Pilotage strat égique
du projet de RE
Animation
des équipes pluridisciplinaires Elaboration et garantie

des parcours personnalis és

L'appréhension de cette complexité rend l'accégaste difficile pour le nouveau coordonnateur,
mais aussi difficilement lisible pour I'extérieuntamment les partenaires.

La prise en compte des spécificités des territ@texlle des coordonnateurs entrainent une adaptat
fine du dispositif. Celui colle a la réalité et sfecertainement une de ses richesses. Par contre, e
termes de lisibilité du métier cela entraine urtaiarflou. Aujourd’hui, il est impossible de dessin

un profil type de coordonnateur. Au mieux pourrigi@ssiner un tronc commun sur lequel viendrait
d’adjoindre des caractéristiques singulieres. Matgpla les coordonnateurs ont rapidement acquis une
[égitimité pour se positionner en tant que perssnressources, voire personnes-conseil aupres de
leurs élus. La complexité du dispositif, I'évolutides politiques éducatives de ces dernieres aenées
ont fait des spécialistes des politiques publigesscatives. Leur réle va donc au dela des fonctions
qui leur sont confiées dans la majorité des caspené tous ont le souci de laisser aux politiqess |
décisions qui leur incombent.

> Le coordonnateur est pris dans une injonction pad. Sa |éqitimité professionnelle et
institutionnelle reste fragile, il doit en effetgmdre en charge I'ensemble du dispositif , du
pilotage stratégique a la gestion au quotidiefist preuve de compétences multiples.

Pour mettre en ceuvre le dispositif, les coordonmatent besoin de mobiliser différentes formes de
savoirs en vue de construire une légitimité profeseelle.

» Des savoirs théoriques disciplinaires tels la pelagie de I'enfant, de I'adolescent, I'analyse
systémique, la méthodologie de projet, le diagnogtersonnalisé sont ceux les plus
frequemment cités, mais aussi de la connaissar®idqe des institutions, du travail en
partenariat, des dispositifs de politiques publigligs a I'éducation...

« Des savoirs techniques de type élaboration, évatuat conduite de projet.
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» Des compétences en termes d’élaboration de planrdenunication externe/interne
» Enfin, de part la nature du poste, des compéteaamsbiliser des acteurs d’horizon et de
culture professionnelle sont essentiels.

Si la majorité d’entre eux ont a la fois une forimatuniversitaire de niveau 1, et un dipléme
professionnel dans le champ de travail social oul'deimation, on reléeve surtout que les
coordonnateurs ont d’'abord une expérience des risesuvre de dispositif de politiques publigues.

La spécificité des postes et des configurationsléscne permettent pas toujours aux professiowioels
territoire ou aux familles de comprendre le role déférents acteurs. La légitimité du coordonnateu
RE est d’abord construite sur ses expériencesiantés ou en fonction de sa formation initiale.

Annoncer aux collégues, aux partenaires que vas &$sistante de Service sociale ou conseillere
technique, éducateur spécialisé, ou encore comspifincipal d’éducation ne vous positionne pas de
la méme facon au regard des interlocuteurs. Todssknt, en posant d'ailleurs des limites a chacun
des corps de métier initiaux. La posture de CPEpede travailler plus aisément avec I'éducation
nationale, mais n’ouvre pas les portes des tramsdl sociaux, alors que ASS permet de travailler la
question de la charte de confidentialité avec pligs Iégitimité. Celle accordée au titre de
coordonnateur ne viendra que plus tard, lorsqaksjeositif aura fait ses preuves.

Cependant le débat pour les coordonnateurs ne @ee gbas uniquement au regard de ce
positionnement, il s’agit aussi de se positionmetamt que professionnel coordonnateur PRE et donc
de construire une identité professionnelle aux aenres repérées et reconnues. A ce jour le débat
est loin d’étre clos pour une raison simple, le REE décliné au niveau local de fagon tellement
différente que la fonction revét des circonféreracggométrie variable.

L’innovation en termes de méthode de travail sece#iise par la mise en place d’'une équipe
pluridisciplinaire. La encore, si cette instanceé @sligatoire, rien ne vient préciser la nature des
partenaires, la fréquence des rencontres ou efecodke que peut y tenir la famille.

L’élément structurant est I'équipe pluridisciplirai Cette équipe est le miroir du PRE, c’est lalgue
programme prend son sens, ses orientations, eu semble les vraies décisions. C'est le cceur du
PRE.

Selon les sites, les configurations locales eelagnnalité ou la formation initiale du coordormueif

elle varie de forme et de taille, mais chacun Sede a dire que les vrais acteurs de la RE c'est la
qu'on les trouve. Pour prendre le pouls d'un PRE $uffit » presque d'assister a une réunion
I'équipe pluridisciplinaire.

L'objectif de 'EP est de retenir les éléments resmables d’'une situation d’'un enfant et décider de
l'orientation & lui donner: droit commun pur, draiommun avec accompagnement, parcours
individualisé ou orientation vers des services giéés de protection de I'enfance. Pour atteiruhte
objectif, 'TEP rassemble en tout ou partie leeact locaux ayant légitimité pour intervenir sait a
titre d'institutions, soit au titre de référent garcours. Enseignants spécialisés de I'EN, diresteu
d’établissement scolaire, médecin scolaire, chefseeice ville, responsable de circonscription
d’action sociale sont les personnes qui formergllis souvent le noyau dur des EP. Autour d'une
situation, on peut avoir des «invités » qui appartun regard complémentaire a celui des
professionnels et du coordonnateur.

On comprend ainsi la place que prend le PRE deriigoire. A partir du moment ou le coordonnateur
entre en contact avec la famille, ou il fait étatog qui se fait ou pas, il est au centre de |atqrede
I'organisation éducative du territoire. Il a un aed) sur les services de I'EN, des mouvements
d’éducation populaire en terme d’accompagnemeiat scolarité, des services sociaux en terme de
suivi familial...

Non repéré par les familles comme service so@aPRE libere les craintes des familles d’'étre jagée
comme défaillantes. Ce positionnement place lesdoomateurs dans une posture difficile a tenir,
mais essentielle pour garder le sens du dispositif.
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Cette étape « diagnostic » est primordiale poustroime la suite du travail en EP. Elle conféresaus
au coordonnateur une place dont certains actemtgstent la l€gitimité (pose alors la questionale |
formation des coordonnateurs).

Lorsque l'intérét du « travailler ensemble » esttage par les acteurs du territoire, alors I'outil
« parcours personnalisé » facilite la collaboratib@fintérét de I'enfant est placé au centre des
préoccupations. Au-dela des cultures professioaset des divergences institutionnelles, les asteur
engageés tentent ensemble de trouver des solutitapées aux difficultés de I'enfant.

L’élaboration d’'un parcours pour un enfant va die @aec la nomination d’un référent de parcours qui
aura pour role de travailler au plus pres de I'en&t de sa famille. La encore en fonction de ilieta

du site, et des choix opérés, le coordonnateurédétent ou pas du tout. Les référents sont des
personnes volontaires (enseignants, animateurs, )A8u..intégrés a I'équipe du PRE. On peut
aisément entendre que le suivi d’'un parcours rfais@as de la méme facon en fonction de la place
que les personnes tiennent dans le PRE. Les diffésede situation entrainent un suivi non normalisé
Il n'existe pas a ce jour un référentiel profeserdes référents de parcours. Le responsable & PR
est le garant des suivis individualisés.

Le paradoxe du coordonnateur est qu’il ne peutgiase doit pas travailler seul. Le partenariat
s'impose a lui. Il doit mobiliser les ressources tauritoire qui sont composées des principaux
« contestataires » du dispositif a I'origine.

Des lors, le premier travail du coordonnateur @shbbilisation, la persuasion, et I'apprivoisemeed
acteurs de terrain. La premiére compétence du oooedeur mise a I'épreuve sur le territoire est
d’étre capable de convaincre. On pourrait penser api fut I'ceuvre des pionniers de 2004, mais
I'épreuve est longue, et les coordonnateurs noewedht arrivés doivent aussi passer par cette étape
sur leur territoire.

La charte de confidentialité, élaborée par I'endentes partenaires permet de créer un espace de
travail partagé par les travailleurs sociaux, leseggnants et les professionnels du PRE. Cette é@ap
construction favorise les échanges dinformaticetsdélimite un espace de travail essentiel a la
construction d'un parcours efficace. Ce n'est queg a cela que les services sociaux ont accepté de
collaborer.

Enfin, au regard de ces différents apports, latiprede la constitution d’un espace socioprofessibn
spécifique pourrait se poser a la fois en termeartidulation et d'opposition des univers
professionnels qui doivent nécessairement collakmoar obtenir des résultats positifs au regard des
criteres de la RE.
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Si la construction de cet espace se fait bien éwident au niveau local, la réflexion sur les enjdalx,
mutualisation des expériences est favorisée paralail en réseau. Les coordonnateurs ont été
particulierement réactifs a ce sujet et la comstibh d’'une association nationale a vue le joursaue

de la premiére session de formation.

La formation des coordonnateurs, initiative locaeguverture nationale a permis la rencontre des
acteurs sur I'ensemble du territoire, y compris DOMijourd’hui, 'association ANARE regroupe
aujourd’hui des représentants des I'ensemble desraade la RE, elle vient d’organiser ses troigiem
journées nationales de la Réussite Educative.

Au au-dela des rencontres formelles, les écharaygsiembreux, et il est aussi un réseau d’entre. aid

Les coordonnateurs formés a I'lRTS par région

Bretagne 22 stagiaires
lle de France 12 stagiaires
Pays de Loire 6 stagiaires
Basse Normandie, Rhéne Alpes 4 stagiaires
Champagne, Ardennes, centres, Aquitaine 3 stagiai

Haute Normandie / Lorraine

Nord Pas de Calais / Midi Pyrénées / Picardie stagiaires
Auvergne Bourgogne Franche Comté 1 stagiaire
Martinique PACA Isere 1 stagiaire

En formation, nous commencgons a avoir les collegesspremiers coordonnateurs. Cela correspond a
une volonté de culture commune au sein des équipes favoriser les échanges et les points de
réflexions.

Les premiers participants aux formations (initiglede perfectionnement au Québec) deviennent
aujourd’hui intervenants pour la troisieme formati€ela signifie qu’ils ont pu prendre suffisamment
de distance par rapport a leur pratique pour paUagpartager avec d'autres, mais aussi affirmer un
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certain nombre d’arguments pour se mettre non seueen position de formateur, mais surtout pour
partager des méthodes de travail. On peut pengeceja participe a la mise en place d'un espace
socioprofessionnel reconnu.

Le voyage au Québec a été un accélérateur dams it en réseau sans aucun doute. A la fois

conquis et critique, les participants ont trouadsice voyage les éléments permettant une réflexion
sur ses propres pratiques et les valeurs défermiuEgnce.
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3.La perspective comparative

avec le Québec : analogies et spécificités des chmements?

3.1. L'affirmation de références positives : reconaissance de chaque jeune -
mobilisation des familles - importance du milieu développement communautaire

La société québécoise apparait animée par un smmstant du devenir de chaque jeune,
considéré comme un €lément essentiel pour la aohésiciale et la prospérité économique de la
province. Du fait des difficultés & recourir a unain-d'ceuvre suffisamment formée et au vu des
taux de dérochage scolaire dont la presse seéiierement I'éctg le grand public apparait
ainsi trés attentif a la notion de «persévéranctase»“. Elle correspond aurraintien plus ou
moins grand, au fil des années, des effectifs Beslaadmis dans le systeme d'éducation ou
engages dans un cycle ou un programme d'étud€gntre de documentation collégiale, 2007).

Apparue depuis le début de la décennie, la notorréussite éducativé>tend a signifier et a
encourager la mobilisation des acteurs communagtaune diversification des thématiques
d'intervention (sport, culture, éducation scieqti...) et par des stratégies renouvelées (pédiatrie
sociale, campagne d'opinion, mobilisation des ensges...). Les interventions de réussite
éducative doivent donc contribuer a vitaliser lexcpssus d'inclusion au sein d'une société soudée
par l'aspiration a la prospérité, par l'apparteaanane communauté francophone et par un projet
politique relativement atypique dans le contextelraméricaif?.

42 Cette troisiéme partie de notre contribution pmgl® un travail collectif réalisé par une trentaite
participants au voyage d'étude que nous avons aaiméctobre 2008. IRTS de Bretagne et LAS-LARES,
"Enrichir les projets de réussie éducative : &fecontre des pratiques québécoisNsiméro spécial de la Lettre
des acteurs de la réussite éducative en Bretadpregier 2009.

43 "Le décrochage est une décision que l'on prend, amement donné, de ne plus persister dans son
cheminement scolaireAndré Bisaillon, Synthése des travaux de la joerdé concertation organisée et qui a
réuni plus de 300 acteurs socio-éducatifs le 29igar2009 a Québec. Le décrochage scolaire esbepgra
partir du taux de non diplomation a la sortie dst&gne scolaire.

4 "La persévérance est faite de patience, de ténadiévolonté voire d'acharnement... La premiére de ce
exigences a trait a la facon dont chaque jeune-\wu subit - son parcours, réalise ou non des rfess
construit ou anéantit ses aspirations et par-deldn orientation, résout ou non ses problémes dévaimn,
d'apprentissage et de vie, qui sont étroitemest Mais la persévérance n'a pas qu'une dimensiosopeelle,
individuelle. 1l faut donc, deuxieme exigence, tg@oa une approche globale, systémique et écolagide la
réussite, de fagon a pouvoir mieux identifier, démséussite comme dans les échecs, ce qui reléveftet
famille, de I'effet classe, de l'effet école -cbtiéte noire qu'on n'ose pas ouvrir, de I'effetardl, soit ce qui se
passe dans la communauté, et de I'effet politiqest-a-dire les décisions que les établissemartsngnt ou ne
prennent pas, les dispositifs qu'ils mettent ercelaet la vision et le soutien que les décideufishant et
consentent, afin de pouvoir intervenir de fagorsgertinente sur les déterminants de la réuss{&saillon A.,
2009).

4 Le passage du terme de réussite scolaire a eeidussite éducative se retrouve par exemple tamdution
des dénomination des structures de recherche appligt de transfert des connaissances : en 1939&¢esle
Centre de recherche et d'intervention sur la Réusstolaire (CRIRES) et en 2002, est crée le Cendre
transfert pour la Réussite Educative au Québec EXJ)R Sur cette institutionnalisation, voir (GauquéW.,
Potvin P., 2008).

4 Au carrefour du politique, de I'économie, de léation et de la recherche, le paysage québécois peu
s'envisager comme une dynamique assez origifidlennovation est une nécessité, une conditiotedaurvie...
L'économie du savoir n'est pas un vain mot au QuéBa population est une des plus instruite d'Aguéridu
Nord. Depuis la révolution tranquille [milieu des@ées soixante], I'éducation a toujours été prairg" (Lion

V., 2004, p238-239).
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> Partir de I'école, reconnaitre chaque jeune cononmgosante du développement social et
économique, s'appuyer sur le pouvoir des famillgg@mouvoir le réle de I'entourage.

Au contraire de la France, la terminologie quékseale la Réussite éducative ne vient pas
signer, la mise en place d'un programme gouverntinprécis. Elle correspond davantage
un «concept», a un référentiel assez large, liédéueloppement progressif de stratégies de
lutte contre le décrochage scolaire au-dela dedkilisation des acteurs classiques de champ
de l'enseignement que sont le Ministere de I'Edwueeadu Loisir et du Sport (MELS), les
commissions scolaires ainsi que les établissendntgrimaire du secondaire et méme du
collégial”.

En passant de la «lutte contre le décrochage seslaux projets de «persévérance scolaire»
puis en faisant référence a la «réussite éducathamtion des acteurs qu'ils soient publics,
communautaires ou privés (fondations, entreprises.appuie d'abord sur I'école, met a
distance la question de I'échec et positive soizdwoytout en construisant un réceptacle pour
toute une diversité d'initiatives, de programmed'attivités. Progressivement, au nom de la
Réussite Educative, des stratégies s'élaborerg strgcturent, le plus souvent sur un plan

régionaf® afin de répondre tout a la fois aux problématiquis socialisation, aux
préoccupations de certification scolaire et aueade qualification vers I'emploi.

Pour atteindre cette réussite, la responsabilisation des jeunes et des famillesalorisation
des compétences parentales sont fortement reckeztherole éminent de I'entourage proche
est souligné. Plus qu'en France, la famille edic#ék et les intervenants veillent a éviter son
désengagement.

A partir de cette attention au prochea «ommunauté», c'est-a-dire I'ensemble des
ressources environnant I'école se mobilise dans et autour des établissements scolaires
afin d’étayer le travail de 'institution scolaire. Les intervenants se retrouvent autour de
projets en faveur de l'ouverture culturelle, sportive, santé, soutien aux fonctions
parentales...

» En_mobilisant plutét qu'en administrant, il s'agite favoriser les initiatives
communautaires, de s'appuyer sur des professioanrlparcours assez diversifiés et de
structurer, par palier, des démarches ascendantes.

Au Québec, dans le champ socioéducatif, les pobsqdescendantes existent mais la
démarche dominante est bien celle du «bottum-upst-a-dire la théorie selon laquelle les
politiques publiques répondent directement a desoibe exprimés par la communauté,
s'appuient sur des initiatives émergentes et dolveméficier de stratégies d’essaimage.

En complément des «services de base», les organsdocales développent des «projets
satellites» qui, en fonction de leur réussite stajgportunités de financements institutionnels,
peuvent étre repris par la communauté ou étrernésegux services de base. Ainsi, dans cette
perspective de développement endogéne, le procs'ssganise autour des étapes suivantes :
une action est élaborée et mise en ceuvre par umagoauté en fonction des besoins repérés

47 A propos des différents paliers de la scolarit®aébec mels.gouv.qc.ca/Scolaire/educgc/Systemscolaire
“8 Au Québec, il y a 17 régions administratives @QLtunicipalités.
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du milieu, de la «clientele» supposée; la plus@ala cette action doit étre «démontrée» par
I'évaluation et ce, en lien fréquent avec la redier; la structure modélise I'action et
communigue pour que I'action s’étende ailleurs.

COMMUNAUTE

PROJETSESPECIAUX

PROJETS SATELLITES

SERVICES
DE BASE

Développement et essaimage des actions
Exemple du Centre de pédiatrie sociale de Cotes-aeiges - Montréal

En matiére de Réussite Educative, les interventioiébécoises trouvent leur origine dans des
collaborations particulierement actives entre Iéai le milieu ; les établissements scolaires
associent étroitement leurs actions a celles dedr&elocaux de services communautaires
(CLSC) dorénavant intégrés dans les Centres de& sande services sociaux (CSSS) mais
aussi a celles des organismes communautaires quesentent souvent des formes
d'organisation assez faiblement institutionnalisées

Dans cette perspective, les fonctions «d'agent ilieuw, se développent & l'interface des
différents partenaires. Souvent reliés a une «tdbleoncertation locale», ces agents dont la
vocation consiste a fluidifier les collaborationgersectorielles, s'appuient sur des expériences
multiples et proviennent d'univers professionnelses variés.

Plus généralement, dans le domaine de la réushitatve, la mobilité professionnelle des
intervenants (enseignants, orthopédagogues, im&me psychosociaux, etc.) est grande entre
les milieux institutionnels et communautaires. Eabdence d'une formation qui leur soit
spécifiqguement destinée, enrichir en continu ldigua de ces acteurs est donc I'enjeu central
des plateformes collaboratives telles que celleldgpée par le Centre de Transfert sur la
Réussite Educative au Québec (CTREQ).
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3.2. Pragmatisme et efficacité

» Un modéle d'action qui s'appuie sur un ciblageittgial, une radiographie des

établissements et sur le dépistage précoce.

Cet ancrage local et communautaire permet de tiseetoile préventive globale et, tout a la
fois, autorise un fort ciblage. Les travaux qui stomisent une analyse scientifique fine et
ciblée des questions de décrochage scolaire, iparticalors a produire une légitimation des

stratégies de dépistage et de ciblage.

Un premier axes consiste a mettre en lumiére dyserales particularités territoriales a
partir du renseignement comparatif par région et paunicipalité, dindicateurs

concernant les taux de diplomation et I'abandoageoCes recherche ont contribué a

inscrire la question de la lutte contre le décrgehsur les agendas d'action publique de la
région du Saguenay - Lac Saint Jean, puis a Mdne€alésormais, sur l'agenda

provincial (Perron, M. et Veillete S., 2008).

Des inégalités régionales quant a la

persévérance scolaire

Taux de diplomation
(%)

75-78 & NI
« Saguenay-Lac-Saint-
Jean
« Capitale-Nationale
72-74 « Bas-Saint-Laurent
+ Centre-du-Québec
« Estrie
 Mauricie
- « Montérégie
69-71 «Laval
« Lanaudiére
« Montréal
+ Abitibi-Témiscamingue
65-68 « Gaspésie-lles de la
Madeleine
« Laurentides
62-64 « Outaouais
« Cote-Nord
ssw
46 » Nord-du-Québec
Taux de sortie sans diplome (%) . y
13-15 16 17-21 22-23 24-32 33-37 GJ.\ \
\

La persévérance scolaire dans les différentes régi® et municipalités du Québe?.

Données non -
[ disponibles (253)
= Territoire non

municipalisé (112)

Source: Ministére de [Education, du Lolsir et

Lo e

Ynsse Cote-Hord

Tle-de-1a-Madeleine

Pourcentage ,‘/f
par municipalité P
0a 9,99 (40 B
102 19,99 (149)

304 39,99 (249) o

40 8100,00 (373)

.

|

[] 208 29,99 (227)
L]
|

Groupe ECOBES (Cégep de Jonquiere) et UQAC, 2005

49 Perron M., "Jeunes territoires et scolarisation ileégalités a Montréal et au Québec”, colloquadoa

guébécois du 6 juin 2006.
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Les recherches qui s'intéressent a la qualitéedeitonnement socioéducatif a partir d'une
analyse par établissement viennent s'articuletté demension territoriale. Elles donnent
lieu a des enquétes a grande échelle qui radiogratple climat de I'école; les problémes
percus, subis ou rapportés ainsi que les prati§desatives, et tentent des liens entre ces
facteurs et les taux de décrochage constatés @ahesali, 1998Y

Ces deux dimension territoriale et par établissérstmticulent avec les recherches qui
visent au repérage des enfants présentant dewurfaatie risque et qui, ainsi, sont
considérés comme des décrocheurs potentiels. €Fettali, 200}

Ces attentions aux facteurs explicatifs de I'adegptascolaire débouchent sur la construction
de stratégies adaptées sur chacun de ces trogs plan

Sur le plan du territoirda mise en place des quatorze instances localesrtertation et

de lutte contre le décrochage (IRC) témoigne dmilke en marche du milieu sur des
programmes concertés d'actions pluriannuels. Soupentées par les conférences
régionales des élus (CRE), ces instances tentassatier les établissements et les
commissions scolaires, les directions régionaleMeilLS mais aussi du Ministére de la
santé et des services sociaux, l'université, lamfe jeunesse et les carrefours jeunesse-
emploi. Elles participent a lever des fonds, metae oeuvre des perspectives
pluriannuelles et recherche par des campagnes sn&@di@ansibiliser le grand public.

Sur le plan des établissemerds particulier ceux qui sont implantés en milifiavorisé,

le Programme de soutien a I'Ecole Montréalaisedétetepuis 2002 a I'ensemble du
Québec sous la dénomination de la Stratégie Agirefsuent (SAIA) concerne désormais
plus de 100 000 jeun@sA travers le développement de diagnostics dissdhent, cette
stratégie vise la planification de projets de réesassociant davantage les familles,
faisant évoluer les pratiques éducatives et assiogias étroitement les communautés.

Sur_le plan individueldes interventions spécifiques sont mises en ceauvpartir des
typologies issues des recherches en psychoéducdterdépistage des décrocheurs
s'appuie sur des recommandations de pratiques tadascaifférenciées suivant que le
jeune est considéré comme peu intéressé/peu modyant des problemes de
comportement, des comportements antisociaux caehésu qu'il soit sujet a des
trajectoires dépressivés

0 Les travaux de Michel Janosz, professeur-chercheiiiniversité de Montréal, réalisées entre 1992083,
ont permis de mettre en place un outil appelé "Q&R" qui a été expérimentée dans 200 écoles seicendd
100 écoles primaires réparties dans plus de 50 d¢ssons scolaires. Cet outil est diffusé par le t@enle
transfert sur la Réussite Educative au Québec (Q)RE

%1 Ces recherches visent a stabiliser un modeéle dimkinsionnel et explicatif des facteurs d'adaptasicolaire
des jeunes a risque. Elle s'appuie sur le suivi$a86 a 2007 de 801 éléves dans quatre écolesdsiceEmn
(Sherbrooke, Québec et Trois-Riviéres) a travepaksation annuelle de 12 questionnaires pour deanes sur
le plan personnel, familial et scolaire : 9 auxnjes (en groupes classe), 2 aux enseignants tislair 1 aux
parents. A partir de ces travaux, un logiciel deistdge du décrochage scolaire est diffusé pail RED.

52 A travers les programmes de soutien & I'Ecole Mafrise ou dans SIAA, les écoles prioritaires sont
envisagées comme des bassins de vie qu'il fauussha dans leur ensemble, en combinant des pratique
ludiques, sportives, scolaires, extrascolairesog@bsation et soutien psychosocial individualisé.

*3 Voir a ce sujet les outils de dépistage et lesmenandations visant a orienter les pratiques étasatliffusés
par le CTREQhttp://www.ctreqg.gc.ca/

31



> Les vertus et les limites de l'entrepreneuriat csimhiicatif : innovation, évaluation, diffusion,
mobilisation de financements publics / privés

Les interlocuteurs québécois de la réussite éducdtint donc preuve de beaucoup de
pragmatisme. Systématiquement, ils recourent gbase d'identification des besoins, font le
pari de linnovation, puis quand celle-ci s'aveémsifive, les organisations stabilisent et

diffusent des protocoles d'intervention assez piefs. En partant de diagnostics objectifs,

en documentant et mettant a I'épreuve les pratigu@setteuses, il s'agit de déboucher sur
des planifications stratégiques visant l'efficaéitéavers un changement positif, si possible
sur un temps assez court. Réalisme, réactivitéirisation des pratiques et approche globale
de I'enfant sont les leitmotivs de ce mode d'action

La force de la preuve s'avere primordiale et leheeche appliquée est donc fortement
sollicitée. Elle I'est pour éclairer la compréhenstlinique des situations problématiques :
difficultés des apprentissages, hyperactivitétuatéis dépressives, troubles de la parentalité...
Cette orientation pragmatique explique d'aillews gertains protocoles d'intervention soient
influencés des orientations comportementalistas,gmevogue en France. Elle I'est aussi pour
définir et valider les criteres et indicateurs dléation. En effet au Québec, les professionnels
sont inviter a s'observer, a redéfinir et revalidenstamment leurs actions. La culture de
I'évaluation est tres orientée vers l'appréciaties effets et s'appuie plus qu'en France sur des
travaux quantitatifs, sur des études longitudinatesir des suivis de cohortes.

A défaut de respecter cette méthodologie qui fayséematiquement les interventions sur des
phases de diagnostic puis les soumet a une évaluaguliere, il est véritablement difficile

de se prévaloir de soutiens financiers privés oblipa En effet, la mobilisation de
financements diversifiés est une autre composantaatiele d'action québécois en matiére de
réussite éducative ; les entreprises et les fomukatprivées jouent un rdle importanilac
Kenzie, Fondation Chagnon, Centraide, McConnetin&® Telus.. De cette recherche de
financements, des projets naissent, meurent &osentent sans cesse ; des équipes se font et
se défont sans que - en apparence tout du moias dyhamique générale s'en trouve
lourdement affectée.

En fait davantage que la précarité ainsi engendette multiplicité des financements et ce
travail de renouvellement sont présentés commeiange de l'autonomie. Ills mettraient a
I'abri par rapport & une récupération politiquejvent présentée comme un risque dont il faut
se prémunir?,

Dans un tel contexte, le recours par les promotéeises actions a la communication est bien
davantage développé au Québec qu'en France. It dagmobiliser les intervenants, la

communauté, le grand public mais aussi les décdsaiitiques et les bailleurs de fonds. Pour
ce faire, les promoteurs des projets socioeducatifd'insertion professionnelle s'engagent
dans la production de matériaux d'information delitgy de supports vidéo produits en

référence de normes véritablement professionnellssutilisent assez fréquemment les

communiqués dans les médias, les interviews adia &t & la télévision. Les équipes comme
celle des Instances Régionales de concertatiorsitehé pas a intégrer en leur sein des
chargés de communication. Régulierement, des a@®gont organisés avec le plus grand
soin et sont I'occasion de capitaliser des expésert de mutualiser des outils.

** Notons toutefois que la multiplicité des sourcesritéres de reddition oblige a produire des tsilanmbreux
et trés détaillés. Cette tache s'avere dévoreudendas pour les organismes ou espaces de conoertatice
titre un certain nombre des professionnels renésrgemblent déplorer ce temps passé a des opérdédrilan
et d'évaluation qui finalement ont tendance a séniser.
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Ainsi, il nous semble possible de considérer quuébec, la réactivité, le pragmatisme et
l'efficacité sont érigés en valeurs dominantes 'eott de Réussite Educative et ce sont les
démarches ascendantes, celles qui naissent adocarde I'école, de la communauté et des
services sociaux, qui sont particulierement promuasecherche de financements diversifiés, la
mise en réseau et l'essaimage sont des préocaupatinstantes d'un modeéle qui croise
«entreprenariat social» et «marketing socioéducdiiins la sphére socioéducative, les acquis du
développement social cohabitent avec une misetandis du politique que les acteurs présentent
comme un élément finalement assez assumé. Ce ysggparait comme faiblement administré
et ameéene a s'interroger sur les disparités socitorgales que peut engendrer ce mode de
régulation construit & partir des initiatives énegrigs, s'appuyant sur l'intervention frequente des
fondations privées et débouchant sur des proceesomdélisation quelque peu contingents.

A I'examen, la diffusion concomitante de la ternhagee de la «Réussite Educative», traduit
d'abord toute une série de convergences dans ceffgaie les modes d'action dans le
domaine socioéducatif en France et au Québec.

= Constitution progressive d'un probléme public rglie décrochage scolaire, difficultés
éducatives et la question des compétences parergaleparticulier dans les milieux
défavorisés ; et inscription récente de ce problgpublic sur l'agenda politico
administratif et construction de programmes d'astiadaptés au milieu de vie

= Leégitimation du dépistage des enfants en diffiul@nstruction de stratégies
d'interventions personnalisées

= Mobilisation d'acteurs pluriels venant de la sphédeicative, du champ associatif ou
communautaire et des collectivités locales

= Structuration progressive d'un milieu professionneblloque, réseaux, associations ad
hoc... s'appuyant sur le soutien de la recherche etelalgpement de I'évaluation

Tout en reconnaissant ces analogies, il conviessiade souligner que du fait des cultures
spécifiqgues et des modes de régulation différendéssinitiatives prises en référence a la
Réussite Educative peuvent étre distinguées adesipoints suivants :

% C'est aussi ce que corroborent les enseignemssiis d'un tout récent voyage d'études au Québame d'u
délégation issue du Conseil National des Villesdillant sur la prévention de la délinquancele 'réflexe
politique ne semble pas au Québec celui de comstien premier lieu et pour chaque nouveau probj&me
administration ou des structures. Il semble plutétfavoriser d'abord les constats, la connaissades faits
(trés souvent avec I'appui des chercheurs et Isgmée des universités pour le suivi et I'évalugtien a partir

de ces faits de générer des réponses approprigesplpart du temps a [linitiative des milieux dits
communautaires'{CNV, 2008, p42)
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Les processus d ’implantation de lar éussite éducative :
Premiéres hypoth eéses comparatives

QUEBEC FRANCE
Réussite scolaire Approche initiale
Références et lutte contre le décrochage multi -dimensionnelle
stratégiques
Communautés Territoires
et milieux prioritaires
Initiatives multi niveaux Incitation nationale
Compétences et fondations et projets locaux
et
partenariat Ecoles Inter-sectorialité
et initiatives périscolaires affichée a priori
Place
de Systématique Aléatoire
, . et normalisation et ambition de coproduction
I’expertise
PROCESSUS Pragmatisme Regulation administrative
GLOBAL et culture desrésultats et attention aux processus

Derriere les convergences et les cheminements fieps & chaque pays, cet éclairage
comparatif permet de repérer les arguments quicgaett a la construction d'une Iégitimité a

agir, de mieux qualifier les valeurs, les oriemas stratégiques et les cultures

professionnelles mobilisées. En fin de compte, é®uw par I'étranger, méme s'il s'avere
partiel et mérite d'étre prolongé, permet de dagmtrenseigner ce qui, dans notre propre
modéele d'action, parait particulierement pertinent.

Réfléchi a I'aune du cas québécois, I'examen dagggyfrancais permet de souligner que la
prise en charge de la question socioéducative temnserritoires fragilisés ne saurait se
construire dans notre pays, sans une reconnaisdance

- la place de I'Etat et tout a la fois, du role déss incontournable des collectivités,

— la nécessité d'animer des démarches réellememnsenterielles croisant donc éducation,
travail social, santé et éducation populaire,

- la mobilisation d"acteurs professionnels travatllan réseau et capable de mailler des
initiatives issus d'échelles territoriales et daens sociaux différenciés,

— une sollicitation tout a la fois volontariste etugente des connaissances issues de la
recherche en sciences humaines et sociales.
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