L'APPROCHE CENTREE SUR LE DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D’AGIR :
une approche qui vient faire bouger les postures @& I'accompagnement social

Claire Jouffray

Cet article montre en quoi et de quelle manierppifache centrée sur le DPA vient
faire bouger les postures dans l'intervention deci@nt du c6té des accompagnants que des
personnes accompagnées. Avec cette approche, tEweimants sociaux sont amenés a
déplacer la question travaillée, a se centrer mmpgéchement a agir plutét que sur la
demande et a délaisser leur posture d’expert dit deocelle de passeur. Il s’agit de changer
de place pour laisser un espace a l'autre. C'esiéptacement des postures qui vient ouvrir
des possibles.

Face aux difficultés actuelles rencontrées patréeailleurs sociaux (augmentation de
la précarité des personnes accompagnées et ravgfatds ressources disponibles), ces
derniers sont a la recherche de nouvelles apprquhwesavoir d’autres pistes d’analyse et en
tirer de nouvelles fagons d’intervenir.

Parmi ces nouvelles approches, celle centrée si#veloppement du pouvoir d’agir
(DPA) suscite un intérét croissant. Formée nous-es€acette approche par son concepeteur
(Le Bossé), nous intervenons en formation contipaer des travailleurs sociaux et nous
appuierons dans cet article sur notre expérienns da domaine et les réflexions qui en sont
issues.

Nous rapellons briéveménet pour mémoire ce qu’est I'approche centrée sur |
développement du pouvoir d’agir : Dans cette apgpepc€intervention professionnelle porte
simultanément sur les conditions individuelles tucurelles qui sont a l'origine des
situations-problemes. Le changement est élaborétér des compétences déja disponibles.
Le changement est co-construit sur la base de daciation des expertises. La personne
concernée est actrice du changement, l'intervesigissant comme « personne-ressource ».

Ayant nous-mémes expérimenté cette approche, eait ayanstaté qu’elle nous a
amenées a nous décaler, il nous a semblé intétedsamentrer notre propos sur les
changements de posture induits, tant du coté defegmionnels que des personnes
accompagnéees. Notre propos s’appuie sur trois esurdne enquéte auprés de trente deux
professionnels formés ces cing dernieres annéapprdéche DPA, une prise de notes lors du
bilan d’'une formation-action de trois professiosn&ll’approche DPA et des entretiens avec
des usagers accompagnés par des professionnetsfatnDPA.

1- Posture et accompagnement

Il est nécessaire dans un premier temps de dégniains termes. Dans le vocabulaire
utilisé par les travailleurs sociaux, des mots raphen puissance, témoins d’'une évolution
des pratiqgues pour certains ou d'effet de mode mbautres. Il en est ainsi des mots
« posture » et « accompagnement ».

Le premier a envahi depuis peu le champ du sdtiest venu compléter le terme de
positionnement auparavant prédominant. Le posigarent professionnel est umprocessus
de construction qui permet de se positionner maissia d'étre positionné dans un
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environnement défini?. Il permet de dire notre position, ol on est (déespace et dans
'environnement) « par rapport a..... ». La postupeant a elle, définit une maniére d’habiter
un positionnement. La posture, c’est la maniéret den positionnement est agi dans
linteraction avec d’autres. Elle peut donc étréfédente d’'une situation a une autre, en
fonction des circonstances. On ne situe plus «rpgport a....» mais «avec », dans
l'interaction. «La posture définit la maniere de s'acquitter defsaction (ou de tenir son
poste). C'est nécessairement un choix personnadvart de [I'éthique. La posture
d'accompagnement suppose ajustement et adaptatesiagularité de chacun, accueilli en
tant que personne. Elle suppose une compétenceseipd'un registre a un autre. [...]. Par
la posture s'incarnent les valeurs d'un professeem relation & autrdi».

Le terme accompagnement, quant a lui, a progreesineenvahi le champ du travalil
social, remplacant parfois les notions de « suiv d’aide » : il fait partie du processus de
lintervention sociale mais n’en est qu'une partiepntrairement a une utilisation
communément faite. Accompagner, c’est se joindgeelqu’un pour aller ou il va en méme
temps que lui. On peut dégager deux tendances deldaon professionnelle en matiere
d’accompagnement, concernant le but a atteindesehoyens pour y parvenir :

- Soit le professionnel accompagne la personnaild wveut aller de la fagcon qui lui
parait la plus appropriée. Ceci en s’appuyant surc@mpétence d’expertise, en
fonction de ce qui lui parait bon pour elle.

- Soit le professionnel accompagne la personnel i&lle veut aller de la facon qui lui
convient et qui est viable pour elle. Ceci en siggmt de fagcon conjointe sur son
expertise professionnelle et I'expertise d’'usagdadpersonne, en fonction de ce qui
parait viable pour elle.

Selon Padl il n'y aurait accompagnement professionnel qukysa une relation
implicante (et non le simple traitement d'un dossbel la résolution d’'un probléme),
dissymétrie (recherche d'égalité sur fond d'inégalide différenciation sur fond de
similitude), transition (la relation est instaug@doccasion d’'un passage), processus (orienté
vers un mieux mais pas d’objectif défini a priodgmarche conjoncturelle (étre capable de
profiter de l'innatendu).

Nous avons donc choisi de centrer notre proposlaunotion de posture dans
'accompagnement social et de voir en quoi et dellgumaniere I'approche centrée sur le
DPA vient faire bouger les postures, tant du c@é dccompagnants que des personnes
accompagnees.

2- L’approche DPA nécessite un changement de postidu cété des intervenants
sociaux

L’accompagnement fondé sur une approche DPA ndegeski c6té des intervenants
sociaux, un réel changement dans leur posturen’dst plus a étre des «experts » qui
mettent en face une demande / une réponse (soevetérme de dispositifs), mais des
« passeurs » qui aident & franchir un obstaclesBan ouvrage, Pa&ulléfinit quatre postures
différentes qui seraient caractéristiques de latimel d’accompagnement : le pourvoyeur,
lintercesseur, l'interprete et le passeur. L'amb® DPA se situe donc plus sur cette derniere
figure de I'accompagnant. Dans la mesure ou laupessur laquelle s’appuie I'approche
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centrée sur le DPA vient bousculer une facon de fargement répandue chez les travaileurs
sociaux, elle nécessite un apprentissage. Plusietiesirs (Dewey, Piaget, Lewin) ont montré
gue c'est par l'action gu’on appren@.est ainsi que pour intégrer I'approche centréelsu
DPA, il est nécessaire d'en faire I'apprentissageéeentief. C'est ce dernier qui va venir
faire prendre conscience des postures en jeu daterdention sociale et permettre d’en
adopter d’autres.

e Travaliller I'impuissance a agir

Dans l'approche centrée sur le DPA, en quoi cesguiravaille avec la personne
accompagnee est différent ? Tout d’abord, nousrodeons la relation de pouvoir que le
professionnel entretient avce la personne acconggagie professionnel n’est pas tout
puissant «’est parce que les travailleurs sociaux manifelstean actes, qu’ils ne peuvent
pas tout faire, tout assurer, tout comprendre cqgue laction aura réellement une fonction de
réhabilitation des personnes avec lesquelles ilavdillent ». Face & une personne
accompagnée, il est important que le travaillegiadanontre sa propre relative impuissance :
c’est paradoxalement elle qui va étre garante deefitcacité et c’est ce qui va permettre de
'ouverture.

Ensuite, nous distinguons le probleme et la demande demande n’est pas un
probleme ; le probléme est ce qui empéche la presdtavancer, ce qui la met en situation
de blocage, d'impuissance a agir. Les travaillsa@aux ont été formés a faire émerger une
demande et a travailler a partir de celle-ci. DiE@aproche DPA, la question est déplacée : il
ne s’agit de travailler a partir d'une demande nwestravailler avec la personne a une
définition la plus concréte possible du problemee @ui empéche d’avancer pour le résoudre
et sur la relation que celle-ci a avec ce probleares pour autant faire preuve d’intrusion.

Agissant ainsi, on se centre beaucoup moins sucaestéristigues psychologiques
ou des histoires de vie mais davantage sur la peeset sur son contexte «ici et
maintenant ». Il ne s’agit donc pas de cherchers dandividu lui-méme les raisons qui
rendent compte de la situation dans laquelle ir@eve ou les ressources a mobiliser pour
qu’il puisse s’en sortir (Cast®l On peut d'ailleurs s'interroger sur le succétuekcde la
notion d’empowerment dans l'intervention socialél s’agirait de mobiliser et soutenir
'usager «our qu'il engage ses propres ressources afin deecldpper des initiatives et
d’élaborer un projet de vie> ou «d'aider les gens & s’aider eux-mérfes Mobiliser les
seules ressources de la personne accompagnée tnesofaient que renvoyer a de
limpuissance.

Contrairement a cette conception de la notion d@rgsment, I'approche DPA tient
compte du contexte dans lequel les personnesseetryy celui-ci étant pour partie a l'origine
des diffcultés rencontrées. Ce n’est pas parcdlgs’en’ont pas» ou «ne font pas> ou «ne
sont pas» comme nous le souhaiterions que les personrmEsmn@agnées rencontrent des
probléemes mais parce que, dans le contexte danslleties sont, elles ne peuvent pas. Elles
rencontrent un obstacle qui les empéche de.... Dimuposture spécifique : celle du passeur
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qui va aider a franchir I'obstacle rencontré en iisdnt pour ce faire autant la personne que
son contexte et en amenant chacun des acteursreésgar le probleme a négocier.

Nous nous proposons de rendre compte de ce changemerofondeur de la posture
des intervenants sociaux a travers deux enquépessade professionnels formés a I'approche
DPA.

. Ce gu’en disent les professionnels

Les premiers éléments ont été recueillis sous falime appel a témoignage envoyé a
trente deux professionnels qui ont été formés apfache DPA dans plusieurs pays
francophones : en France, au Québec et en Wallotlideur était demandé un témoignage
libre sur les effets de cette formation dans leunatiques, sur les changements les plus
marquants qu’ils aient observés. Plusieurs desitgrages recueillis font état de changement
de posture. Dans le champ professionnel, ils dié&met passés de celle du technicien qui
impose des solutions toutes faites, qui essayeoteraincre l'autre du bien-fondé des
solutions qu’il propose a celle du professionnel ajde la personne accompagnée a trouver
des solutions qui lui conviennent, qui favorise l@nergent. Ceci a pour effet que ces
professionnels disent se sentir plus légers, métasiffés par un poids: la charge du
changement est partagée. lls se situent davantage dne ouverture a la personne
accompagnée mais ils précisent que cela nécessite davantage maitre de cette partie de
Soi qui a tendance a juger, a vouloir avoir leondes. Il s’agit pour eux d’'un acte d’humilité
par rapport a soi et d’'un acte de générosité eardedge I'autre.

Par ailleurs, jai interrogé trois professionneltps ont été formées sur huit mois a
'approche DPA. Elles avaient souhaité entameedettmation en raison de leur épuisement
professionnel et I'une se disait sur le point dis@nner son métier d’assistante de service
social. Elles parlent de leur prise de conscieregerapide quant a la posture qui les enfermait
et des pistes de changement possibles. Elles diseirt compris I'intérét qu’elles avaient a
aller réellement a la rencontre des personneslgs’atcompagnent et que, pour ce faire, elles
devaient changer de lunettes et de facon de falesir rapport avec les personnes
accompagnées devait changer. Lors du bilan de detteation, elles ont précisé que
'approche DPA leur avait donné un nouvel élanesbnt compris qu’elles s’épuisaient a
étre a toutes les places, a combler tous les manéilies affirment avoir ouvert leur regard
pour mieux comprendre les situations. Elles disemir donné un espace aux personnes et
gu’elles ont été surprises par ce qu'elles ont déed concernant les personnes qu’elles
accompagnent, par ce que ces personnes ont padeuer concernant leur vie et par leur
mise en mouvement. Cette formation a donné a adegsionnelles une bouffée d’oxygéne,
un nouveau souffle et elles envisagent de repaats leur métier avecptaisir et sérénités.

On le voit a travers ces deux enquétes : I'appatipn de I'approche centrée sur le
DPA entraine de fait un changement de posture lgsetzavailleurs sociaux. Ce changement
dans leur facon d’étre en interaction avec lesquerss accompagnées a pour effet de les
alléger et de leur donner un nouvel élan danstiauail.
3- Un changement de posture du c6té des personnes@mpagnées ?

Au-dela de la perception qu'ont les intervenantsiaox interogés quant a un
changement dans leur posture, il nous a sembléegsd#@nt, dans la mesure ou tout se joue
dans une interaction, de chercher du c6té des megsoaccompagnées quelle était leur
perception de cette intercation, quels effets aetat eu sur elles.

M e taux de réponse a cette enquéte a été de 53%.



e Avoir prise sur le changement

Quand les personnes rencontrent un probleme, fmgldu temps elles le subissent :
le probleme leur « tombe dessus » et elles sergeimpuissantes a le résoudre. Elles vont
alors solliciter I'aide d’'un expert qui va leur apfer « la » solution. Il est tres difficile pour
les intervenants sociaux de faire differemmengstcte a quoi ils ont été formés et, en plus,
c’est ce que les personnes semblent attendre.gtamt, cette facon de faire est colteuse en
terme d’énergie et n’entraine pas d’apprentissagatop des possibilités de se sortir seul d’'un
nouveau probleme qui surviendrait.

L’approche centrée sur le DPA propose une autegraltive : inciter la personne a
rechercher les moyens pour agir sur ce problémeémgtiquant 'ensemble des acteurs
concernés. Rapellons qu’il ne s’agit pas de renviggepersonnes a leurs difficultés : on n’est
pas sur du « devoir » d’agir mais sur du « pouwadtagir et ce pouvoir d'agir passe par une
action sur le contexte a l'origine du probléme.ttavailleur social n’est la qu’en tant que
« facilitateur » pour franchir I'obstacle renconti@ette alternative permet a la personne
accompagneée d’avoir prise sur le changement quiolzcerne, d’en étre un des acteurs
principal. Elle est ensuite amenée a tirer designsments de ce qu’'elle a été capable de faire
pour pouvoir le transférer sur d’autres situatidheous a semblé intéressant d’aller voir du
coté des effets de cet accompagnement sur la persmcompagnée.

. Ce gu’en disent des personnes accompagnées

Cette facon de faire entraine le développementedautre posture chez la personne
accompagnee ?

Pour poser des premiers jalons dans cette directmrs avons enquété en cherchant a
rencontrer des personnes accompagnées par unsgioofeelle formée a I'approche DPA.
Nous avons eu une entrevue avec deux personnes.dfit tout d’abord insisté sur leur état
au départ : perdue», «affolée», «désorientée> par les documents administratifs, par leur
non-compréhension du systeme. Lors de I'entreviles ent dit avoir pris de I'assurance en
elles, mieux comprendre ce qui est autour d’eltede me prends en main «Dans un
contact avec un autre service, j'étais tres bieasta 'aise», «La, c’est moi qui ai faib,
«J'avance sur toup. Elles disent y trouver tout a fait leur comptequ’une «@ssistante
sociale qui ferait tout, ca n’irait pas.

Les résultats ci-dessus sont a prendre avec précauts ne concernent que deux
personnes et elles ont été contactées par la profeglle qui était elle-méme présente lors de
'entrevue (ce qui était leur souhait). Nous y vayodeux risques : quant au choix des
personnes interrogées et quant a un conflit deutéypour ces personnes si la professionnelle
est présente lors de l'entretien; en effet commeativent-elles s’autoriser dans ces
conditions a dire ce qu’elles pensent de l'intacec?

Pour que ces résultats soient plus significatifscanviendrait de prendre un
échantillon plus grand et de s’assurer que ceopees aient des éléments de comparaison
entre les facons de faire de différents professtmifc’est & dire qu’ils aient eu a faire
auparavant a un autre travailleur social, non foant@pproche DPA). Il nous semble qu’il y
a la une piste intéressante a explorer : Dévelolgppouvoir d’agir des intervenants, certes !
Mais ils ont déja du pouvoir et il ne s’agit pasir’objectif en soi; c’est juste un moyen.
L’objectif final est bien le développement du pouvdagir des personnes accompagnées.
Donc, au-dela de ce que peuvent en dire les piofesss, il serait pertinent d’aller au
contact de ces personnes pour entendre ce qudaitea dire quant a une évolution de leur
pouvoir d’agir et de leur interaction avec les pesionnels.



4- Un déplacement des postures qui ouvre des podsib

De maniere plus générale, il nous semble que ceg decherches pointent une
guestion d’espace et de place : changer de plagelpisser un espace a l'autre. Le fait de
déplacer la question travaillée avec la personmassgr de la demande a ce qui empéche
d’agir), entraine un déplacement de la nature ideefaction entre la personne accompagnée
et l'intervenant social. Celui-ci est amené a guitine posture d’expert dans laquelle la
personne qu’il accompagne est un objet passif pdaper celle du passeur dans laquelle la
personne accompagnée est un sujet actif, un pageka quelque sorte, la figure de I'expert
serait celle du professionnel qui améne la persasonempagnée vers lui, vers sa solution qui
est forcément la bonne ; tandis que la figure dss@ar serait celle du professionnel qui
ameéne la personne accompagnée & franchir seuleéurimsi que I'écrit Padf, il y a dans la
posture du passeurl'idée d’'un point ou d’une limite que ne peut dégslinfluence ou
I'action, une idée de seuil & ne pas franchir gigé se franchit sewl. Pour franchir seul un
gué, encore faut-il avoir eu un espace pour pouleofiaire. C’est ce qui se joue avant le
franchissement du gué qui fera que la personnergzagnée se sera (ou pas) affranchie.

L’autre idée forte qui ressort de ces enquéteshiest slr celle du changement ou
plutdt d’'une mise en mouvement. Il ne s’agit pasndbouleversement ou de quelque chose
imposé de I'extérieur mais plutét d’'un processuisstgnclenche et qui permet de I'émergent.
Comme le dit le concepteur de l'approche DPA: 'dgd de changer le monde au
quotidien....

Pour conclure, il nous semble évident que I'appeocéntrée sur le développement du
pouvoir d'agir se situe dans une perspective deldgpement durable : plus les personnes
ont prise sur le changement, moins elles sollititeais ce n’est qu'un effet secondaire.
L’objectif de I'approche centrée sur le DPA n’estspde faire des économies mais bien de
développer le pouvoir d’agir des personnes accomgegysur ce qui fait obstacle pour elles
en construisant des solutions viables a long terme.

12 paul Maela, ibid, p.109.
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