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Préambule a la communication

Suite a une formation sur les enjeux de I'enseigméndu travail social aupres des
groupes, assurée par Ginette Berteau, professeliecole de travail social de

I'Université du Québec a Montréal, plusieurs preéss de travail social en
Communauté Francaise ont décidé de prolonger lecepsois réflexif par

I'organisation de supervisions régulieres et pgrrgparation d’'une communication a
I'actuel congres.

La production de notre communication sur les petspes de formation a
I'intervention aupres des groupes s’est organisdes le cadre de ce groupe restreint
et, a certains moments, en débat avec Ginette&er@e travail a produire en groupe
nous a placé dans la réalité, parfois difficileyrd’groupe a tache, nous a confronté
aux difficultés de I'évolution d’'un groupe, a sesqessus de décision et a la nécessité
de gérer les situations problématiques.



Nous partageons un intérét commun, celui de faiogresser quantitativement et
qualitativement les pratiques de travail socialrasmles groupes.

Nous partageons également certaines préoccupatidiff€rents niveaux :

- Comment diminuer les appréhensions des étudigmtat@uer le travail social
de groupe (TSG) ? Comment amener les étudiantsstaaes sociaux de
demain a considérer le groupe comme un agent dgehsent ?

- Quelles habiletés développer pour ne pas dérivar «eu travail individuel &
I'intérieur d’'un groupe » ?

- quels modéles de formation privilégier ?

- Comment faire évoluer les conditions structureltes I'enseignement de
I'intervention de groupe ?

Autant de questions auxquelles nous vous propas@mnéfléchir.

Notre objectif premier est de partager I'état actieenotre réflexion avec le votre et
de multiplier les questions sur l'intervention agégpdes groupes et ses perspectives de
formation.

Notre communication se déroulera en plusieurs temps

- 1¥temps : Un état des lieux des pratiques de traoaial auprés des groupes
en Belgique francophone et 'identification d’enjdiés au contexte sociétal.
2°™® temps Une réflexion sur les principes et valeurs de ¢mention auprés
des groupes et sur les réles de I'intervenantdébouchera sur I'énoncé des
habilites a développer en formation initiale

3°™ temps : Un état des lieux de la formation initiactuelle et I'’énoncé de
perspectives de formation

4°™*temps : En guise de conclusion, la mise en perspectivaléfis auxquels
sont confrontés les formateurs

Ces communications seront enrichies par I'expédede professionnels invités a
témoigner dans un temps intermédiaire de sous-grtarp de I'apres-midi de travail
du congres. Elles seront aussi mises en débattausdes participants lors du temps
en sous-groupe et des séances plénieres.

1 temps : Pratiques de travail social auprés des groupes eregjique francophone
Etat des lieux et identification des enjeux en fortion du contexte sociétal.

Le travail social auprés des groupes ?

Pour situer notre propos, nous allons tout d’abords proposer la définition du
travail social aupres des groupes a laquelle nptyepe de travail a choisi d'adhérer.
En effet, en préparant ces interventions, nous somsnes rendus compte des accents
différents mis par I'un et l'autre et du besoin mettre en évidence les éléments
principaux qui nous relient.



Nous tenons d’abord a signaler que nous pensors grdupes restreints c’est-a-dire
composés d& a 20 personnes, partageant des intéréts similairedesuproblemes
communs. Le groupe permet aux personnes de sentesrcoegulierement et de
s’engager dans des activités visant a atteindrs fghjectifs communs.

Nous avons choisi la définition de Daniel TurcotteJocelyn Lindsay. Dans leur
ouvrage « L'intervention sociale auprés des growpésles auteurs mettent en
évidence que ce travail social peut étre utilisérptes actions visant le changement
personnel, pour des projets axés sur l'action oo pour le développement
organisationnel. L'approche se distingue par le recours a une déimar
d’intervention structurée visant le développemanpduvoir individuel et collectif....
Cette démarche se caractérise par l'utilisation |déde mutuelle comme catalyseur
du changement.

Le groupe est donc un véhicule important de coostnu et de changement personnel
mais il favorise aussi le changement social. Livéation sociale aupres des groupes
est sous-tendue par des valeurs spécifiques deaimm, de partage, d’entraide,

d’autonomie et de solidarité. Entre la vie en s@cét la vie intime, le groupe restreint

fournit un espace intermédiaire qui crée des liehsaménage la distance entre
I'individu et la société. Il représente un des pipaux contextes d’apprentissages, de
construction de l'identité et de I'acquisition desnpétences.

Héléne MASSA souligne aussi dans son dernier oefrague la terminologie
« travail social avec les groupes » spécifie unnshadonné, celui du travail social,
ainsi qu’une position orientée du groupe avec €menant social vers des buts
définis en commun et I'existence d’un systéme kolgayroupe de personnes comme
acteurs dans son environnement.

Ken HEAP a qualifié ce travail de « social gans la mesure ou le travailleur social
aide le groupe a devenir un systéme d’aide mutuklest garant dans le groupe du
maintien de la dignité de la personne, du drolaaifférence et a la réalisation de
soi, de la capacité des membres de s’entraiderivkrses fagons, selon des objectifs
variés et dans des contextes multiples. Il prépaussi les membres des groupes-
citoyens, a la négociation, a la contractualisaticin la prise de décision et aux
évaluations nécessaires.

Quelles pratigues de travail social auprés des grou pes en Belgique
francophone ?

En Belgique francophone, les formes d’action ctifecsont nées des I'entre deux-
guerres dans un climat de luttes sociales. Ce tEBitpremiéres associations
volontaires, les premiers mouvements d’éducatiopufaire qui tentent de réagir
contre les effets négatifs de l'industrialisatidrde I'urbanisation sur les populations
ouvriéres et/ou marginalisées.

! Lintervention sociale auprés des group@&JRCOTTE Daniel, LINDSAY Jocelyn - Editeur Gaetan
Morin, 2001 -p 9

? Le travail social avec les groupelASSA Héléne Paris, Dunod, 2001.

% La pratique du travail social avec les groupefEAP Ken Paris, ESF, 1987.



Apres la seconde guerre mondiale (1944), s’instapregressivement [I'Etat
providence via un systéme de base de la sécuntéls@t surtout a partir des années
60, par I'instauration d’autres dispositifs de se#8 dont des services sociaux. C’est
I'époque de I'instauration d’un deuxieme filet, welle I'assistance sociale, destiné a
répondre a des situations hors-normes de la sécsoitiale ou a des problemes
spécifiques.

Ces services développent davantage des pratiqugsidince, d’accompagnement et
on assiste ainsi progressivement a la professimatiain et a la diversification du
service social.

Les actions de sensibilisation, d’éducation perm@mede formation des adultes,
d’action collective et communautaire subsistens@it progressivement reconnues
soit dans le champ du socio-culturel a l'intériguincipalement d’associations, ou
dans le champ du social soutenues par des tendalteemtives et contestataires.

Fin des années 80 et années 90, apparaissentldiegies nouvelles ou la volonté de
'Etat est de réagir face a des situations de digsise de I'emploi, du logement,
difficulté de cohabitation interculturelle...), a ddgnamiques de dégradation des
situations sociales urbaines ( quartiers-ghettiadence urbaine ...), a 'augmentation
d’anciennes et de nouvelles formes de pauvreté.

On assiste alors a des politiques volontaristeBEdat fédéral, des Régions et de la
Communauté frangaise qui integrent I'action coilectet communautaire dans les
missions d’'une série d’institutions sociales opderammes

» soit au titre de missions obligatoires : c’estcés des AMO ( Actions en
milieu ouvert) dans le cadre de I'Aide a la Jeueest aussi des Centres
d’Action Sociale Globale ( CSAG) en région bruxeo a qui les pouvoirs
publics réclament un travail avec des groupes.

» soit au titre de missions possibles avec parfossideitants financiers a leur
mise en ceuvre: c’est le cas pour les CPAS (Ceptrelics d’action sociale),
les Centre de santé mentale, les Maisons médidakedjissions locales, les
Programmes Cohabitation, les Contrats de quaiiesr,Relais sociaux, les
Associations d’insertion par le logement, les palies de développement
local, ...

Certains de ces programmes sont descendants, gémigras vraiment d’initiatives
de la population ou des professionnels présentie garrain. Les projets et les critéres
d’organisation sont concoctés par des experts Empes sociales qui ne connaissent
pas de facon concréte les besoins sociaux. Cestproy programmes vont étre
utilisés dans des sens trés divers en fonctionvdiesirs et des objectifs des acteurs
politiques locaux, des impulsions données par tefepsionnels sur le terrain ou en
fonction des résistances d’acteurs associatifsibaca

Des initiatives de groupe portées par des serggeisux plus anciens, structurées par
des associations volontaires ou impulsées pardageuns eux-mémes existent a cbté
de ces projets descendants. C’est le cas dang##dn permanente, dans I'animation
interculturelle, a linitiative de Centres cultuselen matiére d’alphabétisation, de
formation d’adules, d'actions intergénérationnelles ['initiative d’institutions



d’hébergement pour jeunes ou pour personnes hadisa dans le cadre de la
prévention santé, du logement, de linsertion sqcafessionnelle, de la grande
précaritée, ...

Ces pratiques sont présentes mais en nombre mayenhelimité. Elles sont
intéressantes mais fort éparpillées et difficilessarire dans la durée. Cela s’explique
par la difficulté des personnes a participer etlpgveu de valorisation des résultats
obtenus. Il n'est pas non plus toujours facile pwfessionnels de faire reconnaitre
ces actions par leurs institutions qui les considercomme de ['animation
périphérigue plus que comme du travail social. p@giques institutionnelles restent
plus centrées sur le travail social individuel 'y a par exemple pas de décharge de
I'action individuelle ce qui laisse peu de dispdlitdss en temps et en esprit pour la
mise en place d’actions autres que la réponseithdiite aux personnes. Un autre
frein : I'action s’étend dans le temps. Or, la nlithides travailleurs sociaux est
grande particulierement pour ces actions peu ragmrC’est dire que les conditions
d’opératioNnalité ne sont pas vraiment rencontrées.

Le contexte de société dans lequel s'initie du trav ail social aupres de
groupes aujourd’hui en Belgigue francophone.

» Une complexification des problématiques sociales

On ne peut parler du contexte sociétal sans aboagédement quelques mutations
qui interviennent dans la position de ceux qui, km@rle dit le sociologue belge Guy
Bajoit, sont des perdants et qui connaissent le revers aeédaille : I'incertitude,
I'angoisse identitaire, la dépression, la solitutle.

L'appel a la compétition, la primauté de I'économeigur le social engendrent la
montée de la précarité, des inégalités, du chéregagkune maniére générale, de
I'exclusion sociale.

Dans le monde du travail, les personnes doiverd plus compétitives, doivent
s’habituer a plus de flexibilité. La rémunératicast de plus en plus liée au mérite. |l
suffit de prendre comme exemple le nouveau modeémenération négocié entre les
représentants des syndicats et les nouveaux pattAodi de Forest a Bruxelles. Le
salaire de base des ouvriers a baissé, mais iceanplété par une prime individuelle
basée sur le mérite personnel.

Dans un article intitulé« Hier solidaires désormais concurrentgpublié dans Le
Monde Diplomatique de mars 2006 ; la sociologuadagse Daniele Linhart écrit
que : certes, dans le passé également, les relationsradail pouvaient s’'établir
autour de la haine, mais celle-ci s’exercait a béd de la hiérarchie, la direction. Ce
qui est nouveau dans ce « travail moderne »...c'estl@gressivité est reportée sur
les pairs (les collegues)... aux dépens desquelsibfiaite ses preuves et meriter ses
primes, ses promotions ou plus simplement le nesinte sa place dans I'entreprisSe.
Dans ce qu'elle appelle « le capitalisme de laanudation », les pratiques de la
solidarité, de la coopération et d’entraide somsigdalifiees. L’individualisation, la
mise en concurrence sont valorisées.

* Le changement Social —Approche sociologique deigtéscoccidentales contemporain@AJOIT
Guy, Paris, Armand Colin, 2003, p. 163
® http://www.Monde-diplomatique.fr/2006/03/LINHART3260 Consulté le 1/2/2007




Ces nouvelles regles du jeu du marché du travakcluent d’emblée une partie de la
population et des salariés.

Or, dans le méme temps, l'appel insistant a lacrongation fait désirer aux gens des
dizaines de biens et de services qu'ils auront diemal a se procurer. Certains y
parviendront en travaillant beaucoup (stress),@aredant des "loups parmi les loups"
(hyper-individualisme) et en s'endettant souvdfeaes (consumeérisme). D'autres n'y
parviendront jamais : leur "galére" engendre sotiMandésaffiliation sociale, la
marginalité, le dégodt, la négation du monde, ¢geyda révolte, la violence dite "sans
objet”. Cette contradiction entre la précarité matériedle la sensibilité a la
consommation est la cause d'une forme violenteatiitude, qui affecte fortement la
jeunesse.

> L'effritement du tissu social

Actuellement, on se trouve dans umiple dérégulation de ce qui fondait le lien
sociaf :

» Dérégulation des liens traditionnels privede réseau de vie sociale devient
plus choisi mais aussi plus fragile ; les cercles rélations sont plus
diversifiés, on se lie plus vite, on se quitte lfamient

« Dérégulation et transformation des appartenanceaditionnelles a des
grandes entités institutionnelles : parti politiqugyndicat, mutuelle, réseau
d’enseignement. le citoyen fait d’autres usages des institutipiiszappe,
sans étre attaché et il se prive des liens quioselaient autour de ces
institutions. Par exemple, quand on demande auxgeBelde nommer
spontanément leurs groupes d'appartenance lesimphmtants, 29 % n'en
désignent aucun. Le désintérét pour la religiondaas le méme sens. La
sécularisation continue de progres€am.assiste a une érosion continue du lien
a l'institution ecclésial@ Ainsi, chez les catholiques, la pratique hebdorirada
ne concerne plus que 11,2 % de la population er8 8% chez les jeunes),
alors qu'elle était encore de 43% en 1967.

» Dérégulation de I'emploi stabilisél'individu est de plus en plus mobile et
malmené, il ne trouve plus dans la sphere du tra@aareconnaissance, ses
relations, son insertion sociale, ses codes d’&ppance.

Cette évolution de la société concernant les miggadl’insertion des personnes et du
vivre ensemble améne au phénomene tres actuasdiethent. Les individus doivent
construire seuls leurs appartenances. En positifpeut le lire comme signe d’une
réelle autonomie mais c’est rarement un choix atgh n’a pas les mémes ressources
pour se faire un tissu social.

» L'imprégnation des VALEURS d’auto-réalisation perselle, d’autonomie.

Selon Guy Bajoit, de maniére générale dans le chggspelations de socialisation et

6 .

idem
" Comme I'a montré Frangois DUBET damsGalére. Des jeunes en surRaris, Fayard, 1987.
8 Cahier pédagogique n° 3 du CRIDAStion sociale et action communautalf&® édition 1998 p. 57-
58
° De la religion : ambivalences et distancemeMSYE L. et DOBBELAERE K, in Belges toujours
p. 143.



d'intégration, notre modéle cultufeindé sur les principes centraux de progres et de
raison'® est en train de changer. Le modéle vers leque$ mtions est fondé dit-il
sur les principes d’'indépendance et d'auto réaimaindividuelle* et prend parfois
des allures excessives d’individualisme, de cymisdiinstrumentalisation de la
solidarité instituée, d'égoisme, d'indifférence ares? Pour un nombre croissant
de gens, "réussir dans la vie", c'est devenir sahm s'auto réaliser, suivre sa propre
voie. Il en résulte que le rapport aux normes $egiat aux contraintes qui les rendent
effectives est en train de changer profondément.

Ce souci de libre arbitre a un "revers" : I'indede morale. La proportion d'individus
qui déclarent ne pas avoir de critéres clairs mbstinguer le bien et le mal et qui
estiment devoir décider par eux-mémes selon lewatgins, augmente
considérablement. L'appel a l'auto réalisationvildielle et a un rapport réflexif a la
norme et a l'autorité entre en contradiction avewitle normatif et avec l'angoisse
existentielle qu'il crée dans la conscience dess.gkas roles sociaux qui avaient
directement la charge d'assurer la socialisatidmetgration des individus dans la vie
commune (les parents, les enseignants, les jugesgents du maintien de l'ordre, les
travailleurs sociaux, ...) se trouvent désorientém; kexercice disciplinaire de
l'autorité n'est plus de mise. Au lieu d'ordonniérfaut conseiller, convaincre,
persuader ; au lieu d'invoquer la norme, la loirdgle, il faut justifier, expliquer,
construire au cas par cas ; au lieu de "décider'pibdiaut "négocier avec", faire de la
médiation, inviter au projet individuel et au cattr au lieu de "surveiller et punir”, il
faut inviter a l'auto évaluation ; au lieu d'endimgr, il faut susciter la réflexivité ; au
lieu d'uniformiser, il faut respecter la plural@éla différence.

Dans cette société en mutation, de plus en plysdmnnes (les perdants comme les
appelle Guy Bajoit) ont une image négative d’eli@@mes, se sentent coupables de
leur situation, éprouvent des sentiments de mdigaimn, d’'isolement, d’exclusion
sociale. Le systeme social leur renvoie d’aillecette image celui qui ne fait pas
d’effort pour ne pas avoir besoin d’aide, n'est pligne d’étre aidé, est désaffilié,
marginalisé, irrécupérable, non reconrid.

» A larecherche de nouvelles formes d’action calect

Il faut se garder d'une lecture généralement pest&reelon laquelle la "société"” serait
en voie de désintégration, les solidarités etilsslsociaux se seraient affaiblis, les
échanges sociaux se seraient "désinstitutionnglispsur faire place a un
individualisme contemporain exacerbé. Le conteruia@t culturel est bien en train
de connaitre un bouleversement profond, mais letstre du rapport entre l'individuel
et le social reste stable. Mutation, oui, mais dansontinuité. Il importe donc de ne
pas confondre « appel a I'Individu » et « indivilisime » (au sens d'égoisme, de repli
sur soi).

L’appel a I'Individu peut constituer le fondemerg tbrmes nouvelles de solidarité
collective, comme en témoignent d'ailleurs les n@uents sociaux d’aujourd’hui.
En cherchant & étre sujets, les individus s'endadpams des logiques d'échange avec

Y BAJOIT Guy, op.cit., p.77
Yidem
Zidem
13 BAJOIT Guy, op.cit., p.47



les autres et certaines de ces logiques déboushertdes formes d'action collective
gue nous pouvons observer aujourd’hui dans nosétésciElles sont comparativement
moins nombreuses qu’il y a une quarantaine d’ann€es peut dire qu’elles se
cherchent en faisant moins confiance d’emblée aardgs organisations sociales, en
se ralliant plutét derriere un petit associatifng® garantir une démocratie plus
participative. Certaines actions ont pour enjeantdfjration sociale de toutes les
catégories qui se sentent plus ou moins exclues;,"en marge, de tous ceux a qui il
manque "quelque chose" pour étre admis parmi lesraux” et qui réclament une
place dans la société, une reconnaissance soeideidexistence.

» Des politiques sociales versus activation et séation

Aujourd’hui, dit Guy Bajoit, ce qui est valoris&€e n’est plus que le collectif
garantisse I'égalité de ses membres, mais qu'’it Bonne leur chance (égalité des
chances) et qu’il valorise leur mérite personn&url capacité de se débrouiller,
d’étre compétitifs, performants, autononmeés.

Dans le champ des relations de solidarité collectnous sommes en train de passer
de I'Etat dit "providence" a celui qu’en Belgiquear une expression trés juste, nous
appelons depuis peu I'Etatocial actif". Cela signifie que nous passons d'un contrat
social fondé sur le principe d'égalité, a un atmrelé sur l'idée d'équité, ou, pour le
dire encore autrement, d'une solidarité institugeée sur une politique sociale de
protection et d'assistance, a une autre fondékastivation et la sécurisation.

On assiste de plus en plus a une individualisatela solidarité collective.

Pour ne prendre qu’un exemple, désormais pour lnfrédle I'intervention de I'Etat,
les chémeurs doivent faire la preuve qu’ils fontuttdeur possible (suivre des
formations diverses, etc.) pour essayer de ne plusr besoin de l'aide de la
collectivité, ils doivent prouver gu’ils ne trichigmas, qu’ils ne sont pas des profiteurs.
L'Etat considere qu'il doit, progressivement cesleeredistribuer les richesses selon
les besoins au nom de I'égalité. Il faut plutot piroer cette politique par une autre
qui vise a aider les précaires a résoudre leurslgmees eux-mémes, a redevenir des
acteurs autonomes et responsables, a restaurecdpacité compétitive afin de se
réintégrer au plus vite dans la vie active.

Mais l'appel a l'autonomie, a la responsabilisati@s individus, a l'activation, est

contredit dans la pratique.

D'une part, par l'insuffisance des moyens mis @idposition des services sociaux et
des services publics ; les dépenses de I'Etat mamifestement insuffisantes pour
obtenir les effets escomptés.

D'autre part, cette politique sociale et publiqueqgut prétend, dans son discours,
restaurer la citoyenneté, l'autonomie et la respoihg® des sujets individuels —

débouche en réalité sur une "chasse aux profita&ira’ceux qui mettent en péril la
sécurité publique. Bref, en méme temps qu'il appel précaires a I'autonomie, I'Etat
les infantilise en les contrélant, ce qui prod@tfét inverse a celui attendu.

Identification des enjeux propres au travail social aupres des groupes dans
ce contexte

1% 1dem



Le travail social de groupe fondé sur le regroupgnae personnes partageant une
méme réalité et cherchant des solutions collecterégma des problématiques
individuelles doit devenir une préoccupation sacid tout intervenant.

C’est particulierement important pour permettreed gersonnes fragilisées au plan
economique de trouver d’autres modes de réactiagsta tension entre la précarité
matérielle et la sensibilité a la consommation daedésaffiliation sociale, la
marginalité, le dégodt, la négation du monde, ¢geréa révolte, la violence.

Le groupe est également une maniere de rétablitieles sociaux, de lutter contre

l'isolement, de repenser son insertion. C’'est aus® maniere d’acquérir une

meilleure estime de soi-méme, le groupe &stirce de soutien immédiat, d’amitié, est
un endroit pour reconnaitre les expériences pareaget leur valeur, est un endroit ou
exercer son pouvoir sur des situations personnellex la capacité de les changer et
d'agir sur elles®

Enfin, les membres du groupe peuvent utiliser pEuvoir potentiel, qui provient des
actions d’aide mutuelle posées par eux dans lepgrquour provoquer I'action dans la
société humaine, pour influencer, modifier I'envinement dans lequel ils vivent et
ce dans tout domaine.

En effet, les pionniers américains du travail de groupe a@nt déja groupe et
action sociale, ce avec quoi renouent les tenast¢aeimpowerment. Le courant de
'empowerment, entendu comme l'acquisition de pouwtans un but de
transformation sociale, permet selon nous de jeé=r ponts entre le travail de groupe
et I'organisation communautairg.

Le groupe peut étre une expérience d'accroissenh@rgon pouvoir d’agir par soi-
méme et en méme temps une expérience de contlattdpd’élaboration de regles,
d’un cadre éthique pour le bien vivre ensembleoet ples projets en commun.

Le travailleur social qui aide le groupe a devemrsysteme d’aide mutuelle, qui est
garant du maintien de la dignité de la personneprgpare les membres a étre des
citoyens, a négocier, a contractualiser, résistette tendance a I'activation et a la
sécurisation.

Le travail social auprés des groupes a toutes cestpntialités. Néanmoins,
plusieurs questions restent a se poser en permanenpour répondre aux défis
sociaux plus larges.

* Quel sens chercher avec chaque groupe? Pour duers? quoi ? Quelles
finalités ? sortir de lisolement? augmenter saommaissance sociale ?
prendre le contrdle de sa propre vie et de la cpobdque ? constituer une
force sociale ? aider les gens a avoir du pouvair I®nvironnement ?
accepter que le groupe soit un lieu cocon ou mseymporter ses problemes ?

!> Comment faciliter la réussite de nos interventioregré un contexte difficil@/ARD Dave Revue
Service Social, vol. 46, nos 2 et 3, 1997, Ecolsatgice social, Université Laval, Québec, p.61
'® Groupes et organisation communautaire, les pasterele I'interventiorDESLAURIERS Jean-
Pierre et BOURGET Monique Revue Service Social, 46] nos 2 et 3, 1997, idem p. 78



« Comment ne pas étre instrumentalisé et instruniseté® comment réagir a
I'injonction de contrdle, de normalisation, d’autonie forcée, de mise en
projet obligatoire ? de resocialisation ?

« Ou mettre en place le travail social aupres desip® dans les meilleures
conditions? dans les institutions ? dans des utstits dont c'est la
mission obligatoire ? Ou dans toute institution lgusouhaite comme un mode
d’action possible ? dans des espaces laissés éiastitutions ? gérés par les
personnes elles-mémes ? faut-il préférer des gsounieés par I'associatif ?
guel lien entre les institutions, les professioaretlles mouvements sociaux ?

e Comment favoriser une logique de I'acteur plutét’'uge logique
occupationnelle ?

» Faut-il initier des groupes sur des problématiques spécialisées avec des
intéréts bien spécifiques ou plutét des groupessquieconnaissent et qui se
structurent au départ d’'une pluralité de probleogamuns ?

« Dans certaines situations, comment comme travailfamcial assumer son
mandat institutionnel et étre solidaire du groupe?

* Quelle coopération usagers-participants / professts ?

« Comment mettre en réseau ? comment faire des betn® le culturel /
I’économique/ et le social ?

Autant de questions a remettre sans cesse suttiermé

2°™e temps : Pratiques de travail social auprés des gro  upes

Des principes et valeurs aux roles de l'assistants  ocial

Partir de notre pratique de formateurs de basesigsfasts sociaux nous oblige a
réfléchir aux reperes importants, incontournablesodmuniquer a nos étudiants,
futurs professionnels.

Dans cette partie de communication, nous compléserpour commencer, une
définition du groupe restreint a laquelle notreugr® de travail a choisi d'adhérer en
mettant en évidence les différents bénéfices ehdsrpossibles. Si, comme on l'a
entendu plus haut, vivre une expérience de groopesilement est moins fréquent
dans les habitudes, nos étudiants devraient dapsemmer temps découvrir ce que le
groupe peut apporter tant sur le plan individuet gur le plan d'une construction
collective; la variété d'utilisations/ d'applicat® est aussi intéressante et source de
créativité pour eux lors des stages. Pourquoia@@sne pas s'y essayer...

En second lieu, nous estimons capital de valorieervaleurs en présence dans
I'intervention auprés d'un groupe, pas seulemdigscge I'intervenant, mais aussi des
membres du groupe, celles générées par celuietifiet de la société elle-méme.

Ensuite, passer par I'étape du comment on intearégsnhnécessaire : on le sait, en
travail social, on n'improvise pas. Le processustatvention, les méthodes

10



d'intervention et les réles que l'intervenant est@é a pratiquer sont trois aspects que
nous voulons vous soumettre. Ceux-ci constituemps yeux, des réponses solides
pour endiguer les craintes du jeune professionmeh’qse pas se lancer. Nous verrons
gue ce bagage est un gage de réussite de l'intenvetout comme et avant tout, le
cadre institutionnel dans lequel se passe I'expegiele vie du groupe restreint. Tous
ces éléments contribuent, nous semble-t-il, a dolenfeu vert pour se lancer dans ce
type d'intervention.

Définition

En tant qu'étre humain, les relations que nouseg&tons jouent un role essentiel
dans notre existence et dans la construction dee ndentité. Dés sa naissance,
'homme doit apprendre a interagir et se socialigéinsi, chaque étre humain

appartient a des groupes qui l'influencent et lastaisent : famille, école, métier,

amis, clubs de loisirs ...

Tout groupe représente un lieu investi d’espoirdeetraintes, espoirs d’étre reconnu
et apprécié, craintes d’étre rejeté et isolé. Nadentité et I'estime de soi sont

largement influencées par la maniere dont nous ssparcus par les autres.

Entre la vie en société et la vie intime, le grougstreint fournit un espace

intermédiaire qui crée des liens et aménage lamtistentre I'individu et la société. I

représente un des principaux contextes d’appreagss de construction de I'identité
et de I'acquisition des compétences.

S'’il nous parait évident que le groupe est un wdhianportant de construction et de
changement personnel, le groupe favorise ausbidegement social.

Changement personnel, changement social, voilaatésns fondamentales du travalil
social. En régle générale, nous pouvons constater priorité du travail social
individuel dans les pratiques d’intervention misgsceuvre au sein des institutions
sociales. Notre pratique, nos connaissances disliltns sociales et notre regard sur
les pratiques institutionnelles a travers les stagjétudiants assistants sociaux nous
poussent a dire que le travail social individualisgte la norme. La psychanalyse, les
pratiques médicales, voire les premiéres relatagles de la fin du T9° siécle
(dames patronnesses) ont certainement beaucoweno# les pratiques du travall
social. L'idée reste donc trés vivace de privilégia accueil et un accompagnement
individualisés pour amener les personnes vers anggment et un mieux-étre.

L'idée n’est évidemment pas d’'opposer deux méthatesravail qui ont toute leur
pertinence. En complémentarité et a coté du traamilal individualisé, nous sommes
persuadés que le travail social auprés des groestegsne méthode a valoriser tant
pour le changement personnel et l'acquisition denm&tences que pour le
changement des institutions sociales et de latgodéce titre, il est un pivot essentiel
pour le travail communautaird.'intervention de groupe fait office d’intervention
charniére ou il y a possibilité d'unir le personnali social'’. Notre objectif est
cependant de nous arréter a la spécificité de osdtbode de travail et de mettre en
avant quelques repéres incontournables, avantldtdgen ateliers.

Dans le contexte présent de multiplication et denmexification de problémes
sociaux, de diminution de services institutionretisi’effritement du tissu social, le
travail social de groupe fondé sur le regroupenderpiersonnes partageant une méme

7 Ginette Berteaul.a pratique de l'intervention de groupe. Perceptipstratégies et enjeuxPresses
de I'Université du Québec, 2007, p.39
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réalité doit devenir une préoccupation sociale @@ tntervenant, et ce malgré le
phénomene d’'individualisme et le modele d'interi@mide I'état social actif basé sur
une responsabilisation individuelle des personnes.

Penchons-nous encore sur la définition de I'intetio® sociale de groupe :

Un processus d’'aide aupres des groupes restreiis 20 personnes) qui s'appuie
sur les propriétés actives présentes a lintériglur groupe comme élément de
stimulation de changement personnel, de groupe ogials C’'est une action
consciente et volontaire animée par un professibrumdisant une démarche
structurée ou non qui vise a aider les membres grdupe a satisfaire leurs besoins
socio-eémotifs, a réaliser leurs buts et a acqudtirpouvoir dans le respect des droits
et responsabilités de chacun. Cette action reposdes théories, les concepts, les
méthodes et les habilités et les techniques pdigias a ce mode d'interventidf

C’est bien le groupe restreint qui constitaigierre d’assisale l'intervention.

Quatre caractéristiqgues permettent de définir dige restreint :
* Le sentiment d’appartenance
» La présence d'interactions directes
* Interdépendance dans la réalisation des projetwidtls et collectifs :
chacun aura conscience d’avoir besoin des autres goiver aux objectifs
fixés.
» La présence de liens affectifs.

Ce type de groupe verra se développer divers phémesn tous intéressants : création
de normes, de valeurs et de roles, structuregtaitimposition...), un leadership, des
conflits et une maniéere de décider.

Le concept-clé du travail est bien celui de I'aideatuelle : c’est un processus par
lequel des personnes vivant des situations d'exsste communes profitent
mutuellement des ressources particulieres de chpersonne. La méthode accorde
une place importante a la coopération, I'entraidia déiberté d’expression. L'égalité,
la réciprocité et I'interdépendance sont autantateepts dérivant de I'aide mutuelle.
Travailler & partir de groupes restreints permet agports considérables : soutien,
compréhension de soi et des problemes, augmentigidestime de soi, adoption de
nouveaux comportements plus aisés, affiliationgreupe pousse a maintenir ses
engagements et donne force et courage...

Obijectifs du travail social de groupe

Cette méthode d’intervention auprés d’'un groupéresgg de personnes partageant
des intéréts similaires ou des problemes commumsgiea celles-ci de se rencontrer
régulierement et de s’engager dans des activitesnvia atteindre leurs objectifs
communs.

Le travail social aupres des groupes vise divejactils. Nous pouvons les répertorier
en deux catégories.

'8 Ginette Berteaul.a pratique de l'intervention de groupe. Perceptipstratégies et enjeuxPresses
de I'Université du Québec, 2007, p.25.
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» Action sur la personnedéveloppement de la personne, de ses relatiomes e
son fonctionnement, modification de comportemeatguisition de nouvelles
compétences, socialisation, création de liens ggcia

« Action sur son environnementhangement, humanisation de l'institution et
de la société (milieu de la personne, quartier,.li

On le vaoit, les objectifs tournent autour d’une lheere adaptation entre les personnes
et la sociéte.

Pour réaliser ces différents objectifs, on met eang généralement, une typologie
pour distinguer les pratiques de travail socialgdeupe : les groupes centrés sur la
tache et les groupes de traitement.

* Le groupe a tacheest centré sur la réalisation d’'une tache concnéte
mission précise. Ce type de groupe permet aux peesod’avoir un sens des
responsabilités en assumant différentes fonctionsd’augmenter leurs
compétences grace a la participation a l'actioraction concréte en tant
gu’activité extérieure au fonctionnement de chapammet au groupe de se
former petit a petit et de créer un climat de camée. Organiser une féte de
quartier permettra a chacun de prendre des redpbtesa et donc de
développer des compétences, transférables darsda chaque personne.

* Les groupes de traitemermint comme objectif de répondre aux besoins
sociaux et émotionnels des personnes. Différenigctions peuvent étre
faites :

o Groupe de soutiengroupe de parole, self-help. L’objectif est dexi
les membres a faire face a une situation diffi@ein comportement a
gérer. Des personnes ayant connu une méme situsiomssemblent,
afin de partager leurs expériences et leurs sentgné.es groupes
permettant de briser I'isolement et de recréer ldgss sociaux en
représentent un exemple.

o Groupe de formation et d’éducatiotiobjectif est ici I'acquisition de
compétences précises et de connaissances. L'inserv/goue un role
de pédagogue. Ex.: cours d'alpha.

o Groupe de (re)socialisatiorie but est d’accroitre les habilités sociales
et lapprentissage de comportements leur permettgt mieux
fonctionner en communauté. L'apprentissage seéaita pratique.

o Groupe de thérapie Modifier un comportement, résoudre des
problemes personnels, se réadapter suite a unrée@héraumatisant,
voila difféerents objectifs recherchés. Ex.: perssm violentes,
personnes souffrant de dépression ... Ces group¢seavent animés
par des psychologues.

Les groupes qui intéressent le plus les assistamsiaux sont les groupes a tache,
les groupes de soutien et de (re)socialisation.

Principes et valeurs de l'intervention sociale de g roupe

Tout comme en travail social individuel, linterti@m auprés de groupes
restreints fait appel a la capacité d'autodéterticinade la personne, au respect des
différences et a l'acceptation de chacun. L'auto@aest une valeur reconnue ; la
participation de chacun dans le processus d'aiddoex valorisée, chaque membre
étant percu comme un étre de pouvoir, capable disgpde I'aide a 'autre.
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La place de l'intervenant est donc fonction depragipes.

L’intervention sociale de groupe peut aussi étfeu@mcée par d’autres valeurs que
celles du travail social

o Valeurs de la sociétél es valeurs véhiculées majoritairement au seinatre
société influenceront les actions et les membregrdupe. Exemple : une
action voulant sensibiliser I'opinion publique auwoitl & I'avortement se
déroulera difféeremment si elle se déroule en 1950naintenant, si elle se
passe dans un Etat laigue ou encore dans une cautéuempreinte
fortement d’'une idéologie.

o Valeurs de l'organisatiordans laquelle a lieu l'interventiancelle-ci a ses
propres missions, son projet social qui s’inscadingl une philosophie de
travail. L'intervenant devra étre bien conscientcds valeurs afin de repérer
les résistances ou appuis qui viendront de l'ogyaei On constate que les
activitts de groupe représentent souvent des «ierpés pilotes,
alternatives », voire périphériques. Le constatéafait que plus I'organisme
portera le projet, plus les chances de réussitéadgon seront grandes. La
réussite nécessite, en effet, des ressources sigridu temps (un groupe =
7 a 10 heures par semaine !), une possibilité el'étipervisé ... bref autant
d’éléments que seule linstitution peut lui offrir.

o Valeurs de l'intervenart I'intervenant a évidemment ses propres valeuis q
le poussent a soutenir ou résister a certaines.idléest important que chaque
intervenant social soit conscient de ses proprksuxsg de son propre mode de
fonctionnement qui lui permettront de s’ouvrir akedeurs du groupe, et bien
plus, de se positionner de facon éclairée dammdesents de conflit.

o Valeurs des membres du groupeelles-ci seront discutées, neégociees.
L’intervenant sera attentif a créer un contexteuséant et encouragera
I'adoption de normes facilitant la cohésion, latpgration de tous et le
respect de chacun. Cependant, il existe des valeors négociables,
principalement les valeurs démocratiques cheresaaail social.

Méthodes d’intervention

A linstar des autres méthodes en travail socalprocessus d’intervention est une
démarche qui part de l'analyse d’une situation &un dbesoin pour arriver a la
planification d’'une action, puis a I'exécution évialuation. Le travail social ne
s'improvise pas ! Comme formateurs, nous sommes dtentifs a l'identification
des difféerentes phases de l'intervention.

Les questions maitresses qui accompagnent toutokegsus d’intervention sont :
Que faire ? Pourquoi ? Comment ?

Daniel Turcotte et Jocelyn Linds&yont mis en avant quatre phases pour mener une
intervention sociale de groupe.

1. Planification de lintervention : Cette premiere phase du processus est
souvent délaissée au profit de la mise en acti@hus rapide possible. Cet

9 D. Turcotte et J. Lindsay.intervention sociale auprés des groupeSaétan Morin Editeur, 2000,
p.87 a 215.
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activisme a souvent des conséquences négativés savail et est un réel
frein. L'objectif de cette premiere phase consipteyr I'assistant social, a
mettre en place les conditions de départ les alusrébles possibles pour
la réussite de l'action. L'étude de la demande et dbesoins, la
formulation du projet, la formation du groupe, ldarification de
'implication de I'institution seront autant d’étap a ne pas omettre.

2. Phase de début L'intervenant aura pour objectif de créer unmdt de
confiance et de travail encourageant I'aide mutudll’est le moment ou
les membres s’entendent sur I'objectif commun éinlalisent a travers un
contrat.

3. Phase de travail: elle correspond au moment ou les membres s&utiar
atteindre I'objectif commun

4. Phase de conclusion Elle est consacrée a terminer le travail de geou
évaluer ce qui a été fait et ce que chacun a d4sappr... et entrevoir
I'apres groupe.

Cette description standard doit évidemment se teodelon les circonstances. Nous
insistons sur I'importance de tenir un dossier taut long de lintervention. Il
permettra de documenter I'activité d’'interventidfgssurer la continuité des services,
de vérifier la qualité des interventions, de foutes données utiles a I'évaluation et
de communiquer avec les collégues.

Roéles de l'intervenant

Si le groupe est facteur de changement, si chagerabme devient aidant et aidé,
I'intervenant (le terme devient inadéquat) soc@tdera évidemment la place et le
pouvoir au groupe. Son role est néanmoins tres iapopuisqu’il pourra étre

0 Reégqulateur du processus du groupen cela, il doit bien comprendre la
dynamique de groupe. Cette habileté a travaillgpricessus du groupe est
peut-étre une des plus importantes. Le processgsodgecorrespond a tout
ce qui est vécu, senti, éprouvé par les participaix-mémes et entre eux
pendant que le groupe travaille ou échange suroletenu et sur la tack@
Une bonne connaissance de la dynamique de gromgecapacité a lire et
stimuler le groupe permettront a l'intervenant tileer le processus de
changement inscrit dans tout groupe.

o Gardien de la sécurité, de I'harmonie et de cesta@irnncipes éthiques |l
rappellera les valeurs que le groupe s’est cho@ifrontera les membres du
groupe a certains principes fondamentaux en traoeaihl.

o Dispensateur du savoir non disponible dans le groue premier réflexe est
evidemment d’activer les compétences des membriesesSinformations
recherchées ne se trouvent pas dans le groupelewgiupe est en panne, il
aidera a leur recherche par le groupe ou infornesranembres.

o Aide a I'équilibre des réponses aux besoins geisonne et du groupe.

L’intervenant n’est donc pas un expert du fond ndaigrocessus. Ce n’est pas lui qui
est I'acteur du changement. Il devra croire endigre du groupe comme moteur de
changement_’aide mutuelle est en effet un puissant catalysele changementS'il

% Richard B. Psychologie du groupe restrejipuébec, Presses Inter Universitaires, 1995, p12.
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doit occuper une position centrale en début de gases afin d’activer l'aide
mutuelle, il devra se retirer petit a petit pouede groupe et des leaders prennent sa
place. Pour cela, il devra remettre en questiormighe de toute-puissance de
I'intervenant social, censé apporter I'aide a tquéesonne.

La connaissance de la dynamique des groupes rdstrkii permettra de se

positionner et d’interagir avec justesse. De mése, référer a une méthode
d’intervention rigoureuse le poussera a poser dders pertinentes : analyse de la
demande et du contexte institutionnel, vérificatidn soutien de I'organisation,

négociation des bonnes conditions de départ, moernt des membres, préparation
des rencontres, gestion de la fin du travail etuaten ...

Certaines attitudes peuvent, selon nquguider l'intervention sociale de groupe
restreint:

1 Il adapte sa méthode aux besoins du groupe. llistexpas une seule
méthode ; selon la dynamique du groupe et le ctieiges objectifs, certaines
méthodes seront plus appropriées.

2 Il est sensible a la personne et au groupe et enoléurs capacités. Il aura un
méme intérét dirigé vers chaque personne individont et vers le groupe
dans sa globalité. 1l doit faire preuve d’empattde, chaleur, de respect,
d’authenticité, d’'ouverture, de confrontation.

3 |l est capable de planifier les activités de fagumequate. Des problemes
organisationnels peuvent freiner un groupe voiredéeourager. Dans les
premiers moments, il sera particulierement attenaux aspects
organisationnels (prévoir une vidéo en fonctionnarche ...) et temporels
(rappeler les rendez-vous ...).

4 1l rebondit: tout ce qui arrive est une occasidapdrentissage et est a
renvoyer au groupe. Il fera ainsi preuve de dynamajsde créativité et
d’humour, ingrédient tellement important pour lalddénatisation.

5 |l peut justifier ses attitudes. L’animateur seaatigulierement épié et analyse.
Il sera capable d’expliquer le pourquoi de sesegrigde position, de ses
actions, sans se renfermer dans une position deatecratique. Transparent,
il sera capable de s’exposer.

6 |l fait naitre (et sait laisser) un sentiment denmmr aux membres. Il sera
attentif aux forces et compétences de chacun desbrnes. Il doit pouvoir
faire naitre un climat de confiance propice a llation.

7 1l est tolérant, dynamique et enthousiaste etpgedtuve de maturité. Il sera
fiable, stable mais flexible...

Cette eénumération pourrait davantage freiner lesnchdats que les stimuler.
L'étude de Ginette Berteau montre qu’'une bonne faation, l'incontournable
expérience, le soutien institutionnel, la supenasi représentent autant d’éléments
qui guideront et stimuleront le professionnel a $a&ncer et durer dans pareille
aventure.

Les temps d’échange nous permettront d’entendrevétidleurs sociaux, formateurs,

membres de groupe parler de leurs expériences etsndire ce qui les a aidés a se
lancer a I'eau, a supporter les premiers froids feémissements de peau ; nous les
écouterons parler de la meilleure facon de gardartéte hors de I'eau, méme par
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temps de tempéte, des différentes nages qu’ilseaperimentées, de ce qu’ils ont pu
observer chez eux et chez les autres et en fin depte, prendre du plaisir a
avancer autrement, dans un autre milieu...

3™ temps : Etats des lieux au niveau de la formatioimitiale en travail social de groupe.|

Lors de la formation en travail social de groupenrtie par Ginette Berteau en
septembre 2005, nous avons fait le constat quiate gle I'enseignement du travalil
social de groupe est différente d'une Haute EcblE)(a l'autre. Certaines ont un
cours spécifique de travail social de groupe, d&suHautes Ecoles ont opté pour une
approche intégrée de la méthodologie du travaibsoc

Diverses expériences au sein des Hautes Ecolesnti@mbl’importance de former
nos étudiants a se sentir en mesure d’'oser serldaos I'expérimentation du travail
social de groupeD’aprés plusieurs auteurs (Turcotte, 1994 ; Do&atdon , 2001 ;
Depinoy, 2002 ) les conditions de réussite d’'unugeo en travail social sont: le
soutien de l'organisation, le soutien du chef dipgule soutien des collegues, la
reconnaissance de la méthode, le respect de l'amienprofessionnelle, I'ouverture
du milieu.

Nous pensons qu’en Belgique, les Hautes Ecolepadenariat avec les institutions

effectuant des projets de travail social de groppeyent jouer un réle important dans
la reconnaissance de la méthodologie en valorigsnexpériences de groupes des
étudiants en stage, les travaux de fin d’étudesesiiexpériences, en diffusant auprés
des étudiants les coordonnées des services déaalo@ps interventions sociales de
groupe.

Photographie des constats réalisés auprées d'étudian ts.

A ce stade, il est intéressant de s'arréter sudifésultés qu'éprouvent les étudiants
face a la méthodologie aupres des groupes.

Voici quelques constatations relevées lors de ioedade nos évaluations et lors de
nos échanges entre professeurs de méthodologie :

1 sentiment de crainte souvent ressenti: « Etre faaen groupe est assez
déstabilisant car tous les regards sont tournés meus au moment ou 'on
parle », « J’éprouve des difficultés a m’exprimemgeoupe »,...

2 Les étudiants ne se sentent pas a la hauteur dtagia< ils ne sont que de
jeunes stagiaires » (sic) et ne se sentent paz assapeétents. Certains
précisent qu’ « ils ne se sentent pas capablefaii@ede I'intervention sociale
de groupe) car ils se découvrent dans ces étudissceinstatent qu’ils ont un
mangue de confiance en eux ». D’autres encore @stimnécessaire de faire
un travail sur soi pour animer un groupe ».

3 Nos étudiants craignent également que des sitisatierconflits ne s’installent
au sein du groupe sans pouvoir y faire face odgjahdossent la totalité de la
responsabilité si le groupe se désorganise. Pepeuize le contrbéle et de ne
pas se montrer assez compétents.
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Diverses réactions sont possibles face a ces esagttelles peuvent s’exprimer de la
sorte :

« Le fait de se rattacher a des éléments théorigsssire », « avoir plus de cours ou
de connaissances avant d’'aller en stage pour nseugréparer si on doit faire du
travail de groupe », « avoir assez de bagage thémpour effectuer du TSG » ...

Si cela peut éventuellement nous « rassurer » geghgu sur les bienfaits de notre
apport en tant qu’enseignant, la volonté de « gawoir » peut souligner aussi la
volonté de tout contréler. Nous releverons ci-dass@ue c’est surtout en
expérimentant que les capacités professionnellasqsierent. Certains précisent
« avoir pris conscience gu’ils étaient beaucoupnsitimides qu’ils ne le pensaient et
gu’ils n'avaient pas peur de parler en public »c&@thme ils le précisent « a présent,
je me sens plus a l'aise et je possede assez wfiatmns pour avoir envie de le
faire ».

L’adoption d’un comportement de contréle peut awsgraver leur relation avec le
groupe en manquant de naturel, d’authenticité ouingmosant et utilisant trop
d’activités.

Ces constats non exhaustifs et le développemertdagesités professionnelles de nos
étudiants peuvent rencontrer leschq étapes d’apprentissage de lintervention
sociale de groupeé:

1) Le choc: la confrontation a de nombreux stimuli face aouge et la
menace qu’il provoque.

2) Le doute et la frustration : face aux échecs, le découragement menace, la
recherche de coupables s’intensifie (le groupestiiution ou soi-méme
peuvent étre considérés comme incompétent). lhéséssaire dans cette
phase d’exprimer notre soutien et nos encouragement

3) «Le pas » en arriere repérage de ce qui s’est vécu dans le groujse Pr
de conscience de ce qui se joue dans le groupe imgsssibilité
d’intervenir. \

4) Le travail sur lici et maintenant : cette 4"° phase permet de s’attarder
davantage sur le processus tout en délaissantugupéy le contenu.

5) L’intégration des habiletés: I'intervenant reconnait ce qui se passe au
sein du groupe et est en capacité d'établir dessgfies pour y faire face.

D’aprés nos divers témoignages d’enseignants etugerviseurs, les étudiants sont
effectivement plus a l'aise face a la méthodoladjietravail social individuel mais
lorsqu’ils ont I'occasion de mener un projet deugre certains se découvrent un réel
plaisir a le faire. Plus les étudiants ont I'ocoasil’expérimenter des techniques utiles
pour effectuer des expériences de travail sociajrdepe, plus ils ont le désir de
vaincre leur peur face au groupe.

Nous devons donc en tant que formateur porter rastemtion sur la cohérence dans
la progression des apprentissages. Cela impliqueule part une vigilance :
- Pour clarifier la vision des objectifs detneoenseignement : place et
valorisation du TSG
- Au niveau méthodologique, les programmesiennent différents cours
qui se structurent autour de l'intervention socidéegroupe (étude de la

21 Zaslav,M. 1988. A Model of Group Therapist Devetgmt. International Journal of Group
Psychotherapy
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dynamique des groupes, conduite de réunions). ldousons remarquer
certaines disparités en terme de volume horairensids différentes
implantations.

- Pour observer et évaluer les étudiants demssiuations d’apprentissage
gue nous devons multiplier (approche formative).

- Pour établir des liens avec les théories spuis-tendent ces activités
d’apprentissage.

- Pour susciter le désir d'apprendre, expliciee sens, développer les
capacités d’auto-évaluation,...

- Pour stimuler chez les étudiants I'enviexg&imenter le travail social
de groupe : « J'ai appris que jétais beaucoup mtimide que je ne le
pensais et que je n'avais pas peur de parler eicpub

- Pour encourager et favoriser la participatibles étudiants dans les
différents lieux collectifs de concertations comezgrt certains volets du
fonctionnement de nos écoles

Notre objectif : multiplier les expériences de grou pe.

Comme nous l'avons déja souligné, les étudiantst pdus a l'aise face a la
méthodologie du travail social individuel. Lorsds’iont I'occasion de mener un
projet de groupe certains éprouvent un réel plasiravailler en groupe et parfois
méme se découvrent des aptitudes importantes.

Au sein des différentes Hautes Ecoles diversesrexpé&s de groupe dans le cadre de
cours ou d’activités permettent de vivre sur lenpteersonnel et professionnel les
bénéfices de I'entraide.

Ces expériences permettent aux étudiants d’acqueiiconnaissance de leurs forces
et de leurs difficultés et de se fixer des objsctfapprentissage. Les professeurs
peuvent aider les étudiants a prendre consciendeuds attitudes et habiletés et, par
des feed-back positifs, a prendre confiance en eux.

Le transfert de ces acquis dans la pratique priof@sslle devrait favoriser le
développement d’expériences de groupe d’entraidgadhes permettant de contrer
I'individualisme et la compétition.

Une expérience de conduite de réunions, une expérien dynamique de groupe, une
expérience de projet au sein d'un cours, lors déminaire, lors de journées -
rencontres ... toutes ces occasions favorisent issgpde conscience des phénomenes
de groupe et apportent aux étudiants I'occasiorlélelopper des apprentissages
nécessaires pour pouvoir mener des expériencas\d®l tsocial de groupe. De plus,
les étudiants acquiérent une estime d’eux-mémemetconfiance en eux lorsqu’ils
réalisent des défis tels qu’animer une réunioneotffer de la publicité, gérer les
phénomenes de groupe, animer une rencontre deegrétgblir un contrat de groupe,
des exercices de brise-glace, des évaluations...

L’apprentissage théorique permet d’identifier eaadjuérir les principaux courants
théoriques aussi bien en dynamique de groupe ehquéthodologie du travail social
de groupe.

Notamment, identifier les concepts spécifiquesraudil social de groupe, articuler
les connaissances en dynamique de groupe a la doddlgee du travail social aupres
des groupes, connaitre les comportements indivgdiésd aux statuts, roles, fonctions
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ainsi que les phénomenes de groupe, connaitrétéudiun contrat de groupe et d’'un
dossier de groupe, pouvoir les établir.

Concretement multiplier les expériences de groupe via les gpweminaires et
activités diverses permet de développer différentesbiletés nécessaires a
I'intervention de groupe:

1) Sensibiliser les étudiants aux phénomeénes psgciauxprésents dans les groupes
restreints (le leadership, fonctions dans le grpugmenmunication verbale et non
verbale, autorité et influence, les rbles et atBs) les étapes du développement
affectifs des petits groupes, les normes, les buts, le psasale prise de décision,...).

2) Apprendre a communiquefficacement avec les membres du groupe : fageva
d’habiletés et d'attitudes spécifiques a la relatibaide, a utiliser des habiletés
spécifiques en intervention de groupe liées auxnpim&nes de groupe et a
I'animation de groupe.

3) Posséder la connaissance des étdpgwocessus de travail social de groupe de la
phase

« pré- groupe » (phase de recherche et d’analgsebdsoins) a la « phase — fin »
(phase d’évaluation).

4) Maitriser la capacité de créativifmour réaliser un programme d’activités diversifié
et répondant aux besoins des membres du groups, que le savoir faire pour
recruter efficacement et effectuer une bonne nediibn ainsi que pour favoriser
une présence assidue.

5) Maitriser les habiletés en communicat{éooute active, reflet, reformulation...) et
les habiletés spécifiques en intervention de grolpadayer du regard, favoriser la
cohésion du groupe...).

6) Développer des habiletés en conduite de réumnmanimation, en organisation,
telles que :
e maintenir le contact visuel avec les participants
» adopter une position corporelle adéquate enverméabres des groupes
pendant les mises en situation
» parler plus facilement et sans hésitation
» poser des questions pertinentes
e porter attention a 'ensemble des membres du groupe
* gérer les tensions, les conflits qui surgisserst ttws exercices de groupe
e proposer des réactions appropriées face aux sitsagproblématiques,
aux incidents critiques qui peuvent se produiresdangroupe
* prévoir des activités adéquates et en planifierutiisation pertinente
(cfr— Temps 2 : réle de I'intervenant)

7) Acquérir plus « d’assuraneeen animation de groupe en pratiquant I'animatien
groupe par des mises en situation. (gestion dgsstraaitrise du ton de voix, de la
communication , prise de conscience de sa comntioncaon-verbale, gestion des
silences, de l'agressivité...).
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8) Acquérir la capacité a travailler sur les precssde groupe.

Tous constatent donc l'importance de former lesurkuttravailleurs sociaux a
I'intervention de groupe afin, notamment de «casdreer » la poussée actuelle de
l'individualisme et de tout ce qu’il génére commathmlogies personnelles et
sociales, (dépression, isolement, violence...).

Les participants a cette formation ont souhaitdinaer a se réunir pour échanger sur
leur pratiqgue en vue de continuer le défi de I'egrsement du travail social de groupe.
De plus, un partage de connaissance des expérieritantes en travail social de
groupe alimente chaque contenu de cours. De méédiger, formaliser nos
expériences d’enseignants valorisent I'enseignerdantravail de groupe, le travail
des professionnels et les expériences en stageeftepar les étudiants.

Dans nos Hautes Ecoles, des projets permettent éudiants d’apprendre a

« recruter », a effectuer de la publicité, de ladiatsation, de la mobilisation.

Certaines organisent des groupes avec expérimamtati travers des exercices
structurés. D’autres essaient de faire fonctionaar mieux les structures de
participation prévues pour les étudiants dans kstés Ecoles. D’autres collaborent a
des initiatives locales, a des projets lancés p associations et essaient d'y
rattacher les étudiants. Voici quelques exemplasedgui existe déja.

Différentes expériences menées dans les HE.

Afin d'illustrer certains objectifs que nous nousnsnes assignés, voici la
présentation de certaines expériences qui souteiapprentissage de I'expérience
de groupe et qui sont vécues au sein de nos Haatdss

Expérience du « projet-PAIRS » HE Provinciale dea@oi-Université du travail a
Marcinelle

Cette expérience de parrainage des étudiants ®Gearinée section « assistants
sociaux » et de®2°année section « assistants sociaux » par lesaétsdie troisieme
année se fait a partir de la méthodologie de traoaial de groupe.

Ce projet a pour but de développer I'entraide eleseétudiants dans le cadre de leur
formation professionnelle ainsi que les habiletésppes a un projet centré sur une
expérience de groupe.

Aprés plusieurs années de concrétisation de cgpiérience d’entraide, le constat
indique que le projet facilite la création d’'un eas d’entraide entre étudiants de
premiére et de deuxiéme année et permet aux étadiariroisieme d’expérimenter la
méthodologie de la phase début a la phase fin.ab@sateurs disent acquérir une
confiance en eux, des attitudes, des habiletésfispis a la méthodologie de groupe
par I'expérimentation dans un contexte sécurisant pux.

Le projet de parrainage permet aux étudiants deevéur le plan personnel les
bénéfices de I'entraide lorsqu’ils sont les papeits aux groupes d’entraides

Le projet représente également un contexte faverpblr les aider a intégrer des
expériences significatives de vie dans le chemim¢mefessionnel.

Cette expérience permet l'acquisition des diffe@erdtapes du processus (recherche
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et analyse, recrutement, phase travail, évaluatjon...

Les étudiants apprennent a établir un contrat deipg, & animer les séances en
fonction des attentes (différents themes sont asomlvec des outils différents :

discussion, jeux de role, exercices structures...).

Au cours, une supervision des séances de parrapegeet une analyse critique sur
le contenu de la rencontre, le processus d’intéimenla dynamique du groupe, les

incidents critiques...

Les animateurs des groupes disent réinvestir no@rhies étapes du processus
d’intervention telles l'identification des besoimsun groupe, la planification des

séances, la gestion du contenu et du temps d’aemadis mentionnent avoir appris a

développer des stratégies de planification et @ddisation : recrutement, publicité,

analyse des besoins.

Les animateurs sont en général fiers d’avoir menprojet, d’avoir dépasser leurs
peurs, préparer activement les séances.

Mise sur pied de séminaires autour de la dynamilgugroupe : Institut Supérieur de
Formation Sociale et Communication- Rue de la P@atexelles) et au sein de la HE
Roi Baudouin- ISSHA (Mons)

Un séminaire de deux ou trois jours (résidentielgpas) est organisé afin de prendre
comme objet d’apprentissage la dynamique du grolgsse lui-méme.

L'objectif du séminaire est d'aiguiser le regard fdgon a pouvoir cerner les
processus de groupe, d’augmenter sa compréhens®rodiques a I'ceuvre et de
renforcer sa capacité d’action par la prise de @ense de ce que « je suis dans un
groupe ». Le role de I'enseignant est d’amenerdee a identifier ce qui est en train
de se vivre, de soutenir, d’encourager tant indieidment que collectivement.
C'est-a-dire, prendre conscience de la place pussein d’'un groupe en tant que
participant (ou observateur) mais cela veut dirsesalaisser les autres prendre part
(avec ce que cela peut engager éventuellement cdrawal sur soi : timidité, retrait,
culot, outrecuidance).

Nous visons également comme objectif la capacegpdimer un vécu et d’écouter le
vécu des autres en établissant un climat de sécurit

Des exercices susceptibles de travailler les diffésr aspects de la dynamique et de la
communication spécifique au groupe restreint soopgsés aux etudiants pendant ces
séminaires.

Projets menés a Liege HE Mosane d'EnseignementrieupéESAS (Liege):

Bien que I'année scolaire 2007-2008 inaugureraappeoche transversale des cours
de méthodologie de travail social individuel, deouge, communautaire et de
recherche sociale, I'approche méthodologique detdal TSG place les étudiants dés
la premiere année en situation d’identifier le€mdmeénes de groupe en tant que
membre d'un groupe restreint.

Dés la deuxiéme, I'étudiant développe des habildegutur travailleur social en
préparant une intervention de groupe :

- Ainsi, en premiére année, aprés une approcheitjuéode la dynamique de groupe,
les étudiants, en groupe classe de 20-25 étudigatissent un training-groupe
équivalant a 3x6 heures conseécutives. Les étudiamtgstifient et analysent les
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phénomenes de groupe qui se développent au dépeetraces diversifiés. Le point
de vue pris est celui de membre d'un groupe restrei

- En deuxiéme année, au départ d'un stage et Ebamdtion avec un professionnel,
les étudiants, répartis dans des groupes a tachpasés de 4 a 5 étudiants, planifient
une intervention sociale auprés d'un groupe defioéiges de l'institution de stage.

Il s'agit donc de placer les étudiants en situatierconcevoir une intervention auprés
d'un groupe réel. Certains décident dans le cadrstaje d'enclencher la phase de
début et la phase de travail.

- En troisieme année, les étudiants sont plac&steation d'animer des groupes réels,
et expérimentent des techniques d'animation. Lediagits sont également confrontés
a des situations d'animation=désinions d'équipes.

A coté des activités organisées dans le cadre aes de méthodologie de travall
social de groupe, les étudiants de deuxiéme andadsent par classe, des actions
sociales d’'une durée d’'une semaine en Belgiqu&ueope voire en Afrique du Nord.
Les étudiants sont confrontés aux difficultés des@ssus de décision en groupe, a la
nécessité de gérer les conflits afin d’arriver s décisions par consensus.

4) La participation des étudiants a des projetscieia et aux structures de
participation a la HE Charleroi-Europe, Institutr@ip (Louvain-La-Neuve):

Evoquons par exemple le projet « Santé des étwdia(PSE) mené en collaboration
avec des associations du secteur de la santéut Cectcasion de l'instauration d'une
équipe santé dans I'école, avec des membres danmeisde I'Institut, le cercle des
étudiants de I'Institut, des étudiants defrd@s années et des partenaires extérieurs.
Cette équipe santé fut un lieu d’expérimentationrpeces étudiants du travail de
groupe. lls ont pu vivre et suivre toute I'évolutid’'un groupe qui était a la fois un
groupe de partage des points de vue, d’éducat®fdrdnation et un groupe a tache.
Les étudiants ont joué des rbles dans des démadtbequéte, de mise sur pied
d’actions d'information, de sensibilisation danscble, dans le travail de mobilisation
des autres étudiants, dans la mise en ceuvre dpagrdientraide

(ateliers du blocus). Ce travail a abouti a la maltlon d’une brochure a destination
des équipes PSE et des écoles denseignement eupéusceptibles d’étre
intéressées par la mise en place de projets sanguesein ce qui a permis aussi de
se rendre compte de l'importance de rendre visildssrésultats d’'un travail de
groupe a I'extérieur.

Un processus similaire vient de démarrer suiténdiditive d’'un professeur de I'école
qui a titre personnel a suscité un groupe d’aafjons’est nommé : groupe sud-nord.
Ce groupe s’organise sur base volontaire. Il cheesgs modes de fonctionnement, les
personnes se répartissent les taches. |l défisibbgectifs et choisit ses projets. Les
étudiants qui y participent font I'apprentissageurd’processus démocratique de
fonctionnement d’'un groupe et de gestion de prajetss toutes les phases de la
conception a I'évaluation.

Pensons encore a la participation des étudiants léarstructures de participation de
I'école telles quinstaurées par le Décret Hauteslés. Il est prévu des délégués-
étudiants a un Conseil de département et dans deese{ls moins locaux de la HE.
Cette implication des étudiants n’est pas facilel'lAstitut Cardijn, on a voulu

privilégier une représentation des étudiants paumgges de meéthodologie, soit des
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groupes plus restreints d’'une douzaine d’étudigrdar assurer le rapport plus direct
entre les étudiants et leurs représentants. Depstesont laissés tout au long de
'année aux délégués-étudiants pour consulter imarsdants. L’animation de groupe,
la rédaction de syntheses, la gestion de conlitgrise en compte du contrble exercé
par les autres, 'argumentation sont de bonnesrexes.

Les délégués se retrouvent également avec la caiahh d’année pour porter les
points de vue des étudiants et négocier des mésatibncretes sur les examens,
I'horaire de cours... lIs siegent aussi dans la stirecde décision qu’est le Conseil de
département. lls font la I'apprentissage de la edation, de la négociation, du
respect de la parole des autres.

4. Perspectives pour la formation

Ce temps de notre communication propose une réfiesur I'état actuel de nos
guestions liées a l'enseignement de la méthodoldgigravail social auprés des
groupes.

A lissue de nos diverses rencontres qui ont Héndiélaboration de notre
communication, notre « groupe restreint » de maiagsistants en travail social de
groupe désire également poursuivre le travail destnen quelque sorte qu’a son
balbutiement.

En effet, nous n’avons pas la prétention d’avaiuwe les réponses. C’est pourquoi il
nous parait intéressant de partager nos diffépaids de vue.

Du point de vue du conterde la formation, si nous partons des difficultbservées
chez les étudiants qui pratiquent l'interventiorgdeupe dans le cadre de stage ou qui
expérimentent le travail en groupe restreints smensons qu’il est fondamental de :

garantir certains principes de base tels que :
la mise en place d’'une formation initiale de badéveloppant un degré
d’aisance suffisant en intervention de groupe.&elldevrait étre théorique
et pratique, notamment en encourageant des pogettage ou l'intervention
de groupe a une place concrete.
le développement de diverses expériences de gispgeEanées ou non qui
conduisent les étudiants a identifier les phénomeéieegroupe et a vivre une
dynamique d’aide mutuelle.
des évaluations formatives qui analysent l'artitatades deux niveaux de
formation ( formation initiale et expérimentatian)

inclure voire privilégier certains contenus théoes articulés a des pratiques de
stage et a des expériences de groupes restreints:
maintenir voire renforcer la transmission des @a@uis théoriques,
identifier , développer les habiletés nécessaitta pratique
identifier les spécificités de cette méthodologiee pas «faire de
lindividuel » au sein d’'un groupe, quitter la piosn d’expert, travailler sur
les processus du groupe, etc.)
identifier les enjeux politiques et les valeursss{acentes au développement
d’intervention de groupe d’aide mutuelle
Favoriser le travail en groupe (et non la juxtapaside travaux individuels
— ce qui est souvent le cas) pendant la formates étudiants, travail en
groupe qui implique la mise en place d’'un projetgdeupe (quel qu’en soit
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I'objectif) en partant des objectifs, en passamtlpaéalisation pour arriver a
I'évaluation.

Donner la possibilité aux étudiants, dans le caldréa formation, d’étre en
situation d’animateur d’'un petit groupe de congiks, quel que soit
I'objectif, pour qu’ils puissent dépasser des abpnsions éventuelles et
développer une assurance dans la position d’int@rnteau sein d’'un groupe.

Encourager les expériences de groupe spontandes ipar les étudiants
(préparation de voyages, partenariat avec Oxfarmadion de ciné-club

etc).

Témoigner de ces expériences, notamment par écrit.

Du point de vue des stratégies de formation

- Nous invitons les pouvoirs organisateurs de chadd a encourager davantage le
développement du travail social auprés des gropgeka mise en place au cours de la
formation de conditions structurelles et pédagoggqtavorables au développement
d’habiletés en intervention de groupe.

- Quand on identifie les besoins en formation (led$ nécessaires), nous nous
interrogeons sur le volume horaire qui serait rnegies pour les atteindre. Combien
d’heures de formation initiale et d’expérimentati@ont-elles nécessaires pour
développer un niveau d’habiletés suffisant pourdgh?

- Quelles normes d’encadrement seraient cohérexes I'idée méme du groupe

restreint comme agent de changement .Des class2@ éeidiants nous semblent un
maximum, pour autant que ces normes permettergafosation de travaux pratiques

en sous-groupes (groupe a tache, groupe de s@titien

- Sensibiliser les collegues pour encourager notanmhes étudiants a mettre en place
des groupes restreints pour les usagers dansliesxnie stage, quand cela se justifie
méthodologiquement.

- Développer des partenariats avec les institutsmesales qui encadrent les stagiaires
assistants sociaux et tenir compte de leurs pditgue sur les besoins en formation
des étudiants.

Du point de vue du modele de formation a privilégieux questions principales nous
préoccupent actuellement :

- quel équilibre envisager entre la formation ticpoe, I'observation et
I'expérimentation ?

- faut-il envisager un modéle de formation qui déppe une approche transversale
des interventions en travail social ou une appraghedistingue l‘apprentissage des
différentes méthodologies en travail social ou fammule « mixte » ?

Et I'avenir de notre groupe ?

Nous pensons :

- Continuer, en tant que maitre assistant de diffé&s implantations, a nous
rencontrer pour échanger sur notre pratique, ntisspnos objectifs, ...S’interroger
sur notre enseignement de la méthodologie : trasahe(intégrée) ou distinction des
méthodologies ?
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- S’interpeller sur nos grilles horaires (volumeékedres), nos approches différentes
(contenu de nos cours sur les trois années), ... p@aréhender autant nos

différences que nos richesses,...

- Répertorier les expériences de groupe réalisepes de bénéficiaires et ce dans
chacune de nos régions.

- Evaluer les expériences par des écrits qui pdauéee source de nouvelles

expériences de groupe avec des problématiquesasisil(groupe de parents vivant

des difficultés avec leurs adolescents...).

- Ouvrir le groupe a d’autres en encourageant angcpation la plus large possible.

- Par ailleurs, a long terme, le groupe pourra migga un colloque.

4eme temps : Au Québec et ailleurs, quel défi pour les formateurs?

Au Québec, l'intervention de groupe, dans lequilserit le travail social des
groupes, est de plus en plus reconnue comme madiedLes bénéfices que I'on lui
confere sont abondamment documentés au plan decheenche. lls se regroupent
autour de mécanismes de changement tel le dévelme d’'un sentiment
d’appartenance, la présence d’un soutien mutuet em¢mbres, I'universalisation des
situations, le contrdle mutuel exercé par le grolippprentissage interpersonnel que
les membres font entre eux, la récapitulation dsitlzation familiale et la force du
nombre. En travail social des groupes, ces mécasisnettent en place les conditions
nécessaires a I'émergence de l'aide mutuelle, éléroentral a la réalisation des
finalités d’autodétermination et de changementviddiel et social promulgué par ce
mode d’intervention.

L'utilisation du travail social des groupes diverggon les cultures. Ainsi, les pays
anglo-saxons et le Québec relévent le plus d’egpées sur le sujet alors que cette
pratigue semble moins fréquente dans les paysdpimones européens. Par contre,
tant en Angleterre (Doel et Sawdon, 2001), en Fegfépinoy, 2002), aux Etats-
Unis (Birnbaim, 1994), quau Canada (Berteau, 2008) observe que le travail
social des groupes rencontre des difficultés asestire dans une tradition de
développement professionnel, de services et diatgion. Parmi les facteurs qui
peuvent expliquer ces difficultés d’implantatiom etrouve I'individualisme de la
société, les multiples changements organisationgtelg®orientations que vivent les
services sociaux, l'utilisation de cette méthodatdrvention pour des raisons d’ordre
economique plutbét que de changement social, I'alesele reconnaissance de cette
pratique sur le plan organisationnel (Dépinoy, 2@D@el et Sawdon, 2001), de méme
que I'absence de formation adéquate. A ce sujdittdaature fait largement mention
que la formation a lintervention de groupe et aavail social des groupes est
considéréee comme le parent pauvre du domaine.

espace

Comme formateurs, nous avons donc un grand défeaer.

espace

- D’abord, il nous semble important qu’a l'intérietie nos Ecoles respectives
gue ce soit au Canada, en Belgique, en Francelleursj la formation au travail
social de groupe soit davantage reconnue. Cettmacssance devrait se traduire
concretement par un nombre d’heures plus impodtmié a I'enseignement de cette
méthode. La recherche de Steinberg (1993) met @erse que 135 heures de
formation en travail social des groupes seraiemesgnires pour pouvoir avoir en
main toutes les habiletés favorisant la prise eargghdu groupe par le groupe. Il 'y
aurait une relation entre la satisfaction de lamfition et I'impression d’avoir

26



développé des habiletés (Wiggins et Carroll, 1983phy et al., 1996).

Rares sont les écoles qu’elles soient nord-amégsadou européennes qui peuvent
dire qu’elles rencontrent ces barémes... L'absatinbae formation adéquate peut
donc avoir des impacts importants sur les postbilque les étudiants investissent
cette méthode dans la pratique. Selon les étutidssehce de formation entraine
certaines difficultés sur le plan du savoir-faireigtervention, dont notamment celles
a travailler sur le processus de groupe, a se ftiémms tendances a faire de
I'intervention individuelle en situation de groupmsi qu’a garder le pouvoir comme
intervenant.

- Depuis les années 80, on note une absence deioéfleoncernant les modeéles
qui aideraient a I'enseignement des complexitésaiwail de groupe. Nous en savons
encore peu sur les meilleures stratégies a utippeer faciliter 'apprentissage des
étudiants a ce sujet. Plusieurs auteurs mettemqteespective (Home, 1980; Zaslav,
1988; Reid, 1997; Frost et Alonso, 1993) que lesli@hts ont des craintes a I'égard
du travail de groupeAu Québec, la compilation des travaux d’étudiardggnt sur
leurs appréhensions au sujet du travail social gtespes démontre gu’elles sont
nombreuses, semblables a celles mentionnés chezétlediants belges. Ces
préconceptions, si elle ne sont pas expriméesjet db prise de conscience peuvent
devenir un filtre important au désir de faire davtil social des groupes (Berteau,
2005). De plus, les intervenants interrogés dastade menée par cette méme auteure
en 2003 laissent clairement entendre que c’estoddabexpérience qui permet de
devenir habile. Si tel est le cas, il est urgeatdpter nos stratégies d’enseignement et
d’amener et a expérimenter sous une forme ou ume, & processus du travail social
des groupes. Déja, quelques expériences en Belgtcae Québec laissent penser que
plus on plonge les étudiants dans I'action, plgsrdconnaissent les savoir-faire a
développer, plus ils constatent que le travail aodés groupes leur est accessible et
plus ils ont le godt de s’engager dans le travadiad de groupe. Etonnamment, nous
avons observé que de les faire expérimenter peamedrtains de développer une
passion insoupconnée. Nous devrions donc invemm@mnme enseignants des facons
d’enseigner cette méthode stimulant la curiosit€imérét des étudiants envers le
travail social des groupes.

- L'importance du réle du superviseur-terrain comiméateur a la pratique
n'est plus a démontrer. La recherche de Knight T198vele que la satisfaction face a
la formation pratique améne I'étudiant a vouloirdadu groupe dans sa pratique. Elle
met aussi en perspective que plus un formateusitearoit au groupe, plus il incite
les étudiants a se développer. Celle de Murphyl.e1896) souligne également
I'influence de la qualité de la supervision et dedlation avec le formateur-terrain sur
le godt de faire du groupe dans une pratique éedatlEnfin, la recherche de Frost et
Alonso (1993) reléve I'importance pour l'intervenate groupe d’avoir dans son
environnement immeédiat un superviseur, un mentarrooollégue qui peut I'appuyer
dans son action. Cette présence jouerait sur lgsilplités de persister dans ce mode
d’intervention.

Or, peu de superviseurs-terrain sont formés &biention de groupe. Il urge que les
enseignants en travail social des groupes ser&bilies milieux d’enseignement sur
cet aspect. La formation des superviseurs est upét@ si on veut que le travalil
social de groupe se développe. Former des suparsiserrain permettrait d’offrir
aussi un soutien aux intervenants dans la pratiglus. d’'un ont le sentiment d’étre
seuls a défendre la cause du travail social daspgsoet déplorent le peu de soutien
de la part de leurs collegues et de leur orgaoisgBerteau, 2006). Développer des
liens étroits avec les milieux de pratique ne powaue favoriser la consolidation du
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travail social des groupes dans la pratique.

Bref, si on veut s’assurer que s’inscrive dangadition de pratique le travail social
de groupe, nous devons oeuvrer sur plusieurs phara fois: durée, contenu,
modalités pédagogiques, formation de superviseuraih a l'intervention de groupe
et développement de collaborations privilégiées dee intervenants de groupe dans
la pratique. La recherche devrait appuyer ces tsfiem évaluant les mécanismes mis
en place pour aider les étudiants a s’appropriemoele d’intervention ou pour
stimuler son implantation dans les milieux de i

Mais avant tout, il ne sera jamais assez dit comtnileest important que les
enseignants en travail social de groupe se dordemtieux de parole, des moments
communs de réflexion. C’est une premiére facon eenpttre au travail social de
groupe de se revivifier et de prendre la placdujuevient dans la pratique.
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