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graduat « Cadre du secteur non-marchand ».



1. Introduction

Le travail social connait des mutations importanBas nouveaux problémes naissent générés
par des évolutions démographique, socio-économigtieculturelle de nos sociétés
occidentales. Parallélement, nous assistons aismnftement d’initiatives innovantes, parfois
au sein méme des anciennes institutions, remodiaiainction, le profil et l'intervention
elle-méme. Les politiques publiques tentent de iréaig créant de nouvelles normes, des
objectifs a atteindre, de nouveaux dispositifs ostgs de travail. Les travailleurs sociaux
vivent souvent cela comme autant de tensions. ’ildesrogent sur le contenu de leur
fonction, sur les méthodes et sur le sens de tavait.

Comment les travailleurs sociaux, les cadres duakoes éducateurs saisissent-ils cette
possibilité que leur offre la formation continuéeup questionner leur positionnement
professionnel, I'analyser et accroitre leurs capaai’agir, plus particulierement au cours de
la réalisation du mémoire, point d’aboutissementdermation ?

Les auteurs des mémoires étudiés ( nous parlerass de «travaux de fin d’études »)
exercent une activité professionnelle et sont itssatans des programmes de formation
continuée. C’est donc au coeur de leurs pratiquedegsionnelles qu’ils se sont posés des
guestions, qu'ils ont percu les limites de leungoga. C’est de leur domaine d’action qu’ils
feront émerger les données pertinentes pour latiqnegu’ils auront choisi d’aborder dans
leur mémoire.

L’étude est menée dans le cadre de deux struciieaseignement : l'université (la Faculté
ouverte de politigue économique et sociale, Unitersatholigue de Louvain) et
I'enseignement de promotion sociale (le post-gragu@adre du secteur non-marchand » de
I'Institut provincial de formation sociale de Nanmwur

2. Contexte

La création de la formation « Cadre du secteur marchand » - dans le cadre de
I'Enseignement de promotion sociatiganisé par I'Institut provincial de formationcale —
date de 1984. A cette époque, la formation étadémdans le cadre d’'un arrété précisant les
formations complémentaires a acquérir par les resgaes, pour I'octroi des subventions-
personnel dans le secteur de la Protection deuaegse et elle avait pour I'objectif la
professionnalisation des cadres. En 1994, pourndigoaux changements sociétaux qui
rendent plus complexe la gestion du secteur, unwealle formation est envisagée. Et en
1997, un référentiel de compétences aboutira adation du « Post-graduat de cadre du
secteur non-marchand », couvrant un champ profassidbeaucoup plus vaste qu’en ses
débuts et se déroulant sur trois anes cours se donnent & Namur, un jour par semhine
section vise a former des gestionnaires professisntapables de répondre aux besoins du

2 « I’enseignement de promotion sociale concrétise le choix politique d’une société soucieuse d’augmenter la
qualification face aux évolutions du travail, de réduire les inégalités face a 'emploi tout en placant I'individu dans une
perspective personnelle, citoyenne, sociale », in M-F. Matliere, Document de présentation des formations de I'Institut provincial
de formation sociale, s.d.

3 plus un TFE présenté lors de la quatriéme année.



secteur non-marchand en maitrisant les différesgecs de cette fonction.

Créée en 1974, la Faculté ouverte de politique @odgue et sociale (FOPES) est le produit
d’'une initiative commune du Mouvement ouvrier clenétet de I'Université catholique de
Louvain. Il s’agissait de proposer aux adultes @ssu des responsabilités sociales et
professionnelles, une formation universitaire elitigne économique et sociale. L’admission
se fait sur dossier. Un questionnaire permet auxdidats de faire le bilan de leurs
expériences et des motivations a entreprendre tlieles® L'examen d’entrée et I'entretien
d’orientation évaluent la capacité du candidat eulad candidate a suivre la formation. La
formation se déroule sur trois ans. Chaque groupee$- fait I'objet d’'un encadrement
spécifigue de la part d'un-e enseignant-e qui coumé I'équipe pédagogique et d'un-e
conseiller-ére a la formation qui accompagne laadyique collective. Le programme se
déroule sur un jour et une soirée par semainedisp®sitifs pédagogiques mettent I'étudiant-
e au centre de sa formation et cela a toutes Bsegtdu processus de I'apprentissage :
'admission, [I'élaboration des contrats pédagogiqudes techniques d’évaluation,
'accompagnement des mémoires. lls stimulent tentravail en groupe que le travalil
individuel et privilégient les instruments d’anadysrientés vers I'action.

3. La question de la réflexivité : lien entre savoirs d’expérience
et savoirs théoriques

Des acteurs ou actrices de terrain choisissentréj@rendre une formation. Que leur but soit
de développer leurs connaissances, de valoriseumpatdipldme |'expérience acquise, de
maintenir un poste ou d’y accéder, on voit sur@igliestion du rapport entre « connaissance »
et « expérience » et corrélativement la distinctamtre deux types de connaissance, celle
acquise par I'école et celle acquise par la pratiqu

Paul Ladriére, dans un texte intitulé sagesse pratiqu parle de « pensée pratique » et
opére une distinction entre lintellect spéculafifi a pour fin la connaissance et l'intellect
pratigue qui a pour fin l'action. La pensée pratiga pour objet la conduite de la vie,
I'orientation de l'action. L’action n’est pas vuei idans un sens pragmatique : a travers
I'action, 'homme est avant tout non pas « producté’objets » mais « producteur de lui-
méme ». Comment procéde la pensée pratique ? telléict pratique conduit la délibération,
se détermine un choix opératoire et initie airsttion »°. L'intellect pratique intervient dans
le choix des moyens pour mieux accomplir la fin gsti du domaine tant de I'éthique que du
politique. « Il appartient a Aristote d’avoir moatgu’aussi longtemps qu’on désire la fin sans
avoir résolu de prendre les moyens d'y atteindrene fait que souhaiter cette fifi bes
moyens ne sont pas concevables sans la fin etef#@vnon plus. On voit donc que le
praticien est centré sur la mise en ceuvre de moyeus atteindre un but et pour ce faire,
s’appuie sur la « délibération» qui a pour objeklpossible », ce sur quoi il est possible
d’agir, alors que le scientifique s'intéresse ailéfa accompli ». La pensée pratique va au-
dela de la délibération pour aboutir a la décigba sa mise en oeuvre. « La décision est le
désir rendu efficace par la clarification de la éinla détermination des moyens a mettre en

4 . . .. . . < n1s N . i
Paul Ladriére y fait une analyse d’écrits d’Aristote, « I’Ethique a Nicomaque », « De 'ame » in Ladriere P.

(1990), Les formes de l'action , Raisons pratiques, n°1, pp. 15-37.
5 Ibidem, p. 27.
6 Ladriere P. (1988), L'invention du politique. Phénomeénologie et politigne, Editions Complexe, 1988, p. 30.



oeuvre, la clarification et détermination acquiaegerme de la délibération’. »

Ces premiéres considérations, que nous avionsdiéj@loppées dans un article précétent
mettent en évidence toute I'importance que prengelasée dans les pratiques sociales. Un
second éclairage, venant de la sociologie, nousa@sorté par tout le courant de pensée
autour de la « réflexivité », entendue comme «areen et la révision constants des pratiques
sociales, & la lumiére des informations nouvellescernant ces pratiques-mémeés kes
ethnométhodologues ont tout particulierement aktitéention sur la capacité de I'individu a
expliciter ce qu’il est en train de faire, par unese en ceuvre d’un « savoir ordinaire » lié a
'action au quotidien. DanSociologie de I'expériengd-rancois Dubet avance l'idée que la
réflexivité est devenue une nécessité du fait ¢amtdur social n’est plus socialisé dans le
cadre d’'un programme institutionnel unique maigtét@ entre des impératifs contradictoires
qui l'obligent & redéfinir lui-méme le «sens » den agir et a faire des choix. C'est
particulierement vrai pour les intervenants sociaapumis a de multiples pressions
institutionnelles (comme indiqué en début d’arfitlel individu contemporain serait devenu
un individu « réflexif ». Exprimée ainsi, I'idée tesop catégoriqué. Comme B. Lahire
I'affirme, le chercheur se doit plutét « d’apprétenle plus finement possible (...) la part
réflexive, calculatrice, planificatrice de I'actidn.) et la part, non planifiée, non calculée; pré
réflexive, selon les types d’action et les catégpd’acteurs concernéd»

Dans un autre contexte, celui des sciences dedatn, la méme question est reprise par
Philippe Perrenoud. « N’y a-t-il, entre la facordinaire de réfléchir et une pratique
réflexive, autant de différences qu’entre la restipn d'un étre humain quelconque et celle
d’'un chanteur, d’'un musicien ou d'un athléte'? »a réflexivité est entendue ici comme
« pratique méthodique, réguliere, instrumentéeodtepse d’'effets, disposition et compétence
qui ne s’acquiérent, en général, qu’au gré d’'unadmément intensif et délibéré*»Toutes les
expériences ne sont pas connectées a des saabiss, : dans le cas des pratiques routinieres
et aussi dans les situations ou le professionmeéptievant les effets négatifs de son action,
modifie son comportement, de maniére surtout prégom, pour produire d'autres effets.
L’atteinte du résultat compte plus que la comprélmnde ce qui se passe. La limite du
comportement « pragmatique » vient de la mécoraaiss des raisons d’efficacité de la
deuxieme action par rapport a la premiére. Poumetre de tirer un enseignement de la
pratique, il est intéressant que I'expériencé sa@onceptualisée », c’est-a-dire reliée a des
savoirs, entendus comme «connaissances minimalemeas en forme et généralisables a
des situations parente&»

La démarche du mémoire constitue un «temps d’arrgar rapport a l'action. On y
entreprend un travail méthodique d’objectivationalgse, observation, prise de distance...).
On crée des liens entre les « savoirs quotidiemstadgts a travers la pratique » et «les

Ladriére P. (1990), p.35.

8 Ruquoy D. (2000), La production de connaissance en formation d'adultes : entre science et action in « Education
permanente » n°145, 2000-4, pp. 65-92.
o Giddens A. (1994), Les conséquences de la modernité in Sciences Humaines, n° 175, oct. 2000, p. 51.

10 Dubet F. (1990), Action et antoréflexion in Raisons Pratiques, 1-1990 Les formes de laction, p. 171.

11 . . . . . TR , -
Ajoutons que si potentiellement, les conduites peuvent étre décrites a travers les compétences langagieres

de Iindividu, la pensée qui a mobilisé vers 'action, n’exclut pas la présence d’autres facteurs explicatifs de 'action.

12 Lahire B. (20006), L homme plurie/ in Sciences Humaines, n® 175, oct. 2006, p. 53.

1 Perrenoud P. (2001), Développer la pratigue réflexive dans le métier d'enseignant. Professionnalisation et raison
pédagogique, Paris, ESF. Nous renvoyons plus particuliecrement au chapitre 2.

14 ibid. (chapitre 2)

15 ibid (chapitre 2)



savoirs théoriques » aptes a la généralisations efessionnels qui discutent entre eux de
leurs pratiques, s’inscrivent aussi dans un proacsesde prise de distance et de
généralisation mais si, en outre , ils peuventeéérer a des savoirs constitués appropriés, la
capacité réflexive est amplifiée.

4. Les mémoires / les travaux de fin d’étude : axes d’approches

Nous tentons de montrer la particularité des mésoegn formation continuée. lls sont
élaborés a partir de I'expérience (professionnelleu sociale) dans une rencontre avec les
savoirs théoriques. Pour ce faire, difféerents akasalyse ont été choisis.

Sur le terrain, préexistent des représentationsgggigdent I'action. Ces représentations sont
particulierement mobilisées pour déterminer la wadion a entreprendre un mémoire. Nous
verrons dans quelle situation professionnelle seve I'étudiant et en quoi le mémoire
s’inscrit dans une dynamique personnelle autourjeie particuliers.

Nous avons vu, dans le texte de Paul Ladriere, lgupensée pratique a pour objet
I'orientation de I'action. S’interroger sur la filité de I'action releve du domaine de I'éthique
et du politique. Quelles sont les visées politgy@e€uelles valeurs les sous-tendent ?

Le praticien qui entreprend des études est soudiesxrésultats concrets qui peuvent étre
tirés de ce long parcours réflexif qu’a été le méeno

e Le démarrage du mémoire — moment particuliéeremprdu¥ant — conduira au choix
d'une interrogation particuliéere qui constituera fie conducteur de I'écrit. Le
guestionnement integre-t-il des références théesqudes concepts renvoyant aux
savoirs transmis dans la formation). Est-il plutpression de problémes pratiques a
résoudre ou les deux ?

» Cette interrogation initiale part de certains catstancrés dans I'expérience
professionnelle, d’'un mode de lecture de « ce gtipiobleme ». Comment se définit
ce qui est problématique ?

» L’acteur social ne change pas tout seul, il chaangr d’autres. Cet aspect collectif
est-il déja présent dans la conception-méme du nmérdd_a production du mémoire
est-elle séparée du terrain en tant que travasigperel de I'étudiant ou est-elle réalisée
de concert avec d’autres praticiens ?

» L'utilité du mémoire peut aussi étre percue adraves destinataires envisages : sont-
ils identifiables ? Nommés comme tels ou supposés ?

* Globalement , quel est I'apport de la démarchexéfe a I'action du point de vue des
auteurs ?

5. Analyse des TFE du post-graduat « Cadre du secteur non-
marchand » de PInstitut provincial de formation sociale.

5.1. Sélection des travaux de fin d’études.

Said RRHIOUI, « Rendre le travail social plus effie au sein des contrats de sécurité » |,
1999-2000.
Bernard DECHAMPS, « De l'offre a I'emploi », 20Q005.



Rosetta FLOCHON-NOLLI, « Une maison des Seniorsinel idée au projet communicable

et matérialisable », 2003-2004.

Catherine HECTOR, « Plan de formation : de I'obiiga a I'analyse des besoins a I'IlMPP de
Forrieres », 2005-2006.

Céline ARNOULD, « Projet d’extension d’'un servid@sidentiel pour adultes présentant une
déficience intellectuelle », 2002-2003.

Les TFE ont été sélectiont®sur base de deux critéres : les TFE défendus €008 et
2006, ayant obtenu 75/100. Parmi les 12 TFE agteinus, nous avons veillé a assurer une
diversité de thématiques et pris en considérateux @u I'auteur explicitait suffisamment sa
motivation et sa position personnelle par rapporth@me de TFE.

5.2. Axes danalyse

5.2.1. Position des auteurs et enjeux personnels

Said travaille dans le domaine de la préventionafadepuis 9 ans dans une
commune bruxelloise, d’abord comme animateur dpddns le cadre des Fonds
Intégration-Cohabitation et depuis 4 ans en targ qoaordinateur du service des
éducateurs de rue. Ses études a llInstitut proafinde formation sociale , qu'il
entreprend en commencant sa nouvelle fonction, sestiter un questionnement sur
son cadre de travail et ses pratigues professi@spelquestionnement qu'il
systématisera lors de la réalisation du TFE. It dans ce travail final une maniére de
parfaire sa tache de coordination en se donnantnebabjectif de mettre au point une
« « structure » pour le service des éducateursuant! différents volets: une
clarification des missions et des modes d’inteneentun code de déontologie, une
politique d’information de la population, une cfaration des relations avec les autres
services et institutions a caractére social agisaarie territoire de la commune.

Catherine travaillait comme psychothérapeute deplbs ans dans un service

résidentiel pour jeunes enfants atteints de traubke comportements névrotiques et
pré-névrotiques. A diverses reprises, elle faitghoellement I'expérience de taches de
direction et elle devient directrice en février 20\ partir, notamment, des cours
suivis au post-graduat , Catherine a percu qualtémportant qu'elle définisse la

facon dont elle désirait investir ce poste. Elleidé de saisir une opportunité pour
modifier la gestion du personnel : I'obligation d’plan de formation pluriannuel et

concerté. Son TFE a pour but I'analyse des best@rfsrmation qui servira de base a
I'élaboration de celui-ci.

Au départ professeur de mathématique, Rosetta [gegtessivement orientée vers le
secteur de l'animation, de la formation et de lastdtance en se spécialisant en
animation de groupes et gestion de projets. Depuans, elle anime des ateliers
«mémoire » dans le cadre de [I'Université du téemm &age a Namur.
Emotionnellement touchée par le placement en utstit d'une personne agée de son
entourage propre, elle décide de se consacrercééddion d’'un lieu d’accueil, de
projet, d'information pour les seniors, d’en fali@bjet de son TFE, avec l'intention
de se préparer au rbéle d’administratrice délégwéadnaison des seniors qui serait

Voir annexe n°2, le nombre de mémoires défendus et réussis dans la période 2000-2006.



créée.

* Educateur de formation, ayant travaillé dans deuxises d’accueil et d’hébergement
pour adultes handicapés mentaux et ensuite danéaahe comme économe, Bernard
ressent le besoin d’évoluer, de quitter le tergadur un poste a responsabilités. Il
postule a une fonction de direction d’'un servicgidéntiel pour jeunes handicapés
mentaux ; il est engagé en septembre 2003. Aveegard un peu critique sur le
fonctionnement de l'institution dans laquelle inte, il décide de réorganiser le
service a travers une opportunité qui se préseletadépart a la retraite d'un chef-
éducateur. Il passe en revue les différents facelbefonctionnement du service : la
gestion, le recrutement, I'éthique, la législatimmmanagement du changement. Il sait
gue les décisions qu'il prend, seront susceptidfésre critiquées et, a travers le
travail de fin d’étude, il pense pouvoir Iégitingas décisions en développant I'analyse
des contraintes, des ressources, des méthodologies.

» Céline se définit comme « cadre gestionnaire », @tlcupe ce poste dans un service
résidentiel pour adultes handicapés. Le servicpangient pas a répondre a certaines
demandes du public; la direction a décidé d’owmie nouvelle structure d’accueil et
d’hébergement en cours de construction sur ledsitservice existant. Céline décide
de s’investir dans le projet a travers son TFE&pertoriant et analysant les conditions
(juridiques, budgétaires, organisationnelles, ...)@aisation du projet d’extension.
Elle peut ainsi valoriser son expérience dans [E &Fapprofondir sa connaissance du
secteur.

Voyons, dans un premier temps, les TFE en lien d&edonction occupée. Le TFE peut
constituer un solide appui a I'exercice d’'un nouvede de direction d’'un service ou d’'une
institution : il oblige a prendre un temps d’ar@se distancier ( « je ne réagis plus si souvent
dans l'urgence »), a conceptualiser, a construeerdéthodologies, a se documenter et cela,
en changeant de réle : on prend la casquette dulehe et on met de coté celle de directeur.
Le réle d’expert estompe celui d’autorité. Quangdaition est celle d’ adjoint a la direction,
c’est aussi au nom d'une expertise accrue que jiEt peut analyser des conditions, des
moyens, des ressources et devenir un acteur regamsises initiatives. L’autre posture est
celle de l'adulte-étudiant qui se lance dans urvaau projet, accroissant sa maitrise dans la
conduite du projet et disposant par le TFE d’'ungesde « carte de visite », facteur de
crédibilisation.

En dehors de la recherche du titre scolaire comossipilité d’accés a un poste (ce qui est
moins directement mentionné comme tel), I'enjelspenel de renforcement de son action
professionnelle est bien présent dans les TFE&fudine s’agit pas seulement de démontrer
gu’on manipule des savoirs pour réussir une épragadémique.

5.2.2. Les finalités et valeurs

Pour Said, I'enjeu sociétal est exprimé a travemnission du travailleur de rue : réinsérer ,
inciter a une citoyenneté active les jeunes enregdbage social», agir au plan de la précarité
(en lien avec le travail, le logement, la justicg,éviter la stigmatisation sociale. La visée
plus large est de contribuer a la «paix socialemsdas quartiers et d’atténuer ainsi le
sentiment d’insécurité. La question de I'exclusest aussi centrale dans le TFE de Rosetta :
rendre les ainés maitres de leur devenir par leerehe de voies alternatives aux maisons de



repos. Non seulement le TFE est lui-méme un progs le message sous-jacent, c’est que la
vie est faite de projets, expressions du désiromeide liberté, d’autonomie, de convivialité,
de solidarité, de créativité, projets mélant toua dois réve et réalité. Pour les trois autres
TFE, le discours sur les valeurs de société esiatig&l par I'organisation, le rappel de sa
mission sociale. L'accent est plus marqué sur Haigationnel :

- introduire un management participatif et renouvédsr pratiques dans le sens d’'une
responsabilisation accrue (augmenter I'implicatianecherche active de solutions...)
et d’'un esprit d’équipe (Catherine) ;

- renforcer 'efficacité du travail en améliorant siife service rendu (Bernard) ;

- apporter une contribution au projet d’extensionsdwice initié par la direction pour
mieux satisfaire les bénéficiaires (Céline).

En outre, les étudiants sont invités a produird BR prenant en compte différents axes de la
formation. La formation de « cadre » comporte deoxrs d'éthique’ , éthique entendue
comme un questionnement sur I'action qui passeiparéflexion sur les valeurs, la saisie de
leur impact sur soi, sur lautre, sur I'environnere Certains chapitres sont plus
spécifiguement consacrés aux valeurs. Rosetta ena@mamment son itinéraire de vie I'a
rendue particulierement sensible a I'importancecette interrogation sur les valeurs pour
vivre en meilleure harmonie avec soi et les autemns le TFE de Catherine, un groupe
pluridisciplinaire a été créé avec des volontapests a débattre de leurs valeurs, de leurs
référents théoriques, de leurs pratiqgues pour dédtbrientations a donner a la formation.
Bernard consacre aussi un chapitre sur ce thenilarantre comment il a opéré un choix de
valeurs pour prendre une décision managériale.

On reléeve donc bien, dans les TFE étudiés, descésate valeurs, le questionnement qu’elles
engendrent, des méthodologies spécifiques appkoiNdmus faisions la distinction au point 3
entre l'intellect spéculatif qui a pour fin la caissance et l'intellect pratique qui a pour fin
I'action. On voit dans les situations évoquées dessTFE que la « délibération » est bien
présente; délibérer pour faire le bon choix estsanci premier de l'acteur et le choix de
moyens ne peut s'opérer sans éclairer la fin. dtereque les valeurs peuvent revétir des
significations diverses selon leur rattachementelaou tel systeme de pensée, que la
vérification de I'adéquation valeur/comportemerttasssi sujet a interprétation.

5.2.3. Le lien avec I'action

1.L'objet du TFE

D’un point de vue formel d’abord, que constate-t2ddeux TFE consacrent a la définition de

I'objet un titre spécifique : « Objet du travaillen paragraphe) et « Type de travail » (une

page). Dans les 3 autres TFE, c’est l'introductipm est le lieu d’expression de cet objet.

L’introduction étant surtout concue pour faire pgdr aux lecteurs ses préoccupations

souvent de nature multiple, cela peut conduiret@rpnétations diverses quant a ce qui est

central pour l'auteur.

Du point de vue du fond, on pourrait distinguerdtypes d'objet :

* le TFE-monographie : il s’agit de relater une eigrére professionnelle passée ou en

cours (le projet d’extension d'un service d’hébengat — faire I'historique d’une
décision, I'exposé de son déroulement et dessomiig en place);
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* le TFE-action: la mise en place d’une structurerpe service des éducateurs de rue -
une analyse des besoins de formation préparatoifélaboration d’'un plan de
formation;

* le TFE-projet: la création d’'un lieu d’accueil, geojets, d’information pour les
seniors.

La définition de I'objet mériterait sans doute yslace plus importante dans le corps du TFE,
pour faire en sorte que le questionnement soitestant posé et que, s'assurant de dépasser
la description d’expérience, I'étudiant puisse menplus explicitement le degré de généralité
auquel il se situe pour permettre a d’autres psidesels de tirer parti de I'étude menée. Le
passage a un plus grand degré de généralité abtéfaar un questionnement qui allie
davantage théorie et pratique.

2. Les constats de départs

Trois TFE identifient des difficultés dans I'exareides rdles des professionnels et les deux
autres TFE partent d’'un manque existant par rapoctbesoins des bénéficiaires. D’un part,
les auteurs des TFE vivent au quotidien les tramsdtions liées a la profession d’intervenant
social : dans les structures plus récentes, de eflesvformes d’intervention sont en
construction et dans les structures anciennesailrgcherche d’évolutions et de cohérences
nouvelles vers plus de professionnalisme. D’autid, pl s’agit de remodeler des offres de
service pour rencontrer de nouveaux besoins : basautonomie de diverses catégories de
bénéficiaires (ainés...), population mise a I'écpdr d’autres services -hospitaliers,
psychiatriques-, personnes en échec dans leunaitdinaire de vie, demandes en urgence.
Ces constats de départ sont-ils appréhendés eravien leurs causes profondes ? Sont-ils
suffisamment analysés avant d’entreprendre la rebke de solutions? On voit la
démarcation entre le « théoricien » qui s’attardéwoiler les mécanismes a I'ceuvre dans une
situation vécue comme problématique et le « peatiei qui se définit par ce qu'il entreprend.

3. Conception de la conduite du processus-mémoire

Les TFE se différencient par la maniere dont s'ep@nteraction chercheur-terrain durant le
déroulement-méme du TFE.

* Les TFE de Said et de Catherine sont construileemvec une dynamique collective
lancée sur le lieu de travail. Occupant tous lascdene fonction de coordination des
travailleurs, ils ont sensibilisé ceux-ci a I'impamce de I'enjeu (définition d’'un cadre
de travail structuré pour Said, opportunité de ligation d’'un plan de formation
venant de I'AWIPH® pour Catherine) et concu plusieurs dispositifsitratiens
individuels, réunions de groupe ou questionnaires Ldémarches collectives
constituent une sorte de co-construction des savdemps d’analyse de situations
concrétes lors des réeunions hebdomadaires des tédrga(Said) ; un groupe
pluridisciplinaire sur la formation, composé de ordhires des secteurs éducatif,
psychologique, social, paramédical (Catherine).

* Rosetta, de son c6té, a plutbt choisi de menemnsestigations sur divers terrains et,
en prenant la casquette de correspondante de poes$aire parler les seniors pour
vérifier I'existence d’'un besoin social dans celmublLa démarche est originale d’'une
part parce ce que le TFE a été l'occasion d’atliegtention d’'un large public sur
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I'intérét d’'une maison pour les seniors, et d'auyiest, parce que le projet n'est pas
« ficelé » mais apporte une méthodologie pour wjeprporté par les seniors eux-
mémes.

* Pour Bernard et Céline, le TFE est plutbt une nesgocomplémentaire aux actions
professionnelles : pour tous les deux, il s'agandlyser des changements mis en
place par la direction et d’approfondir les métHodes de gestion sur les plans
matériels, financiers, institutionnels, humains.

On peut souligner que l'impact sur le terrain s@las grand si l'auteur a associé
professionnels, bénéficiaires ou personnel diriggana réalisation de son TFE des les
premieres étapes. Cette co-construction de laxiéflemérite d’étre réfléchie et explicitée
dans le TFE.

4. Les destinataires visés

On voit que méme si le TFE est une oeuvre réponaatgs criteres académiques propres a
une institution d’enseignement, il est aussi réafisur retenir I'attention d’interlocuteurs de
différents ordres :

» les praticiens de linstitution : les éducateursupane meilleure structuration des
pratiqgues professionnelles au sein du servicerdape pluridisciplinaire qui analyse
les besoins de formation qui lui parviennent.

* les supérieurs hiérarchiques : I'évaluateur inteehde fonctionnaire de prévention
(pour le service des éducateurs de rue), le diedtextension d’'un service initiée
par le directeur).

* le grand public (via la presse), le monde assdgclatpolitique (cas de création d'une
maison pour les seniors).

» les cadres d’autres institutions : parfaire lesogavet les méthodologies de gestion
des institutions.

Il n'a pas été compliqué de repérer les destiredailes TFE. On peut avancer I'idée qu’'une
attention particuliere quant aux choix de ceuxi{cigeant a la maniére de les impliquer
contribue a faciliter les retombées pratiques éitle menée.

5. Apport du TFE a I'action du point de vue de t&wr

Les auteurs expriment ce que la réalisation du [EEEa apporté :

e Le détour par la formation est vécu comme un erg$giment des pratiques : on passe
« d'une approche instinctive a une approche phadessionnelle », on évite « une
perception floue et subjective des situations »enimeprend « une réflexion de fond
sur les services » , on passe « de modalités ieltgsna un processus formel, basé sur
une définition des différentes fonctions et métiiodies du service ».

 Le TFE a été I'occasion de « me permettre, touétant directeur, d’exercer un réle
d’'observateur, d’adopter une position d’écoutdvact. C'est un changement de
posture pour le cadre : prenant de la distancegpgoort a son role et développant sa
capacité d’observation et d’'analyse (les deux dsimers de l'acte scientifique), il
devient un « praticien réflexif ».

» C’est aussi s’affirmer en tant qu’acteur : margsen identité professionnelle propre
par rapport a d’autres types d’intervenant, obligeyr politiques a tenir compte de
l'avis des professionnels (par exemple faire ertesgue le code de déontologie
demandé par la ministére de l'intérieur ne soit ipsosé de I'extérieur mais établi
par les travailleurs sociaux eux-mémes).

Ces éléments mettent en évidence le lien entreal@mcées cognitives (la réflexivité,
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I'attention aux définitions, I'organisation de lansée) et la mise en pratique a la fois dans le
champ organisationnel, dans le champ des idenité®essionnelles et, plus globalement,
dans le champ politique.

6. Analyse des mémoires de la FOPES

6.1. Sélection des mémoires

Christine BISON, «La socialisation idéologiqgue désidiants de premiére année du
baccalauréat social sous I'impact des cadres de stguin 2006.

Raul DUARTE GASPAR, « Essai d’'une mise en perspedairganisationnelle appliquée a un
C.P.A.S¥ », septembre 2002.

Christiane ENGELS, «L’accueil extrascolaire: a Iecherche d'une identité
professionnelle », juin 2006.

Michel VIERSET et Thierry WIGNY, « Du Minimex au Dit a l'intégration sociale».
Enquéte auprés de dix travailleurs sociaux de sergocial de C.P.A.S. de la région
bruxelloise, septembre 2003.

Anne-Sophie COLLARD, « Nouvelle pratique sociales:travail sur soi », septembre 2006.
Marianne LACANNE, « La problématique du logementtgge social dans I'est du Brabant
Wallon », juin 2000.

Les mémoires ont été sélectionnés suivant deugresit avoir été réalisés par des étudiants
dipldmés assistants sociaux et défendus entre @0P006. Le critere du grade obtenu n’a pas
été retenu car trop difficile a vérifier. En effegpérer des étudiants fopésiens qui ont le
diplome d’assistant-e social-e et qui de plus,emailéfendu leur mémoire pendant la période
définie, a nécessité une recherche systématique tdas les dossiers des étudiants depuis
1995. C’est la seule trace que nous avons supfesafions initiales des étudiants fopésiens.
Nous avons croisé cette liste avec la banque degdsndes mémoires défendus entre 2000 et
2006. Nous avons obtenu un résultat de plus deé8aines’.

Dans cette liste, nous avons retenu, un peu audiasa mémoire collectif et deux titres
portant sur une méme institution (CPAS), un trayattant sur la formation initiale des
assistants sociaux et un autre, sur la formatiadudtes en intégration socio-professionnelle.
Enfin, deux titres portent sur des thématiquesipedc le logement et I'accueil extra-scolaire.

6.2. Axes d’'analyse
6.2.1. Les auteurs — enjeux personnels

- Christine est enseignante dans une école socibdeest impliquée professionnellement
dans I'encadrement des étudiants de premiere aBfiées’interroge sur leurs motivations

1 Centre public d’action sociale.

2 Cette liste n’est certainement pas exhaustive. Contrairement a I'enseignement de plein exercice, les étudiants Fopes
peuvent présenter leur mémoire quand ils sont préts ce qui peut prendre un certain nombre d’années. Il n’est donc pas exclu
que des mémoires défendus dans la période de référence, soient le fait d’étudiants ayant une formation AS, membres d'un
groupe antérieur a 1995. Pour I'analyse de I'échantillon, voir annexe 4.
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a commencer ce cursus, sur leur représentatioa piefession, sur les valeurs auxquelles
ils se réferent et comment ils se projettent damsetcice de leur futur métier. Ce
guestionnement est a la base de sa recherche.tdilie d’'étudier les processus de
socialisation idéologique a I'ceuvre dans la fororatie base. Il s’agit pour elle d’évaluer
sa pratique professionnelle et de I'améliorer.

Raoul est assistant social. Il travaille depuisxdams dans un CPAS de la région
bruxelloise et est confronté a un profond désaaain sentiment d'impuissance, a une
forme de violence explicite ou implicite de l'irtsiion, dans sa pratique professionnelle.
Il rencontre ce sentiment chez d’autres collegdass son propre lieu de travail ou dans
ses contacts extérieurs. Le doute s’installe. Diansontexte actuel, le CPAS peut-il
encore répondre a ses missions de service puliiet® volonté de comprendre ce qui ne
va pas et de pointer les nceuds qui empéchent wailtsmcial de qualité le motive pour
comprendre le CPAS comme un systéme en mutatios, wlaenvironnement qui bouge.

Christiane vient d’étre engagée comme coordinatdoexmunale de Il'accueil extra
scolaire dans une commune wallonne. Elle est chaitgda mise en ceuvre d’'un nouveau
décret de la Région wallonne portant sur I'accegita scolairé. Son objectif est précis :
elle doit coordonner I'offre et amener les opéredale I'accueil a rencontrer les objectifs
gualitatifs exigés par ce décret pour obtenir Eagent et le subventionnement. Son
mémoire lui sera donc immédiatement utile pour ns&it son nouvel espace
professionnel et définir sa propre politique d’mention.

Michel et Thierry ont décidé de faire leur mémaresemble, le dispositif de la Fopes les
encourageant a un travail collectif. Le sujet leteresse. Un des deux a travaillé une
année dans un CPAS de Bruxelles et qualifie ceftéreence de « fortement prégnante ».
Il s’agit de donner la parole aux assistants secieemme acteurs dans le cadre des
politiques sociales et de tenir compte des réaliégese qu’ils vivent dans la mise en ceuvre
de la nouvelle loi d’intégration sociale.

Anne-Sophie travaille dans le secteur de linsartgocio-professionnelle, dans une
commune populaire de Bruxelles. Elle anime des &bions destinées a un public, selon
ses propres termes, « relégué a la marge », ppueneettre « dans le circuit » du travail
ou du moins dans la quéte d’un travail. Elle siirdge sur le sens de son travail dans un
contexte socio-économique qui évolue et qui renVaidividu & sa responsabilité de sa
situation et mise sur sa capacité a s’en sortis. hedules de formation sont des outils
pour dynamiser chacun dans cette quéte du « trav@ie mémoire devrait I'aider a voir
clair dans sa pratique professionnelle.

Marianne est assistante sociale, depuis de nomdseaarmées dans un CPAS en milieu
rural en Wallonie (Brabant Wallon). Elle constatged’acces au logement est un vrai
probléme pour la population «a faible revenu». ®atieelle-ci est condamnée a quitter la
région pour s'installer ailleurs ou alors consaane part trop importante de son revenu au
logement au détriment d’autres besoins essentetpu; a terme, est insupportable. Elle
se pose la question de synergies possibles ensrecdenmunes concernées pour
développer une réponse politique ad hoc. Son méntiaidera a poser un diagnostic, a
proposer des pistes d'action et d'orientation étg@mjue pour mener une politique de
logement plus adaptée aux besoins.

21

Décret 2004 relatif a la coordination de ’accueil des enfants durant leur temps libre et au soutien de I’accueil extrascolaire.
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Les quelgues mémoires sélectionnés ont tous conming gee départ, une expérience vécue
par au moins un des auteurs. Certains découvreningtitution, un mode de fonctionnement

et s’interrogent sur le sens de leur travail soddhutres ont une pratique professionnelle

plus longue et expriment le souhait de clarifies &njeux de leurs actions ainsi que leur
posture dans un environnement socio-économique gelaat. Enfin, une seule énonce

clairement la volonté d’étudier une question secietl rechercher des solutions, des pistes
d’actions.

6.2.2. Les finalités et valeurs

Les auteurs situent leur recherche dans un enjabalgde société. Sans aucun doute, la
formation suivie les incitent & se positionner ateau économique et social mais également
au niveau de droits fondamentaux. C’est ainsi qois tiwteurs analysent I'impact de I'Etat
social actif non seulement sur leurs pratiquesgasibnnelles mais également, sur le systéeme
de valeurs de référence qui soutend leur action.

Marianne s’inscrit d’entrée, dans le registre doitdrle droit au logement, droit universel et
démocratique. Les politiques a I'ceuvre dans lesncones rurales, comme ailleurs se doivent
d’ceuvrer a une société solidaire. Elle refusenemadisme de la pauvreté ». Son mémoire se
veut étre un outil d’'interpellation et de luttesupfaire respecter ce droit élémentaire.

Dans les travaux sur les pratigues de l'aide secenl CPAS, les auteurs s’inscrivent
également, dans le registre du droit a I'intégragociale mais ils soulignent le fossé existant
entre le discours et la pratique quotidienne (etcdies conditions de travail, I'accuell, le
traitement des dossiers). lls pointent la diffiéutte construire du lien social face a des
pratigues privilégiant les rencontres individuadisé ponctuelles. Ils soulignent la
contradiction entre la volonté d'une prise en chaglobale de l'usager et la pratique
guotidienne. Le CPAS est-il a la hauteur de sesionis ? Défendre les droits sociaux pour
chacun est une tache mais il y a aussi les droiles espect des travailleurs. lls mettent en
evidence la nécessaire participation de ceux-empars concernés dans la mise en ceuvre des
politiques sociales et des réformes qui sont pendars la sphére politique. Nous soulignons
un discours exprimant une volonté de démocratidiggaative méme si ce n’est pas
explicitement formulé de cette maniere ( « étre '@olte », «donner la parole »,
« participation », «sans les AS, pas de mise enreedes réformes », «acteurs de
changement », etc.).

Christiane se positionne face a la professionrtaisa’un secteur d’'activités exercées depuis
longtemps de maniére « informelle » par des fempeesqualifiees. Ces dernieres trouvaient
la un revenu, une forme d’intégration dans la géci@ire un travail correct. L’enjeu devient
pour elle, dintégrer cette dimension a coté dedreau criteres d’efficacité et de
professionnalisation exigées par la nouvelle réglgateon. Elle inscrit sa démarche dans un
processus qu’elle veut démocratique : construienouvelle profession et définir des socles
de compétences avec les actrices de cette higtmirene pas les laisser en marge du systeme.

Anne-Sophie est résolue a ne pas accepter la dtiatisde la société ou une minorité de
nantis bénéficie « des capitaux divers » et unpnité d’exclus qui sont « sans ». Elle ne
veut en aucun cas S’y résigner et entre en résistdtile s’'interroge sur la pertinence de la
valeur « travail » comme facteur essentiel d’inééign des individus alors que, sur le terrain,
elle constate la difficulté réelle de s’insérerfpssionnellement quand on n’a pas les minima
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requis. Elle s’interroge sur la portée idéologioqle concept de I'Etat social actif qui
individualise et recompose les parcours des indgzidl y a, écrit-elle, « un déplacement de la
responsabilité de la société (avec ses reglesatlasses sociales) vers l'individu qui devient
responsable de son devenir ». Finalement, comnmeatace n’est—elle pas complice dans la
construction de ce modéle social qui en laissertadht sur le bord du chemin ?

L’enseignante face aux jeunes adultes, se poseragat la question de la neutralité du
parcours de formation. Sa recherche la mene a atenstin réel impact de celle-ci sur
I'étudiant et plus particulierement, les premieggpériences de stages. Pour elle, les valeurs
de liberté, d’autonomie et de respect de l'indivisiuformation sont essentielles.

Mais l'institution de formation, n’est pas seulagir sur la construction idéologique, les lieux
de stages aussi sont des lieux de socialisatiooriaqs. Des dérives sont possibles ou le
jeune étudiant confronté a un cadre idéologique pharqué, risque de perdre ses propres
reperes et se « soumettre », se conformer au madeposé. Elle réfléchit au comment
intervenir pour mieux cadrer, mieux identifier kgstemes de valeur mobilisés puisqu’ils ne
sont pas neutres. Le dispositif de formation daie & pour favoriser la maturation de
I'étudiant, le développement de son esprit critigee l'aider a faire des choix en

« connaissance de cause » et en toute libertéurdmprendre a dénoncer les injustices, a
débusquer les inégalités et a lutter contre lemisins d’exploitation et/ou d’exclusion peut »
ecrit-elle, « les armer face a des tendances idiples avec lesquelles ils ne se sentiraient
pas en accord. La critique constitue donc a mos s@npuissant levier pour consolider les
étudiants dans leurs croyances et leurs valeurs ».

6.2.3. Le lien avec l'action

Le lien apparait clairement avec la profession @erlLe terrain professionnel est sollicite,
analysé, scruté mais l'action qui découle de laeasthe n’est pas ou peu évoquée.

- Les trois auteurs qui analysent les pratiques d®SC n’y travaillent plus ou du moins,
rien n’est dit sur leur implication future au nivedu terrain. D’'un coté comme de l'autre,
ils aboutissent a une analyse critique du modglelitico-gestionnaires » a I'ceuvre dans
ces institutions sociales. Les auteurs souligrenambiguités des réformes et surtout sur
la difficulté pour les professionnels de se sitgemme partenaires, parce que peu
respectés et peu écoutés. lls relévent la tensidre eune certaine centralisation
bureaucratique et la revendication des travailletugse plus grande autonomie et d’'une
meilleure reconnaissance professionnelle. Les estdw mémoire collectif s’interrogent
sur la nécessité d’'un nouveau pacte social poureréter les politiques sociales vers plus
de justice sociale. Leur discours reste relativenadastrait, énonce des principes et des
généralités a I'exception d’'une derniére propositial’offrir a tous les jeunes comme
premier emploi remunéré, un service civil et citoy€p.84) mais qui est sans lien avec ce
qui précéde.

- L’enseignante reléve la pertinence de sa rechaeyghapporte des éléments intéressants et
nouveaux mais ce n’est qu’'une amorce pour une relcé@lus conséquente. Elle devra se
faire sur un échantillon plus large, sur une dyiés longue et sur les autres dispositifs
pédagogiques. Rien n’est dit sur ce qu'elle retienfine de son mémoire, ni sur la
maniére dont elle traduira ses résultats dansatape professionnelle. Elle n’aborde pas
la question de la transmission de ce savoir a age La formation est pourtant une
construction collective ou chaque acteur est paiten
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- Dans le mémoire portant sur la formation d’adult&sjteure dénonce l'individualisme
qui oblige chacun a devenir responsable de sonrgrdg@venir mais elle reconnait que
dans la pratique des groupes d’orientation, legbrpprsonnel et le travail sur soi est
central. Personne ne peut vivre sans un projetedgjaccrocher mais celui-ci n’est pas
nécessairement conforme a lidéal préconisé paat’Kocial actif. Elle conclut a la
nécessité d’élargir le concept d’activités. Maisnattre cela, n’est-ce pas déja conforter
une logique dénoncée par ailleurs et admettre opelation comme « inemployable » ?
Elle revisite sa pratique. Plutdt que de partipdyet de I'individu, il serait plus judicieux
de faire l'inventaire des compétences acquiseetodtils identifies comme nécessaires
pour franchir les premiéres étapes vers I'emploivess d’autres formations. Il faut
amener les stagiaires a développer des stratégigsdgjouer ou contourner certaines de
ces regles. En les élaborant collectivement, chgcgagnerait une force de frappe plus
conséquente. « Il nous semble salutaire », édef-elsans renoncer a I'amélioration des
conditions individuelles, de proposer aux partioigsade construire des possibilités
d’opposition et de résistance face au piege quequastituer le travail sur soi s’il devient
une « fin en soi ». Elle conclut par un plaidoyéda &sistance et a la solidarité. « Résister
suppose aussi, pour les acteurs de l'insertioredeuer avec les mouvements sociaux
d’ou ils sont souvent issus. »

- La coordinatrice du réseau d’accueil extra scoldéeouvre des enjeux importants qu’elle
n'avait pas percus au debut de son mandat : bgéeéité des situations concretes, la
difficulté de nommer par un commun dénominateurgae s’est construit de maniére
pragmatique en fonction des lieux, des temps etbdesins. Elle souligne I'implication
nécessaire de tous les acteurs et plus particuiére celles qui sont les premieres
concernées par la réforme. Elle met en évidenceaggsrations de reconnaissance,
symbolique et matérielle des professionnelles gee Diécret révéle mais aussi
l'insuffisance financiere de la réforme. La ceddfiion « scolaire » n’est sans doute pas la
seule maniere de répondre aux critéres de la @iofesnais I'éducation permanente, la
valorisation des acquis de I'expérience, dans wneckormatif approprié, sont des pistes
intéressantes a explorer. Elle constate égalequentes grands absents du processus sont
les parents. Ses finalités et objectifs vont dewd&grer ses observations. Elle en tiendra
compte dans son plan de travail, dans sa méthaaemention et dans la mise en place
de lieux de concertation. Le mémoire s’achéve @mohcé de ses intentions et sur la
dénonciation des questions que pose la mise erecdawe décret.

Parmi les pistes qui émergent pour mieux articlderbesoins de logements sociaux et les
politiques sociales menées dans les communes stedie Brabant wallon, I'étudiante liste
une série de propositions intéressantes et réksah court terme et a moyen terme.
Certaines supposent la mise en place d’'un rése&tedrs sociaux préoccupés par la question
du logement, par la construction de synergie epalgenariat entre les acteurs politiques
concernées. L’action doit aussi se deérouler a utreaniveau, le politique. Comme
fonctionnaire de CPAS, elle ne peut qu’espérerspuemessage soit entendu et relayé et que
les responsables se mobilisent et poussent la patteuverte par sa recherche. Mais étre
partenaire, conclut-elle, c’est aussi étre solalair

Le mémoire est un exercice qui doit certifier I@iant capable d'un travail original

scientifique, a dimension sociale et/ou politigae&enomique. A la Fopes, comme ailleurs,
une fois les principaux critéres « scientifiquesrencontrés, I'action, la mise en ceuvre de
I'action sont entre les mains de I'étudiant ou '@eutliante. A ceux-ci d’ceuvrer dans leur vie

15



professionnelle, sur leur terrain d’action, poadtrire dans les actes, les observations faites.
La sanction académique n’'est pas nécessaire aveauniet donc les mémoires Fopes,
s’arrétent bien souvent avant cette étape déciginvearticule savoir et recherche. Il était
possible de compléter I'analyse des manuscritsupar enquéte « post mémoire » afin de
connaitre la trajectoire des auteurs et I'impacteieexercice sur leurs agirs professionnels.
Nul doute, qu’il y aurait la aussi matiere a creusais cela sortait quelque peu du cadre que
Nnous nous étions tracés.

Les mémoires Fopes s’achevent au mieux par I'éndacpistes d’action, par un inventaire
des éléments mis en évidence et qui supposentstéanent, la modification ou
I'approfondissement du processus étudié. Chaqueuagbnclut en réaffirmant les valeurs
qui I'anime et exprime son engagement, comme adewhangement, critique et solidaire.
Mais nous n’en saurons rien de plus.

7. Conclusion

Le mémoire en formation d’adultes engagés dansdtesr social est I'occasion d’un travail
réflexif : le milieu d’enseignement fait se cétoyes « savoirs quotidiens construits a travers
la pratique » et les « savoirs théoriques ». Addaom de « savoir théorique » peut s’ajouter
celle de «savoirs méthodologiques » : outils déobation, de gestion, de conduite
stratégique, etc.. qui font aussi I'objet d’'unde®ibn systématisée.

Comment I'exigence théorique et l'intérét pratiqegencent-ils lors de la formulation méme
de I'objet du mémoire ? Trop souvent, c’est enmieé une option (le théorique) soit I'autre
(le pratique). Il serait intéressant de mieux afdc ces deux dimensions lors de la
présentation de l'objet du mémoire puisque, dassdeux structures d’enseignement, le
mémoire est congcu comme une mobilisation de sattod@riques pour I'action.

Les mémoires peuvent adopter plusieurs formes : agirénypothético-déductif, recherche-
action, mémoire-projet, mémoire monographique, $tda forme hypothético-déductive est
plus courante a la FOPES et les autres au Postagr@hdre du non-Marchand, il est a noter
cependant que difféerentes formes se chevaucheftipalans une méme étude. La liaison
entre forme choisie et impact d’action recherchtéuesdes points, parmi d’autres, méritant
investigation. Nous n’avons pas abordé les questodontologiques tout en ayant eu au
départ I'intention de les traiter, autour notammamtce qui peut étre en jeu quand un étudiant
livre sur lui-méme ou sur son organisation desrmfdions qu'il était seul a détenir.
Globalement, les mémoires menés par des pratipigsentent un intérét particulier. Savoir
guotidien et savoir théorique s’enrichissent muémeént. L'un questionne l'autre. Chaque
type de savoir sort transformé de I'exercice mé&eéprofessionnel agira sur son terrain avec
une maitrise accrue par une penseée réflexive. baaion d’adultes constitue un enjeu
majeur tant pour la science qui a tout intérét &asser questionner par le réel que pour les
pratiqgues professionnelles qui nécessitent prisaligi&nce et intelligence théorique pour
répondre aux exigences nouvelles d’'un monde qoosglexifie.
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ANNEXE 1. Le dispositif d’accompagnement des travaxide fin d’étude
du post-graduat « Cadre du secteur non-marchand »

L’étudiant devra rédiger un projet de fin d’étudesettant en valeur les compétences
suivantes :
- Concevoir un projet reflétant les différentes famts assumées par un cadre du non-
marchand.
- Prévoir les différentes étapes de gestion de sitides procédures de contrdle tant
economiques que de développement personnel
- En démontrer la faisabilité.
- Mettre en relation les principes éthiques, soceiL&conomiques.

Pour la réalisation de son TFE, I'étudiant s’inscen fin de formation, a une unité de
formation intitulée « Epreuve intégrée » qui comgain module de cours de 30 périodes.
Ce cours a pour objet : la définition du « produdttendu , une formation a la démarche
scientifique et a la conduite du TFE en ces difitee étapes, la prise en compte des régles
déontologiques, I'approche bibliographique, une ppration a la défense orale, une
explicitation des criteres d’évaluation et des nlibéka pratiques.
Les critéres d’évaluatioan lien avec le terrainsont :

- La capacité a concevoir un projet utile, accessbkdéquat aux objectifs annoncés.

- La pertinence de la mise en relation avec lesquas professionnelles du secteur non-

marchand.
- La prise en compte des valeurs éthiques et socialgsulées.

L’étudiant choisit un promoteur qui 'accompagnenslda réalisation de son TFE, soit un
professeur de I'école, soit une personne extéridiegury est constitué pour maximum 2/3
de professeurs de I'école (au moins un professeuchdque unité déterminaffter le(s)

professeur(s) de I'épreuve intégrée)our minimum 1/3 de professionnels (cadres, #xpe
du non-marchand). Le promoteur fait partie du jooynme soutien de I'étudiant mais il ne
donne pas de cotation. La présidence du jury ssirés par le directeur ou son représentant.

ANNEXE 2. Nombre de TFE défendus et réussis de 20@2006. Post-
graduat « Cadre du non-marchand »

Années / résultats 50% a moins de 75% 75% ou plus Total
2000 6 1 7
2001 7 1 8
2002 0 2 2
2003 1 1 2
2004 4 5 9
2005 2 0 2
2006 7 2 9
27 12 39

2 Unités de formation prises en compte pour le dipléme.

18



ANNEXE 3. Le dispositif d’accompagnement des mémaas a la FOPES

Le mémoire est présenté par la Fopes, comme étaonkeption et la réalisation d’'un travail
scientifique orienté vers l'action. Dans le vadesoma Mémoiré®, la Fopes rappelle ses
objectifs de formation universitaire d’acteurs deamgement ce qui suppose une double
exigence : de qualité scientifique propre a 'Umsie et de pertinence sociale. L’accent est
mis sur les politiques et pratigues novatrices diss domaines sociaux, culturels et
economiques. En d’autres termes, cette orientaios I'action conduit a relier au maximum
la formation avec I'expérience professionnelle ociae de I'étudiant.

Plusieurs maniéres d’envisager le mémoire sontilpess Il faut privilégier l'originalité
plutét que le volume, I'approfondissement d’'une gjiom bien délimitée dans les domaines
des politiques économiques et sociales, et, agtictiéorie et pratique. Les mémoires
collectifs sont les bienvenus avec une limite astauteurs. L'approche peut étre de type
analytique ou théorique, présenter une évaluatiopdamner une interprétation. Il ne s’agit pas
de présenter les faits mais bien de les « interrsgde les faire parler au regard de concepts,
d’hypotheses, de théories qui ont un niveau d’abson plus élevé que le probleme étudié.
Le mémoire doit comporter une nécessaire artianagntre la théorie et le terrain.

La préparation du mémoire fait I'objet d’'un accompement spécifique de I'étudiant. Au
cours de la formation, le programme integre désddaxieme année, des modules de
méthodologie de la recherche et de traitement deséks. Les coordinateurs des groupes
Fopes ont également la mission de faire émergeuéstion de départ et d’aider chaque
étudiant & déposer un projet « qui réponde augresténumérés plus haut ». La question de
départ est alors avalisée par une commission adjhioariente I'étudiant vers des personnes
ressources, susceptibles d’'accepter de suivrealailr Aprés des contacts exploratoires,
'étudiant constitue sa commission mémoire. Elle gempose de trois personnes et
accompagne désormais tout le processus. C'estjéillguide I'étudiant, approuve la version
finale et se constitue en jury lors de la défensengmoire. Cette commission se compose
d'un enseignant de la Fopes, d’'un autre membreedsopnel scientifique ou académique de
'UCL ou un membre du personnel qui a compétenaensiique sur la question traitée, et
d’'une personne possédant une compétence pratiqgdaldomaine abordé. Les membres de
'UCL de la commission sont garants de la riguetierstifique. Les membres extérieurs a
'UCL « représentants du terrain » sont garant$adeertinence sociale de la recherche. Elle
doit se réunir obligatoirement trois fois.

Les étudiants-travailleurs peuvent présenter etgrafe leur mémoire tout au long de I'année
académique. Nombreux sont ceux qui prennent uriee plusieurs années pour achever ce
travalil.

2 FOPES, Vade-mecum Mémoire. Guide de I'étudiant pour la réalisation d’'un mémoire a la Fopes, UCL, Louvain-la-
Neuve, mai 2006.
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ANNEXE 4. L’échantillon des mémoires des assistantociaux fopésiens

2000-2006

1. Les personnes ayant un dipldme d’assistant-e Ispai@ sont qu’une fraction de
'ensemble des étudiants Fopes.

2. Tous les étudiants ayant un diplome d’AS ayantléaiopes entre 1995 et 2006 n’ont
pas nécessairement fait leur mémoire.

3. Plus le groupe termine la formation dans une éaeproche de 2006, moins il y a de
mémoires défendus.

4. Les mémoires sont inscrits dans I'année acadénnguis sont présentés. Il n'y a
aucun lien sauf pour une minorité, entre I'annéeladeéfense et la période de la
formation. D’ou une certaine prudence critigue dangalisation de I'inventaire.

5. Pour des nécessités de comparaison entre deuxdgpesmation pour adultes, nous
avons opté pour la période 2000-2006 mais il exdbExcellents travaux sur
l'intervention sociale dans les années antérieures.

6. Le champ des thémes abordés dans les mémoiresiggioenr faire partie de la base
de donnée, est vaste et couvre quasi tout le speldr I'intervention sociale :
logement, mobilité, luttes urbaines, développentecdl, santé et drogues, justice et
sécurité , migration, religion, travail et sous-éonpchomage, culture, en fonction des
publics (jeunes, personnes agées, personnes peEEsri la formation (sous des
formes diverses), les métiers du social, idéolodeesie associative et la démocratie,
mouvements politiques, les rapports sociaux deegdmwiolence,....

Année | Nombre de mémoires | Un auteur a un Nombre de mémoires | Un auteur a un
défendus diplome AS défendus diplome AS

2000 | 31 9 2004 | 25 9

2001 25 7 2005 | 38 12

2002 | 29 9 2006 | 36 6

2003 | 22 7
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