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Les stages sont au cceur de la formation des tl@wailsociaux et y occupent une
place centrale. lls constituent l'activité pédagpg principale du programme de
baccalauréat, soit prés du tiers de la formatids.réprésentent donc un choix
pédagogique important dans la perspective d’'unaobntirect avec la pratique
comme moyen intégrateur de la formation.

Les stages favorisent la connaissance des milieypratique du service social. lls permettent
'expérimentation de l'intervention sociale, de meiue la vérification et la confrontation
des connaissances théoriqgues et méthodologiquestalgiaires a la réalité. lls enrichissent
leurs connaissances a partir de I'expérience ctoae leur apprennent a transférer ces
connaissances dans des situations diverses, cogspéxnouvantes.

Pour les écoles de service social, la superviegina méthode pédagogique privilégiée
pour assurer l'enseignement en stage. Elle cosstitn encadrement dynamique de
'expérience d’apprentissage-terrain de I'étudiabtle est, en ce sens, essentiellement
éducative, c’est-a-dire axée sur le processus disitipn de connaissances, d’attitudes et
d’habiletés propres au service social. Elle doitegwde se limiter a I'aspect administratif de
'encadrement en milieu de travail, axé uniquensemtia production.

Dans cet article, nous aborderons des élémentprgaccupent tant les superviseurs des
stagiaires que les intervenants. Nous identifierdiadord les principales fonctions de la
supervision. Nous regarderons les caractéristigasgelations qu’établissent les superviseurs
et les stagiaires. Nous passerons en revue lesesoudle tension et certaines difficultés
rencontrées. Enfin, nous aborderons quelques aenagions éthiques liées a la supervision
pédagogique.

1. La supervision et ses différentes fonctions
Les superviseurs de stage assurent I'encadrerhengétidiant dans les apprentissages de
formation pratique visés par son établissementsgfiggmement.
Nous retenons la définition suivante de la supemi:
La supervision est un processus continu d’échaggepermettent I'élaboration d’'une

analyse réflexive sur un objet de travail. Elle tomue au développement de la
compétence professionnelle dans le contexte omamsel. (Villeneuve, 1994, p.29)

! Le contenu de cet article s'inspire fortement defdrmation des superviseurs de stage donnée parePi
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La supervision favorise la création de liens emdréhéorie et la pratique, I'action et la
réflexion. En général, elle consiste a guider, @adrer et a contrdler le travail des personnes
placées sous la responsabilité du superviseur. [@acas d'étudiants en stage, nous parlons
de supervision pédagogique, car elle comporte umergion de formation et d’évaluation.
Nous dégageons trois fonctions principales qu’assum superviseur (Villeneuve, 1994,
p.31; Boutin/Camaire, 2001, p.18): il est respiis des aspects professionnels,
organisationnels et matériels des stages. Il a doecfonction administrative, éducative et
une fonction de support.

De ces différentes fonctions découlent un certeombre de taches. Entre autres, le
superviseur assure l'intégration du stagiaire denmilieu des travailleurs sociaux et agit
comme intermédiaire entre I'organisme et le stagidi agit aussi comme représentant du
milieu auprés de [I'établissement d’enseignement. alsume la responsabilité de
'enseignement et de I'encadrement pédagogiqueedpdrience d’apprentissage-terrain du
stagiaire. Il planifie, organise les activités deage, choisit les méthodes et outils
d’apprentissage. Il établit une base de commumicatritique et constructive a l'aide de la
rétroaction.

Le superviseur procure I'encadrement nécessaistamiaire pour favoriser la réalisation
de ses apprentissages. Il le soutient de faconqu'depuisse faire face aux exigences, aux
difficultés et au stress qui sont liés a son sdiapprenant, aux conditions de la pratique et au
contexte organisationnel ainsi qu’a la lourdeu & complexité des problématiques visées.

Dans le cadre de ces différentes fonctions, lersigeur jouera divers roles, soit celui
d’accompagnateur, de facilitateur, de consultampelsonne-ressource, de personne-contréle,
de personne-soutien, de guide, d’enseignant, eést @ourquoi le superviseur demeure la
ressource principale venant favoriser I'apprengestrrain du stagiaire.

2. Les rapports superviseur/supervise

La supervision impliqgue des processus interpemisniesquels soutiennent le stagiaire
dans l'acquisition des savoirs, des savoir-fairdest savoir-étre. Pour permettre au stagiaire
d’actualiser ses potentialités, une relation owvest souple doit se développer entre le
superviseur et I'étudiant. L’entretien individuedtde principal moyen utilisé. Ce face-a-face
favorise I'échange introspectif permettant I'intéigon de la théorie et de la pratique.

2. 1. Les relations superviseur/supervisé : une coeption a clarifier

Les rapports qu’établissent les superviseurssestiagiaires sont multiples et complexes.
lls peuvent relever des relations interpersonnellesagit alors de relations intersubjectives
entre deux personnes, relations essentiellemerdsrggr des caractéristiques personnelles,
des régles d’entente et de communication qu’ellésias définissent.

Ces relations sont aussi de nature pédagogiqueso@edes liens gu’établissent deux
personnes dans un cadre d’enseignement essendatlegyi par des régles pédagogiques,
des modes de communication établis a partir deimgsoe modes d’apprentissage et
d’enseignement.

Mais les rapports sociaux sont présents eux allsssont faconnés par I'action des
individus (composantes personnelles, interperstemelt pédagogiques) mais conditionnés
par un contexte (composantes organisationnells®aales) dans lequel prennent place ces
rapports, lesquels dépassent leur individualitéwes relations interpersonnelles.

Les relations superviseur/supervisé sont aussiersaes par des tensions entre des
rapports égalitaires et des rapports de pouvoippBlans qu’'une supervision pédagogigue
implique une certaine notion de contréle et inEialuation du supervisé.



Nous retrouvons, a des degrés divers, I'ensemblecak liens et rapports dans la
supervision. L'équilibre entre ceux-ci évite legajiages et dérives possibles dans la relation
superviseur/supervise.

2. 2. Les composantes de ces relations

Cing composantes contribuent notamment a la aot&in des relations entre
superviseur/supervisé : les composantes organmsaiiles, pédagogiques, personnelles,
interpersonnelles et sociales.

a) Les composantes organisationnelles concernemédmble des acteurs impliqués dans la
formation en stage (lieu de stage, maison d’enseigmt, professeur, personne qui encadre,
superviseur, stagiaire). Elles comportent les m@nda superviseur préétablis par la maison
d’enseignement et le milieu de stages, de mémdegumnditions dans lesquelles le stage est
réalisé ;

b) Les composantes pédagogiques comprennent démerds. Il s’agit, d'une part, des
conceptions et approches de I'apprentissage em stéges en avant par le superviseur et,
d'autre part, les styles d'apprentissage et de rsigien retenus dans le processus
d’apprentissage ;

c) Les composantes personnelles incluent la mativaet l'intérét qu'a le stagiaire a
apprendre, de méme que la motivation et I'inténétde superviseur a superviser. Elles
tiennent également compte des caractéristiquesmegiies du stagiaire et du superviseur.

d) Les composantes interpersonnelles, quant 3 ekestructurent autour des points suivants :
'autonomie versus la dépendance (modes de réactidiautorité), l'intimité versus la
distance (distance affective dans nos rapports descautres, familiarité, implication
personnelle), l'autorité et le pouvoir du superursécontrdle sur l'autre), les modes de
communication et le processus de résolution delitgries stratégies d’adaptation face aux
réles de stagiaire et de superviseur et aux tesgjénérées par ces roles.

e) Les composantes sociales, enfin, sont associéesrapports sociaux. Nous faisons
référence, ici, aux rapports de sexe (homme/femme),rapports intergénérationnels et aux
rapports ethnoculturels.

Les interactions et les tensions entre I'ensent@eces composantes — qui évoluent
constamment au cours du stage — sont a [lorigines dkfférentes relations
superviseur/supervise.

N’oublions pas, par ailleurs, que, puisque le suipeur doit évaluer dans quelle mesure
les objectifs sont atteints par I'étudiant, samutier son rendement final et attribuer une note
définissant le succes ou I'échec de celui-ci, duya toujours présence de rapports d’autorité
et de pouvoir dans la relation superviseur/supéntismporte donc pour le superviseur et le
stagiaire de bien comprendre les sources du poetalu leadership afin d’éviter certaines
dérives. French et Raven (1965) identifient cingrees possibles de pouvoir. Ce sont: a) Le
pouvoir de coercition : capacité de réecompenseegqtunir ; b) Le pouvoir charismatique ou
de référence : attrait ou ascendant qu’exerce ensopne sur les autres, attrait qui incite a
s’identifier a cette personne ou a se modeler Bar, € Le pouvoir d’expertise : pouvoir
fondé sur la compétence acquise dans le domaineédod) Le pouvoir légitime : pouvoir
reconnu a une personne, di a sa fonction, au postdle occupe, a sa position dans un
organisme, a son statut, a son age, etc.; e) lwooodes valeurs : pouvoir fondé sur
I'habileté d’'une personne a définir et a articides valeurs, lesquelles éveillent alors chez
d’autres personnes une résonance importante gfaitese soumettre a son influence (pp.359-
376).

Il semble important, tant pour le superviseur quoeir le stagiaire, d’étre en mesure
d’identifier les sources de pouvoir qui entrentjem dans la dynamique de leur dyade. Cette
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réflexion les aidera a mieux comprendre les difféee tensions rencontrées au cours du
stage.

3. Tensions et stratégies d’adaptation (jeux de p@oir)

Diverses sources de tensions sont rencontréeddsrstages. Afin d'y faire face, plusieurs
stratégies d’adaptation sont adoptées.

3. 1. Principales sources de tensions

La premiére source de tension a trait au stagedigel’expérience du stage. Cette tension
se manifeste de différentes facons. Elle s’expqi@eune certaine insécurité, une anxiété et
une ambivalence chez le stagiaire face a son nausadre d’apprentissage, au passage de
l'université au milieu de pratique et a la tramsitientre le statut d’étudiant et celui de
professionnel apprenant. Le stagiaire, généralensemeur du changement. Il ressent un
sentiment d'incompétence et d’'inadéquation. llrtrdie ne pas étre a la hauteur, il a peur de
faire des erreurs, de ne pas tout savoir et dag@émhage qu'’il a de lui, celle de I'excellent
étudiant. Il redoute d’exposer ses limites, sa éxdhilité et craint d’étre découvert, révelé
dans ce qu’'il est comme personne. Il appréhends &usritique, la remise en question, la
confrontation et I'évaluation.

Une autre source de tension vient de la réactiorstdgiaire face a l'autorité. Certains
stagiaires voient l'autorité comme une menace peur indépendance et peuvent méme la
percevoir comme un controle et un abus de poulddautres peuvent l'interpréter comme un
mangue de confiance a leur égard ou une surprotectis se sentent alors infantilisés.
Plusieurs, enfin, répugnent a rendre des compte®meteptent pas l'autorité. Cette situation
réactive des conflits anciens avec I'autorité.

De méme, I'expérience de supervision engendraetessons chez le superviseur, tensions
qui se manifestent, elles aussi, de facons divefSehkii-ci, dans le cas ou la supervision
constitue une nouvelle expérience, vit un stresilitonnel”, créé par une augmentation de
sa tache, un nouveau statut et de nouvelles resipditess. Le superviseur est quelquefois
frustré de ne pas étre reconnu dans son travailipervision et d’étre privé du soutien et des
conditions nécessaires a I'exercice de sa fonctiont de I'anxiété, une anxiété associée au
passage du réle d’intervenant a celui d’enseignhntaint de ne pas avoir les capacités, les
habiletés et les qualités nécessaires pour répa@aukexigences de la supervision. Il a peur
de ne pas étre reconnu compétent par le stagiailte e pas étre a la hauteur de ses attentes
et de ses capacités. Ce sentiment de menace estegeéar le stagiaire particulierement
exigeant ou exceptionnel.

D’autre part, la position d’'autorité qu’il occupgil n’aime pas contrdler et évaluer, peut
accroitre son anxiété. Il a peur de déplaire, d'étjeté par le stagiaire et de briser le rapport
de confiance qui s’est établi entre eux. Enfin,craint d'étre jugé par la maison
d’enseignement, par ses pairs ou ses supérieassetie le succes ou I'échec du stage a son
niveau de compétence comme superviseur.

2 Adaptation du texte de A. Kadushin, 1984ipervision in Social Workiew York, Columbia University Press,
pp.200-260.



3. 2. Stratégies (jeux de pouvoir) adoptées pourifa face aux tensions

Quelles sont les stratégies utilisées par le @t&gou par le superviseur pour réagir aux
tensions vécues lors de la supervision ?

Le stagiaire peut “manipuler” le niveau des exagEnqui lui sont imposées. Il tente alors
de faire alliance avec le superviseur ou de se mogentil en espérant la réciprocité : «Soyez
gentil pour moi puisque je le suis pour vous» ouedséduire par la flatterie ; «Vous étes le
meilleur superviseur». Il tente de redéfinir laateln de supervision en demandant au
superviseur de l'aider a résoudre ses problemesopeels ou cherche a établir une relation
plus amicale, une relation de participation avec lluréduit la distance qui les sépare en
raison du pouvoir qu’a le superviseur en mettal@reuve sa compétence. Il cherche a le
déstabiliser : «Que savez-vous de cela ? Connaissezla derniére approche x ?».

Il arrive aussi que le stagiaire tente de géraitlaation tout en remettant le contrdle entre
les mains du superviseur. Il anticipe ses réactionisreconnait, par exemple, ses erreurs
avant que le superviseur ne lui en parle — ou raat@fson ignorance et son incompétence. Le
stagiaire peut également essayer de contrélerrieego de la supervision en suggérant, lors
des rencontres, des sujets a aborder. Il choigisatiemes ou il ne se sent pas menacé ou
guestionné. Parfois, il résiste au superviseute ifuit ou évite de s’opposer a lui. Cette
attitude se vit de diverses facons: ou il adoggulierement une attitude d’opposition
passive, en ne faisant jamais ce qui lui est demaed cherchant a fonctionner de fagon
indépendante et en remettant toujours en questisnrémarques et les demandes du
superviseur, ou, au contraire, se soumet totalererguperviseur en réalisant a la lettre ce
gu’il lui demande, et ce, de fagon a éviter toutftio

Face a ces attitudes, deux stratégies s’offresuperviseur. Il peut, d’'une part, opter pour
le jeu de I'abdication. Le superviseur abandonoesalélibérément son autorité car il peut se
sentir menacé dans sa position hiérarchique, mcede son autorité et mal a l'aise de
l'utiliser. Au contraire, il peut employer des jeaxamplification de son autorité. Il prend
alors une position de pouvoir absolu qui appellsdamission et la dépendance : «C’est moi
gui commande ici, c’est moi qui sais, je suisdeséul-e qui peut t'aider».

4. Quelques situations-problémes rencontrées en g&

Plusieurs situations problématiques surgisserst das stages. Les difficultés qui y sont
lites sont de divers ordres : difficultés relatigeBapplication des connaissances, difficultés
liées aux comportements et aux attitudes du stagmendant le stage et, enfin, difficultés
liées aux comportements et attitudes du superviseur

4. 1. Difficultés relatives a I'application des conaissances

Le stagiaire manifeste des blocages, il n'arrige @ mettre en pratique ses connaissances
et a poser des actes qui lui permettraient d’alteite niveau de performance prévu dans son
contrat d’apprentissage.

4. 2. Difficultés liées aux comportements et auxt#ttides du stagiaire

3 Cette partie du document s’inspire du Guide d’apfissage du stagiaire en service social, de Bédelservice
social de I'Université Laval, de I'université du €nec a Chicoutimi, de I'université du Québec a Mémaltet de

I'Université de Montréal.



Selon Bogo et Vayda (1986), il existe trois orddémdicateurs de problemes : les
indicateurs liés a la pratique directe du stagiatex qui concernent ses rapports avec le
milieu de pratique et ceux qui ont trait aux rappawvec le superviseur.

a) Les indicateurs de problémes dans la pratiqustatjiaire

- Le stagiaire est incapable, et ce de facon cotestd’adopter de nouveaux comportements,
et il fait peu de progres dans I'apprentissage @\uéritable compétence ;

- Le stagiaire porte des jugements et des critiqud&®ndroit des clients et des autres
intervenants et tente d’imposer son systeme deursldl est, de facon constante, de
mauvaise humeur, colérique, intimidant ou subtilenugvalorisant ;

- Le stagiaire est incapable de faire adéquatementve de leadership et de prendre une
décision concernant les actes a poser et les adidaire. || maintient les interactions a un
niveau superficiel ou “social” ;

- Le stagiaire dépasse la relation professionneileconfie ses problemes personnels, il
développe des relations affectives inappropriées.

b) Les indicateurs de problemes dans le comportenoeganisationnel et dans la

collaboration professionnelle

- Le stagiaire contrevient régulierement ou comaament aux politiques et a la mission de
I'établissement ;

- Le stagiaire est incapable de travailler de cdnaeec les autres membres du personnel ou
n’est pas dispose a le faire ;

- Le stagiaire est incapable de mesurer I'effes@actes sur les autres et continue de répéter
un comportement inapproprié, méme apres une discuggec son superviseur.

c) Les indicateurs de problemes en situation dersigion

- Le stagiaire, aprés avoir recu des directivebésteficié d’'un encadrement, est incapable
d’articuler théorie et pratique ;

- Le stagiaire est incapable d’exposer systématigue I'objet de sa pratique. Il lui arrive
rarement de rédiger des rapports ou de procédes &mregistrements et il détourne toute
tentative de forcer la réflexion a ce propos ;

- Le stagiaire est tout a fait incapable de reqetes commentaires négatifs sur sa pratique et
il interpréte toute critique comme des attaques@uerelles. L'étudiant se cantonne dans la
défensive et s’avere incapable de modifier saquati

4. 3. Les difficultés liées aux comportements ettatides des superviseurs
Rappelons que les superviseurs sont soumis audeodéontologie de la profession ou au
code d’éthique de l'établissement dans leurs rdppavec les stagiaires. Une relation de
supervision implique des aspects administratifglagégiques et personnels. Elle n'est pas
exempte de difficultés. Les superviseurs commeétiediants doivent étre vigilants a ce sujet.
Un certain nombre de situations difficiles ou isidagbles peuvent se produire comme par
exemple :
- Le superviseur établit une relation de pouvoingiose ses normes, ses valeurs et ses modes
de penser a I'étudiant ;
- Le superviseur impose des exigences démesuréeagpert aux besoins d’apprentissage de
I'étudiant : lectures, travaux, charges de travadhes administratives ;
- Le superviseur n'est pas suffisamment dispondblées temps de supervision ne sont pas
respectes ;
- Le superviseur est peu a I'écoute des besoinkétigliant et ne respecte pas son mode
d’apprentissage, ce qui a un impact sur I'étudiguit non seulement n'a pas un espace



suffisant pour développer ses habiletés persormetiais a alors le sentiment de ne pas étre
€couté ni compris ;

- Le superviseur cherche a créer une relation @ffecinappropriée, adopte des
comportements de harcélement sexuel ou se conquortme un thérapeute.

Les difficultés entre le superviseur et le stagiaioivent étre exposées et aplanies lors des
rencontres de supervision. Dans le cas ou il epbasible de résoudre le probléme, pour
guelque raison que ce soit, on fait appel a la atiédi du responsable des stages de la maison
d’enseignement.

5. Les considérations éthiques liées a la supendsi pédagogique

Une réflexion sur I'éthique professionnelle du ieéde travailleur social doit se faire
pendant les stages. Ces moments donnent I'occasiorstagiaires de vivre des conflits de
valeurs, des questionnements et des dilemmes famtanx. La fonction éducative du
superviseur l'amene a jouer un roéle significatifnsglala constitution de [lidentité
professionnelle des futurs travailleurs sociauxisLdes séances de supervision, la question
des valeurs en relation avec le métier de trawailocial, les défis liés au respect des
personnes, au sens des responsabilités, aux liodtéa profession devront faire I'objet de
discussions et d’échanges.

Des questions éthiques se posent aussi en ceogeerme les relations interpersonnelles
gue le stagiaire entretient, et ce, notamment aeecsuperviseur. Le défi consiste a faire
passer les relations personnelles au statut deioredaprofessionnelles. Les différentes
relations et rapports que nous avons énumeéres haus se vivent dans les stages avec
certaines tensions et tiraillements.

Elles se posent enfin et surtout dans le travailsdpervision dont elle est une des
dimensions essentielles (Desaulniers, 2002). Lzetda superviseur est en effet exigeante car
il doit se préoccuper d’amener le stagiaire vers plus grande conscience des dimensions
éthiques liées a son rble d’intervenant social.sCjgourquoi nous croyons, tout comme
Reiman et Thies-Sprinthall (1998), que I'activit® supervision doit étre régie par certaines
regles éthigues. Les six regles établies par desiauet auteures sont les suivantes :

1) La confidentialité est au cceur de l'efficadd I'activité de supervision. Les relations
qui prennent forme par I'activité de supervisiontsondées sur le respect et la sécurité.

2) La compétence du superviseur est essentielle ggsurer un encadrement de qualité.
Bernard et Goodyear (1992, cités dans Reiman esT®printhall, 1998) recommandent de :
a) limiter ses champs d’expertise ; b) participelea activités de développement continu afin
d’étre a la fine pointe des nouvelles orientatidass le domaine ; c) favoriser les activités de
consultation avec d'autres collegues afin de réddilsolement qui peut mener a la
diminution des compétences.

3) Un stagiaire insatisfait de la qualité de sonaglrement doit avoir certains recours (la
révision de notes, par exemple).

4) Le consentement a I'activité de supervisionpsge que le superviseur et le stagiaire
ont eu des échanges sur le processus de superésiqoe le stagiaire connait bien les
différentes activités comprises dans I'activitésdpervision (séminaire mi-stage, observation,
journal de bord, etc.). Ces informations — qui fegu souvent dans un plan de cours — doivent
nécessairement étre communigquées aux stagiairaslev@ebut des stages en milieu scolaire.

5) L’activité de supervision comprend deux types iklations: a) la relation de
supervision entre le superviseur et le supervid® & relation a caractéere personnel entre le
superviseur et le supervisé. Sur ce dernier pomsouligne la fragilité de la relation éthique
lorsqu’il y a relation personnelle. Les supervisedoivent donc étre vigilants a cet égard ;



6) La préparation des superviseurs a la prise egsion éthique est cruciale au bon
déroulement de l'activité de supervision. En effeipprentissage de la réflexion éthique se
fait sur le terrain; d'ou l'importance de déveleppchez les superviseurs et les futurs
enseignants des habiletés de réflexion. La prisdédesion éthique est donc ancrée dans la
relation de confiance et la réflexion guidée.

Conclusions

Il faut étre extrémement vigilant face aux diffiteeproblémes qui surgissent dans le cadre
des stages. Ceux-ci provoquent de vives réactibemetions, car ils touchent a des valeurs
personnelles ou professionnellement qui peuveniuger le processus de supervision. I
importe donc de développer des mécanismes de tiésolle problemes qui favorisent une
stratégie gagnant-gagnant plutdt qu’une confroorati

Apprendre a intervenir est complexe car lintew@inest confronté a la présence de
multiples interactions dans les différentes situairencontrées en intervention sociale. De
méme, le processus d’apprentissage est souvenéviagnle et non linéaire. La supervision
doit tenir compte de ces variables et respectée cemplexité et ne pas réduire la supervision
a des fins administratives ou organisationnelles iaisons d’enseignement se doivent de
développer des programmes de formation pour pemnettix superviseurs de remplir
adéequatement les différentes fonctions et tach&mdaur demande de réaliser aupres des
stagiaires.
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