La formation d’adaptation : laboratoire de I'intern ationalisation des références.

Formatrices a I'Ecole Normale sociale qui accuals Assistantes Sociales diplomées a I'étrangar po
une formation d'adaptation de 6 mois leur permettiaxercer en France, il nous a paru intéressant
d’interroger l'internationalisation des référenéesavers une enquéte que nous avons menée aepiés d
étudiantes de la promotion 2012.

Cette enquéte nous permet d'apporter un témoigrageonforte des intuitions que nous avions aipart
de I'observation des promotions qui se sont suagdéans notre école sur les influences extériemes
termes de références cognitives, mais aussi eniamncerne les modéles et les méthodes.

S’agissant de l'internationalisation des référenceste enquéte en forme de témoignage nous permet
d’apporter un éclairage sur des modalités de psafesalisation fortement référées aux modélesasaci
dans lesquels elles s’inscrivent.

Elle donne a voir des formes d'intervention sociglé se construisent en cohérence avec les dguasi

et les politiques sociales qui les sous-tendenhff@ntées a un cadre, & des modéles, & des cultures
professionnelles différentes, elles donnent a dairs une sorte de raccourci la question du « ragtss
auquel I'intervention se trouve aujourd’hui confi®a

Cette enquéte nous permet de rendre compte d'yperierce particuliére relative a la question quisio
occupe : celle de l'internationalisation des réfiées et , partant de 1a, de la mettre en persgedans un
contexte qui est celui de I'intégration de la réferde 2004 et de la mise en crédits européens SBTE
la formation.

Présentation de I'enquéte.

Nous avons travaillé & partir d'une lecture dessios des étudiantes qui nous a permis d'élabaree n
enquéte par gquestionnaires et entretiens colle®idére choix s’est porté sur deux groupes d’étigis
originaires de différents pays d’Amérique Latinargentine, Chili, Colombie) d’'une part et d’Euroge
I'Est (Pologne, Roumanie) d'autre part.

Nous nous sommes intéressées au parcours de ifomnu ces étudiantes a travers plusieurs items :
niveau du dipldme, références méthodologiquesseiplinaires, modalités de la formation au regaed d
stages et de l'institution dans laquelle elle smalé université ou école)

Des entretiens collectifs ont été également réabsént porté plus particulierement sur les expées de
stages.

Nous avons cherché a repérer les conditions dissage ou d’hybridation des modéles et des méthodes
et les complémentarités entre I'ISIC et I'ISAP atpades expériences professionnelles et compésence
acquises antérieurement et leur reconnaissandesstarrains de stages.



Les références méthodologiques et disciplinaires.

La majorité de nos étudiantes (70%) sont issuesedformation universitaire de niveau bac + 4 ou 5
Deux modéles se distinguent cependant :

- au niveau des références disciplinaires : desises humaines et sociales dans les 2 groupes awved
une orientation plutdt psychologie, pédagogie, atlan, santé dans un groupe (Europe de I'Est)ret u
orientation sociologie, anthropologie, philosopligtistiques dans 'autre groupe (Amérique Latine

- au niveau des références méthodologiques, ooukat ces deux orientations dans les méthodologies
enseignées. Dans un cas (Europe de I'Est), ell@sas@es plutdt sur la personne et I'assistangdes
groupes-cibles déterminés au regard des politigoeisles. Dans I'autre cas (Amérique Latine , edlast
nettement dans le registre d u travail social @eige, de I'approche communautaire et/ou systémique
des méthodologies de recherche sociale avec dagafbns horaires correspondantes .

On voit ainsi se dessiner deux modeéles qui détemmiides pratiques dominantes, plutét vers I'irttiei
dans un cas, plutdt vers le collectif dans I'autng, influencent fortement la capacité a prendre@mpte
et a s'appuyer sur les capacités, ressources, dgnasides populations.

Les modalités de l'alternance
On retrouve des écarts importants sur la duréesenbdalités d’encadrement des stages :

- des stages nombreux mais de courte durée :eqaaBix stages de deux semaines environ, dans
différentes institutions dans lesquels on distinfjoleservation et I'intervention et ou I'on rechbecla
diversité des expériences en fonction des publidse®institutions pour 'Europe de I'Est

- des stages moins nombreux mais d’'une durée stmmestre en général, dans la méme institution,
parfois en collectif, ce qui permet aux étudiartess’approprier les différentes démarches et déngé

les méthodologies d'intervention dans leur ditérset leur complémentarité avec une dominante
d’intervention collective.

On observe une nette corrélation entre la duréesehodalités pédagogiques de I'alternance :

- pour 'Europe de I'Est, les stages, de courteédicomme on I'a vu, sont généralement proposeés par
I'école et encadrés plutbt par le terrain. lls misé@ prendre connaissance de I'application dediguadis
sociales vis-a-vis de tel ou tel public par telletelle institution.

lls peuvent donner lieu a der rapports de stagés pas a des activités pédagogiques dans l'alteenan
ainsi, les activités apparaissent assez clivées utam logique entre I'école et les terrains deestag

- pour 'Amérique Latine, a l'inverse, les stagemt totalement intégrés puisqu’ils se déroulentus
semestre ou plus, en alternance avec des codes eictivités a I'université.

L’encadrement des stagiaires se fait par un réféeerain et un référent a l'université. Les stadesnent
lieu a des activités pédagogiques de type analgsk gbratique, a des présentations des intervention



réalisées avec les cadres et référents des tedaistages permettant d’identifier et de mettreaeur
les aspects théoriques et méthodologiques derViegion sociale.

Le travail collectif et les techniques de partitipa sont trés valorisés, les étudiantes sont eagées a
présenter leurs travaux en bindbme devant lesaitglet les professeurs et quelquefois sont amamées
fin de stage a faire une présentation publigueémdtats.

Ainsi, on peut voir que les modalités de I'alteroase font de maniere plus clivée ou plus intégeéa®
les terrains de stage et l'université et que la idame individuel/collectif n'est pas étrangére lad
constitution de ces modeles.

Deux logiques semblent étre en ceuvre :

- une logique visant a résoudre les problemesgalations ciblées, reposant sur une bonne coramies
et application des politiques sociales et des nitédal’'intervention plutét individuelles.

- une logique visant a mobiliser les ressources deopulations, s’appuyant sur des dynamiques
collectives, faisant appel a linitiative, a la at&ité, reposant a la fois sur les capacités armen
mouvement, s’appuyant sur les dynamiques de grogpestitués sur des liens identitaires fortaast

sur des déficiences.

Il est clair que ces deux modéles ne sont pasigic!’'un de I'autre, mais, comme I'a montré Jaes
Donzelot dans sa comparaison de la politique dellaen France et aux Etats-Unis, ils procedimt
démarches radicalement différentes : I'une quibsepsur les politigues descendantes «top down »,
I'autre qui fonctionne sur des dynamiques asceiedar bottom up ».

Les entretiens collectifs que nous avons réalisémplétent les éléments recueillis par questioesair
Ceux-ci nous ont permis de dégager des élémentermnt plus particulierement les apprentissages de
stages et I'« hybridation » des connaissances @ellaqils peuvent donner lieu a travers I'échange
réciproque des savoirs et des méthodes conceethitedmes souhaitables dans le cadre d'une formatio
d’adaptation.

Le statut des stagiaires

Le statut donné aux étudiantes en Formation d'Adiapt au sein des différents terrains de stage,
témoigne de la question du métissage des référemégmdologiques.

Des différences de points de vue ont émergé queettd question. Ces derniéres prennent leursnesgi
dans I'existence ou non d’'une expérience professites antérieures des étudiantes.

Il ressort que se sont les professionnelles dip&ntBAmérique Latine (Chili, Argentine, Colombia)iq
sont les plus expérimentées. Les professionneifdSndées d’Europe de I'Est, quant a elles, n‘onirgda
plupart jamais exercé dans leurs pays respectifartRnie, Pologne).

Aussi, celles ayant une expérience professionmefitent « trés critique » quant a leur statut an de
service et a la place qu’elles ont pu prendre.



On retiendra notamment les critiques suivantes :
» Absence de prise en compte lors des stages deétiexge antérieure,

+ Accompagnement des stagiaires FA identique auxiattgdlen formation initial d’assistante de
service social,

 Lorsque les expériences et les connaissances daEgails sont évogquées avec les
professionnelles des services, cela s’effectudesurode de la « curiosité », notamment sous la
forme d'une présentation de leur parcours a l'ebleedes équipes.

De maniére ponctuelle, les propositions d’interi@mtles expertises proposées par les étudiantas so
jugées par les terrains de stage comme étant $sr® mais ces derniéres ne reprennent pas paot au
a leur compte les propositions.

Il ressort également une ambiguité sur la questolautonomie des étudiantes. Il ressort qu'a@ckfftes
reprises, les services déléguent uniqguement awiadties les taches pratiques dans le traitement des
suites d’une intervention.

Les professionnelles diplomées a I'étranger n'aysr® d’expérience semblent moins critigues au quant
leur statut de stagiaire. Ces derniéres sembl¢isfaites d'étre dans un premier temps tutoré eadré

trés fortement par leur référents puis dans unrebtamps étre plus autonome dans leurs choix d/a@al

et d'action.

Toutefois, des points de convergences sont égateapgrarus au sein du groupe et ce de maniére tres
clair. D’'une part, I'apprentissage des politiquesiales apparait comme étant au cceur de leur fammat
sur terrain. D’autre part, les terrains de stageaegissent comme étant dans une ouverture trésligart
aux propositions d’intervention des stagiaires. Mési ces derniers évoquent et échanges avec les
stagiaires, il n’en reste pas moins qu'il n'est passible de travailler a partir des méthodes tetiantes

Critiques de la mise en ceuvre de I'|SAP

Les stagiaires ont effectué des critiques "tregs/ivconcernant le sens, la mise en ceuvre, en Frpace
les assistantes sociales de l'intervention sodlalde a la personne.

D'une part, il apparait trés clairement que pamsémble d'entre elles, I'ISAP est considéré cofeme
modéle d'intervention dominant et prégnant en Fraag détriment de l'intervention collective.

D'autre part, il apparait qu'aux yeux d'une majolitSAP est enclavé et encaissé au sein desqoait
sociales de type sectoriel tel que protection elgfdhce, insertion, logement.... Ceci donne |eirmemt
trés fort d'une obligation de mise en ceuvre "stréginsu” de ces derniéres. Aussi, lI'encaissemahid®
I'I'SAP au sein des politiques sociales freine tadoe de remobilisation des personnes.

Par conséquent, cette pratique donne a voir, gdane une absence d'espace d'autonomie, de marge de
manceuvre et de décision dans le travail des aswistaociales et d'autre part, ces pratiques domemen
sentiment de traiter de maniere administrativeddssiers et non d'accompagner des personnes.



Les étudiantes rappellent alors que I''SAP est tat@rt pour elles un travail d'accompagnement aur |
guestion de l'estime de soi, sur les dynamiqueshargements des personnes.

De plus, pour certaines le processus méthodologigumes son entiereté ne semble pas étre intégré. |l
apparait que la "phase" d'entretien prenne une glamiprésente dans la méthode d'intervention.iAuss
le travail d'analyse, d'évaluation et d'échangst pas mis en avant alors qu'il a une place prépante
dans le choix des actions a mener avec les persanndes familles. Celui-ci semble étre relégué au
second plan.

Enfin, de maniére plus ponctuelle mais ayant uér@tt certaines étudiantes en formation d'adaptatib
observé durant leur stage des pratiques les ayamttéls déontologiquement ou les amenant a se
questionner quant au sens de la relation d'aide.d€miers ont porté d'une part sur la questioseduet
professionnel. Qui protége-t-il? Et d'autre paut, des attitudes de suspicion envers certaines|qtigns
stigmatisées : "On interroge les gens comme eregarkdie”.

Absence d'ISIC
De maniére unanime, il ressort une absence « tpiase » de mise en ceuvre de I'ISIC en France.

Cela parait paradoxal, dés lors que I'ISIC est igngedans ces formes, ces modéles et méthodesrmau se
du centre de formation, celle-ci est trés peu mrsesuvre sur les terrains.

Plusieurs raisons sont évoquées et ce de man@sger.

Il existe une résistance réelle de la part destasges sociales a mettre en ceuvre cette méthedes€
traduit par les comportements suivants :

* Peu d'intérét des professionnelles concernant aetithode ; ceci a pour conséquence pour
I'étudiante de réaliser seule et sans accompagrtemmenintervention collective sur son lieu de
stage.

* L'ISIC est vécu comme étant un travail supplémeatei facultatif

» Centrage sur l'intervention individuelle se traduisde maniére pragmatique par une obligation
de traiter leur file active

De la méme maniére, l'organisation des servicesarafifp comme étant centré sur lintervention
individuelle et laisse trés peu de place a I'inéetion collective.

Enfin, il apparait que sur certains lieux de stalgexiste un « probléme » dans les dynamiquesalai
collectif se traduisant par une absence de trava#quipe et par une absence d’envie réelle dailteav
de maniere collective.



Complémentarité ISAP/ISIC

De maniére massive, il ressort gqu'il n'existe pastmes peu de complémentarité dans les modéles
d’intervention en France. Cette situation trouve soigine dans I'omniprésence de I'lSAP en France,
modele d'intervention construit historiquement sme approche anglo-saxonne basée sur une approche
psychologique des situations et centrée sur lduimo des problémes.

Cependant, certaines étudiantes ont pu observetedéatives « ponctuelles » de complémentarité des
méthodes sur le terrain de stage, réalisées deéreapius ou moins efficiente, le plus souvent daus
forme d’un travail social de groupe

(« mise en ceuvre d'un travail social de groupeumgode femmes. Les groupes apportent quelques
choses. »

« Tentative ponctuelle de mise en ceuvre d'ISIC sfisrme d'une information collective. Mais marche
difficilement, les personnes ne veulent pas y piger »)

Conclusion et perspectives:

Cette enquéte a mis en perspectives des modelesndation qui ont en commun d’étre mis en
ceuvre essentiellement a l'université dans leurdganajorité.

Deux modeles semblent se dégager au regard dedit@edke I'alternance durée et modalités
d’'organisation des stages, références disciplipaid@minantes et choix des méthodes :
interventions sociales a dominante individuellecolllective.

Sur ce dernier point, ce que I'on a observé pdrurbpe de I'Est correspond assez largement a la
situation francaise, héritage du « case work », idante de l'aide individuelle et approche
essentiellement psychologique.

On remarquera que l'on retrouve ces points daméftame du DEASS de 2004 qui préconisait
déja la connaissance des acteurs et des enjewxlemmpolitiques sociales, une intervention
sociale plus contractualisée dans un partenargtioh ouvert, le développement de I'expertise
sociale, tout ce qui constitue la matiere de I'orgation de la formation autour des domaines de
compétences.

Cette réforme ardemment mise en ceuvre dans lesséaofrencontré une certaine résistance sur
le terrain notamment en ce qui concerne I'lSIC.

Aujourd’hui, avec I'ouverture des formations poatkau niveau européen avec la mise en ceuvre
des ECTS tant au niveau de la redéfinition desetwd en crédits et modules que du rythme
désormais organisé en semestres, une nouvelle hesation s’avére nécessaire.



La présente étude nous a permis d’en aborder lasspgEssentiels et nous invite a mettre ceux-ci
en perspective dans un métissage des modéles.



