Intervention sociale d’intérét collectif et dévelopement durable

« Crise, gouvernances, développement durable :legudrticulations avec lintervention
sociale ?

Un colloque de I'AIFRIS a Geneve nous a permisad&chir a I'avenir du travail social a travers le
prisme de la gouvernance et du développement durébie expérience de formation a servi de
support a la réflexion que nous exposons ici suhéme.

Un groupe de 14 professionnels, travailleurs socide I'Association des Cités du Secours
Catholiqué et formateurs de 'EPSS s’est engagé dans uneafammtransnationale a Aix la Chapelle
dont l'objectif était de développer ses connaisssusur I'intervention collective avec des usagiers
travail social. Le contenu des enseignements, dasontres avec les intervenants sociaux qui ont
présenté leurs pratiques professionnelles en w&age leur pays, la construction et la vie du geoup
ont servi de ferment & nos apprentissages et réfiex
Le contexte de crise et de mutations économiquoesales, familiales et culturelles impacte les fesm
du travail y compris les organisations liées awailasocial. En redéfinissant des attendus de
formations et de métiers, les récentes réformedatastions en travail social en France ont donné
I'opportunité, tant aux écoles et instituts denfation qu'aux sites qualifiants, de partager leurs
réflexions et questionnements dans le cadre pait¢da leurs missions :

- L’accompagnement des publics en difficulté

- la formation des étudiants en travail social

Soucieux de cette coopération, un groupe de fourmtde 'EPSS et de professionnels du travail
social s'est constitué pour participer a une seende formation a l'intervention collective. Cette
formation s’est effectuée dans le cadre d'un apgebjet européen et s'est déroulée, en immersion,
Aix la Chapelle. La formation des étudiants endibsocial s'inscrit dans un systeme d’alternaqnge
se double aujourd’hui d’'une mobilité européennimtetrnationale. A cet égard, elle nous invite, s10u
formateurs, a nous inscrire dans ce mouvement.

1. Définitions et idées fortes:

Qu'il s'agisse de médias, de colloques ou de délmtgocable "gouvernance" se retrouve tres
frequemment convoqué. Cela est d'autant plus wrii est question des modalités de gestion, de
gouvernement ou de réorganisation institutionnelle

Le recours incessant a cette terminologie nous andnous interroger : en quoi gouvernance et
travail social ont-ils un lien ?

Il en va dailleurs de méme de la thématique mémecaloque de Genéve : "le développement
durable”. Un développement durable pour le travadcial dont la finalitté méme vise
l'autodétermination et I'émancipation des populasieet donc la disparition du travail social ? Une
contradiction ou un paradoxe a interroger.

Selon nous, une des idées force du travail soésidle dans la nécessité de (re)donner aux personnes
en tenant compte de leurs capacités, la poséiliéits’auto déterminer, c'est-a-dire a pouvoirddci
d'une part de leur vie. Nous utiliserons la not@iempowermentpour traduire cette intention :
permettre a chacun, jusqu'aux plus démunis, deqgdoéire responsable de son devenir et agir sur son
environnement social.

1 AIFRIS : Association Internationaleour la Formation, la Recherche et I'Intervention
Sociale, colloque du 5 au juillet 2011, Geneveyrise, gouvernances, développement
durable : quelles articulations avec I'interventgatiale ? »

> ACSC
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Nous nous appuyons pour affirmer cela sur la déimides Community Development Corporations
(CDC) qui précise que « empowermentest la capacité des habitants & se mobiliseoaganiser en
force collective, pour faire valoir les droits dei$ et défendre les intéréts du groupe et si ngicesm
créant des rapports de force. C'est en fin de cemipt capacité pour ces habitants & décider et a
construire I'avenir de leur propre communauté. €afiproche peut étre complétée par les éléments
suivants : « processus par lequel une personnenograupe social ou une collectivité acquiert la
malitrise des moyens qui lui permettent de condsemtde renforcer son potentiel, d’'amélioration de
ses conditions de vie®

Et c’est, précisément, ce lien-1a, le pouvoir i‘ague nous retrouvons dans les multiples compesan
des notions de gouvernance et de développemertildura

Pour soutenir notre réflexibnous retiendrons que :

« La gouvernance s’inscrit dans cette quéte ddlenes systéemes de gestion des hommes et de
ressources. Pour la gouvernance de décision, awllére la propriété et le pouvoir de quelqu’un
(individu ou groupe), elle doit résulter d’'une néigdion permanente entre les acteurs sociaux,
constitués en partenaires d’'un vaste jeu, le temai jeu pouvant étre une entreprise, un Etat, une
organisation, un probleme a résoudre » (p88). Eamance des réseaux et des flux a pour effet une
reformulation de plusieurs concepts, tels que ahlubouvoir. Avec la gouvernance, on passerait a un
pouvoir doux $oft powe) basé sur l'incitation, le dialogue et la persaasun pouvoir censé ne plus
descendre d’en haut, n'étant plus la propriété e’'umstance précise et prenant la forme d’'une
« négociation » multiforme et continue.

Avec la gouvernance, le conflit mute en problémégger. Il s’agit de réunir tous les acteurs pertis

qui peuvent contribuer a la résolution du problédiel la multiplication des sommets planétairas su
des enjeux de gouvernance globale. Ceux qui negbentvs’exprimer jusque la ont droit a la parole,
femmes, enfants, peuples autochtones... La commioricast une dimension centrale de la
gouvernance, qu’elle soit interne, externe, institunelle.

La gouvernance promeut un processus de négocigdinérale et permanente.

« Le développement durable connait de multipldéimitiéns. La formulation initiale est attribuéda
commission Brundtland (1987) : le développementbligr est un type de développement qui permet
de satisfaire les besoins des générations préseates compromettre la capacité des générations
futures a répondre aux leurs. Plus tard, le somaeeRio (1992) en tirera les conclusions selon
lesquelles, pour respecter les droits des génagafigtures, toute politique de développement doit
intégrer les composantes économiques, socialesndtopnementales. A ces 3 «piliers » du
développement durable s’ajouteront par la suitsfaposante culturelle, la gouvernance?..

3 Définition des Community Development Corporatio@®C) « Se former au développement social
local » p.157, Corinne Hommage, sous la direafi®dM Gourvil et M. Kaiser, p.114 et 252.

* Francis BATIFOULIER et Francois NOBLE dansFonction de direction et gouvernance dans les
associations d’'action sociale ®unod, 2005

> AUBERTIN Catherine et VIVIEN Franck - Dominique, le« développement durable : enjeux
politiques, économiques et sociaux », étude dedamentation francaise, 2006, p.11
Le travail social et I'intervention collective :
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2. Problématique :

Ces préalables posés, nous allons a présent tdaeteelier notre expérience transnationale de
formation & l'intervention collectied'Aix la Chapelle en Allemagne avec le prisme de deux
notions que sont "la gouvernance" et " le dévedopgnt durable”.

Ainsi, les populations tributaires du travail socsont au coeur des préoccupations et de la raison
d’étre des travailleurs sociaux, qu’ils soient ps$ionnels ou en formation. Les pratiques
professionnelles engagées pour améliorer les cmditde vie de ces populations sont encore
essentiellement tournées vers I'accompagnementidchail de la personne alors que les derniéres
orientations politiques et institutionnelles engagkes professionnels a évoluer vers les interoasti
collectives. Entre volonté ministérielle et pra&guprofessionnelles, I'écart est encore souvent
important et nous cherchons a comprendre quellesurrpient étre les modalités et critéres de
développement de changements de pratique.

Notre propos va donc consister & questionner e lqufbrmation transversdlede formateurs en
travail social et des professionnels de terrain’iatetvention collective peut permettre le
développement du pouvoir d'agir des usagers d&fiutions et services, rejoignant ainsi la notion
revisitée de gouvernance. C'est en développardgrétantant nos pratiques, nos savoirs et nos valeur
de professionnels de différents horizons, que npaosrrons instituer des modalités nouvelles
d’organisation au sein des institutions et serviddeus allons chercher & montrer en quoi la
mutualisation de nos compétences est un facteuwtédeloppement de connaissances de soi et de
l'autre, et ainsi, de développement de pratiques/eites et construites que nous pourrons formaliser
dans un partenariat durable.

3. Sens et attentes de la formation :

Nous avons participé a 6 jours de formation adiimeéntion de groupe par un organisme de formation
allemand. Notre groupe, constitué de professionnels deifipadions hétérogeénes, en travail social ou
non, hommes et femmes, a été notre propre objepéfamentation.

Le point de départ :
- La participation de 'ASCS repose sur le soubaifaciliter, pour ses équipes d’accompagnement, la
découverte d’autres contextes, organisations eigpes professionnelles en Europe. Sa perspective
est double :
= Mettre en évidence des systemes, des pratiquesnéitmdes et des outils
transférables.
= Mobiliser des équipes dans la mise en ceuvre dpraiques.

6 L’expression global@’intervention collectiveest ici retenue. Au- dela des divergences d’aatiet,

il s’agit ici de s’entendre sur le travail engagé@des groupes de personnes, usagers du traiail, so
dans la construction et l'inscription d’'un coliéate personnes, dans une perspective d’amélioratio
et de changement des situations de ces personnes.

" Nous donnerons ici la définition de la transversadui a émergée suite & une recherche effectaéaip
groupe de formateurs AS/ES de I'epss en 2005.

Transversalité: « effet produit par des modalités pédagogiques qunptent la construction des différentes
professionnalités, référées a de lidentité profesmlle, en s’appuyant sur les spécificités dd&mdints
métiers. »

8 IBS, Institut firr Beratung und Supervision, Aachen
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- L' EPSS,quant a elle, écolde formation en travail social multi filieres, emtgagée dans une
ouverture internationale avec une recherche delitdobtudiante. La participation de trois formateur
au projet a constitué une opportunité :
» de développement d'un nouveau partenariat
= d’ouverture aux territoires européens
= d'évolution des compétences a l'intervention ctiecpour accompagner les
étudiants dans ces apprentissages.

- Une étudiante éducatrice spécialisée @iahnée a 'EPSS et en stage dans I'une des stesotiar
'ACSC a souhaité participer au projet avec saresfte de site qualifiant, afin de développer ses
compétences sur I'intervention collective

Les attentes de chacun vis-a-vis du contenu derfaattion étaient centrées sur comment :

- passer de l'individuel au collectif ?

- impliquer des personnes hébergées en CHRS dansjen ¢gllectif ?

- gérer et instaurer une dynamique de groupe ?

- comprendre en quoi le théme de lintervention «bile peut étre fédérateur entre
professionnels et formateurs en travail social ?

- partager puis mutualiser des connaissances autiespionnels et formateurs en travail social
dans la perspective de création de nouveaux madesapération au bénéfice des étudiants

- transmettre aux étudiants nos connaissances savé&l collectif

et visaient également a:

- partager et mutualiser des connaissances entresgiofnels et formateurs en travail social
dans la perspective de création de nouveaux magesapération de formation en direction
des étudiants.

- comprendre en quoi le théme de lintervention «bile peut étre fédérateur entre
professionnels et formateurs en travail social.

- transmettre aux étudiants les connaissances suravail de développement des outils
professionnels du groupe.

- dégager les forces et la richesse d’un groupe.

- développer un positionnement professionnel dargoupe.

- identifier les freins a I'intervention collective.

L’essentiel du contenu de la formation a porté sur:
- l'approche de notion de groupe.
- les bases de la théorie des systemes et du canssme.
- le développement d’'un modele (méthodologie).
- le groupe et les modeéles de communication ; hygsstket diagnostic.
- I'approche de pratiques professionnelles a trawvensiodéle d’engagement.
- la négociation/médiation par la mise en situati@xpkriences de terrain.
- l'appropriation des apports de la formation.

Ce contenu a pu répondre aux attentes de chacyrad@spants, centrées sur la recherche de :
- Ilinnovation
- du partage
- la posture professionnelle
- la place des usagers
- la connaissance
- I'évolution des pratiques
- capitalisation de cette expérience transnatiortadlger-institutionnelle
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4. Eléments de réponse :

Les apports méthodologiques, les supports d’animata construction du groupe nous permettent
aujourd’hui de conforter, renforcer, les proposisal’orientation du travail social vers I'intervemt
collective en I'inscrivant dans les questions devgonance et de développement durable.

Si I'on reprend le dénominateur commun qui relis & champs d’investigation : travail social,
gouvernance et développement durable, ce sontdpslgtions - citoyens, usagers, groupes et
communautés - qui sont au centre des préoccupatibmles discours. Ce sont ces personnes qui
donnent sens au travail social et focalisent ratention pour leur permettre une meilleure inswip
dans la société et le monde actuels et de demaist 1@ prise en compte des problématiques actuelle
rencontrées par les publics d’aujourd’hui, danpdaspective d’améliorer les conditions de vie des
générations futures qui méne notre réflexion etsniowite au changement de nos pratiques pour
mieux répondre a leurs besoins.

Notre mission, en qualité de travailleur socialdeuformateur, est de permettre aux publics d’oecup
une place centrale dans ce changement de perspatitivque ces derniers puissent s’engager dans le
débat, s'inscrire dans une démarche participativer;ppeut-étre, renverser la tendance politique
récurrente qui consiste a individualiser les peolds et a renvoyer les bénéficiaires (ou les uspger
une responsabilité individuelle, faisant ainsi‘tirdprobleme social majeur.

La marge de manceuvre est étroite et doit s’insaimmme le rappelle Robert CaSteflans la
résistance a la culpabilisation de l'usager, aunveties lois et dispositifs pour considérer I'ugage
comme un citoyen et positionner I'intervenant sbca@nme un défenseur du droit, en tant que droit
au secours.

Une des difficultés majeures est de réussir a emgag mouvement. En effet, les difficultés
multifactorielles - absence de droits et droits nespectés notamment - dans lesquelles se retrouven
les populations qui s'adressent au travail sot@hent leur capacité a agir et réagir.

Mobiliser les populations serait donc ufl dcte militant face aux exigences de rationalitéde
rentabilité, imposées par I'Etat et les financedes institutions sociales et médico-sociales, et pa
délégation de missions aux travailleurs sociaux.

Pour cela nous faisons I'hypothése qlze formation a lintervention collective est un act
professionnel et citoyen qui permet, en modifiastgratiques professionnelles, d’agir sur le pagsag
des organisations socio-politiques. La pratique’aeervention collective participe a I'émancipatio

— l'affranchissement — des populations en les apagnant au développement de leur pouvoir d’agir,
autrement dit de leur part irréductible de sujatj demeure une finalité du travail social.

Au-dela de la formation initiale et des référerstide compétences des différents diplémes en travail
social, la nécessaire appropriation de la portéeedmode d’intervention doit emporter la conviction
du plus grand nombre de ce choix stratégique.

Cependant, I'essor attendu suite aux réformes g#8naes en travail social n'a pas — encore ? — eu
lieu. Peu de sites qualifiants —particulierememsdies stages encadrés par les assistants deeservic
social - permettent cet apprentissage :

- les professionnels en poste ne sont pas tous farfié@servention collective.

- les politiques institutionnelles peuvent avoir dies priorités, voire placer les professionnels
dans de grandes contradictions : nécessité deapperl du collectif mais sans les moyens
afférents (formation, temps...), imposition des théques, sans analyse préalable de besoins

- la prévalence chez les professionnels de l'inggoét les interventions centrées sur l'aide a la
personne.

Cette situation crée un déséquilibre, voire un kdgeadans la compréhension et la représentation des
étudiants sur l'intervention collective. Le travabllectif est alors percu comme une théorie qui ne
prend pas sens sur le terrain, quelque chose queapprend en centre de formation mais qui ne
s’ancre pas dans la réalité professionnelle.

? Le lien socialle forum social du jeudil3 janvier 2011, N° 1000-1001, p.14
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Cette expérience de formation a permis de saigrapportunité pour la transformer en projet et la
mettre au service des autres. Elle nous évité @nenoncer a ce qui fonde le travail social.

C’est en ca que les notions de « gouvernance e etddirable » prennent du sens.

La coopération école de formation / site qualifiapermis de renforcer en chacun d’entre nousel'id

de la valeur formative de l'autre, de solidifiersdgartenariats, de s’appuyer sur les compétences de
chacun. Cette expérienae situ puis hors les murgour faire perdurer le groupe dans ce gu'il avait
engagé, a donné a chacun la force et la compétkimiteer sur son lieu de travail des interventions
collectives.

Propos que nous proposons de formaliser dans Emschsuivant qui résume ainsi le mouvement
produit par la formation a l'intervention colleativ

2. Des professionnels
désireux de se former

1. Projet ~ s . X
a l'intervention collective

transnational
éphémere

Actions collectives %
4
|]|| 8. Développement de
projets polymorphes
& X\

Participation a des
projets
institutionnels

). P 3. Naissance d'un groupe
De I'éphémére au : un group

développement
durable
ou I'alchimie d’'une
transformation

Actions de formation

7. Une aventure durable : création d’'un réseau
de professionnels (partenariats)

N

6. Un projet :
transmettre et mettre en
ceuvre les acquis de cette
expérience

4. Construction collective
et apprentissages solidaires

5. Un objet :
la mobilisation des usagers
par et pour le groupe
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