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Le GNI, association loi 1901, est un groupememdtiiuts régionaux du travail social (IRTS)
en France, qui forment prés de la moitié des tHawvas sociaux. Acteur politique au plan
national, il a pour objet la mutualisation de cotepées et d’expériences de ses adhérents.

En juillet 2006, il a organisé sa seconde BiengaMarseille, manifestation qui marque la

volonté du Conseil d’administration du GNI pour uméflexion collective réguliere,

réunissant administrateurs et cadres de directimnmateurs, cadres pédagogiques,

documentalistes ; le theme portait sur « Les intiona pédagogiques dans les instituts de

formation » et les objectifs étaient de :

» Mobiliser dans la durée les 21 centres de formadirérents ;

= Rendre visibles des expérimentations déja entepris

= Contribuer a produire un repérage et une analyskesypratiques de formation innovantes
dans les instituts.

Dans le processus d’émergence de la Biennale gpitssopérateurs se sont engageés :

= Les instances de direction du GNI, garantes dieproj

= Le comité de pilotage, chargé de I'élaboration detlhématique, de la définition du
programme, de la construction des ateliers, duuliément de la Biennale et de la
rédaction des Actes; ce comité de pilotage cam@siit un noyau « pionnier » selon
Norbert Alter ;

= L'IRTS PACA (Provence Alpes Cote d’Azur) et Corsspordonnant la logistique
d’accueil ;

= L’espace technique du GNI, maitre d’oeuvre.

La constitution du comité de pilotage (11 personmesenant de 10 centres de formation)
s’est faite sur la base d'un volontariat: le dieec a délégué un de ses collaborateurs
pédagogiques pour participer a ce groupe de trawal référent avait aussi pour réle de
mobiliser, au sein de son institut tous les sesvi® vue de repérer des actions innovantes et
de les informer de la mise en ceuvre de cette operat

Le processus de la Biennale a favorisé et fadiditde une série de relations d’échanges a
différents niveaux.

Pour le comité de pilotage, I'expérience du faimeeenble, d’'une co-construction (7 réunions
échelonnées sur 14 mois; courriels, téléphoneanggs d’écrits), nourrie par linter
connaissance de ses membres, I'appropriation diéiaatique, la compréhension de la
complexité du systeme, a été entretenue par lantdldinscrire les instituts adhérents dans
une démarche permanente et progressive d’appriopride la biennale.
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Quant aux directeurs des instituts de formationregorité impliqués (état d’avancement
traité aux 6 séances du Conseil des directeurscipation de 17 centres et de 14 directeurs),
ils sont les opérateurs incontournables pour uatque de changement.

Cette banalit¢ du travail comme la nomme NorbetteAl> a lancé une dynamique, a
engendré un mouvement en plusieurs temps.

Ce processus s’est fondé autour de 9 points :

1. Un premier appel a un écrit et a un repérage digpeées innovantes, est lancé en juin
2005 en direction des formateurs, par le biaisdiexteurs et assistantes de direction : 40
textes provenant de 10 centres sont envoyés, tuargtiune enquéte exploratoire ;

2. Le cadre conceptuel sur I'innovation est clarifei pa production en janvier 2006, d’'un
texte, discuté, enrichi ;

3. A partir de I'enquéte exploratoire sept atelieremes, chacun faisant I'objet d’'un texte
introductif élaboré par un membre du comité detade puis discuté par les instances de
direction ;

4. Ce travail a abouti a un document global « Appebrtributions » diffusé en février 2006,
directement aupres de 1000 personnes des inst{adsninistrateurs, directeurs,
formateurs, documentalistes, cadres et assistdatdsection, chercheurs...) ;

5. La réception en juin 2006, de 51 contributionstésrpar des formateurs, documentalistes,
chercheurs... émanant de 16 instituts ;

6. Un site collaboratif, concu par un membre du cordiéépilotage et administré par son
institut, a mis en ligne toutes les contributioagues et a ainsi permis, avant la tenue de la
biennale, une interaction ;

7. Chaque animateur d’'un atelier s’est approprié tegributions et les questions remontées
par les participants avant la tenue de la Bienradejue de faire émerger dans les ateliers
des pistes d'interrogation ;

8. L’évaluation de la Biennale aupres des 1000 peesmrsensibilisées est réalisée en
novembre ;

9. La prodg)ction d’une publication dans la série «@én et colloque » du Sociographe est
en cours.

En bref, cette dynamique s’est traduite par la petidn de 51 contributions écrites par des
formateurs, documentalistes, chercheurs... émanani6&deentres de formation, par le
rassemblement de plus de 150 personnes (docunséggalcadres pédagogiques, cadres de
direction, présidents et directeurs), par la mis@lace d'un site interactif administré par un
institut de formation ; puis en décembre, par lponse de 30% des participants a son
évaluation.

Visiblement cette Biennale a propulsé une mise env@ment et elle constitue un fondement
dans la constitution d’'une communauté pédagogique.

! ALTER Norbert. Du neuf sur I'innovation in Villecéle intégration Université. N°140 mars 2005. Iration
et institution : concurrence ou convergence pp 46.a

2 ALTER Norbert. L'innovation ordinaire. Paris : PUFO0O réédité en 2003.

® Les innovations pédagogiques dans les institufsrieation des travailleurs sociaux série « Congtés
collogue » Le Sociographe, décembre 2007 — comt&dté gni@gni.asso.fr
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Trois points forts remontent de I'enquéte d’évadtuat

1. La qualité de la communication
La communication, élément clé de la dynamique, rdigi@é a la démarche permanente et
progressive d’appropriation de cet événement pasEmble des instituts de formation.
Trois niveaux d’interlocuteurs ont été sensibiliséensemble du personnel des instituts
(1000 personnes), les participants (160) et legriboteurs (51).

Les réponses a I'évaluation en témoignent.

L’information adressée par I'espace technique du &Nté appréciée ; elle a été reconnue
précise, claire, explicite, réguliere, suffisariteile a lire ; des liens Internet étaient possible
pour obtenir de plus amples renseignements.

Elle a permis de prendre connaissance du cadreajé@iéles themes devant étre traités afin
de donner des éléments de base pour la rédactiofaciiter le positionnement des
contributeurs, tout comme celui des participants peur choix d’atelier.

Le texte introductif a été un bon point d’appui pea préparer a participer et reste une base
de ressources.

Pour quelques participants, et notamment ceux 'qui pas adressé de contributions, le texte
de l'appel a contributions, a semblé trop travaitére trop important et n’a pas toujours
permis de s'imprégner de la biennale avant sa tenue

La disponibilité de I'espace technique (mail etépdlone), a facilité la compréhension
organisationnelle et le sens de la manifestation.

Au sein de quelques centres de formation, une gppton de la Biennale a été portée par
des directeurs (participation a la Biennale cooditée par I'écriture d’une contribution), par
un membre du comité de pilotage (information, ctuntsdbn d’'un groupe Biennale).

Dans ce processus, le comité de pilotage s’esélamcune innovation, le site collaboratif.

Les utilisateurs étaient plus particulierementdestributeurs ; leurs avis sont partages.
Quelques personnes ont trouvé son acces diffi@stidieux, la navigation compliquée.
Certains n’ont pas eu le temps d’aller sur le sitautres n’ont pas compris ce qu’était le site
collaboratif.

Toutefois, pour la plupart, il a été considéré adtant, bien organisé, d’une grande qualité
de coopération et d’organisation, et a représemtéutil de travail satisfaisant. Sa richesse se
situait dans le dép6t des contributions dont léukeca permis de bien se préparer au niveau
du contenu et des contacts a prendre pour la Bienna

Des propositions pour améliorer, développer, erefan outil dépassant I'utilisation par les
pionniers, sont lancées.

2. Le GNI, un réseau identifié, un espace d’échange éé mutualisation
Pour les participants, le GNI a favorisé un momeat rencontre privilégié, entre des
administrateurs, des directeurs, des formateurs,ctiercheurs... des 17 instituts présents
mais aussi entre les personnes d’un méme institut.
La seconde biennale a donné une vision clair&stii a toutes les personnes des instituts
adhérents ; elle a procuré une assise a l'utilitégtbupement (animation, mutualisations,
échanges), a la construction d’'une communauté relltuGNI (partage de compétences et
d’expériences, apprentissage de connaissancesg dymamique collective (mise en réseau
et partenariats inter instituts du GNI, dynamiqoemxconduire d’autres projets....).
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Par ailleurs, cette manifestation a initié une paré&flexive dans une année de travail peu
propice a la distanciation, la possibilité de prendu recul sur sa pratique quotidienne, une
prise de conscience que chacun est acteur.

3. Une dynamique enclenchée, a trois niveaux
Du coté des Instituts de formation
Pour la majorité des 17 instituts présents, unuretie la Biennale a été fait par le directeur,
ou les participants : réunions institutionnellesurion d’équipe, réunion de rentrée, réunion
de I'équipe pédagogique, groupe de travail thémaiq
Trois centres de formation ont consacré un numeéreut revue a cet événement.

Constitution de communautés

La commission FOAD (formation ouverte et a distardie GNI s’est élargie et compte des
représentants de 15 instituts ; la FOAD n’est ping expérimentation mais un enjeu entier ;
avec la formation FOAD du GNI en octobre 2006, oegant 16 responsables de la moitié
des instituts adhérents, une communauté FOAD GNbsstitue.

La FOAD est tout a fait différente d’'une action fdemation au sens strict, elle engage
'ensemble des dispositifs, car elle les questicpéusieurs niveaux.

La professionnalisation des formateurs en ce doeneshsirement un levier clé.

La FOAD est une partie prenante et intégrante @esels programmes a délivrer ; si elle est
'occasion de requestionner le role et la posture fdrmateur dans une fonction
d’accompagnement affirmé et revalorise, elle essiallbccasion de repositionner la fonction
d’autonomie et de prise de pouvoir (empowerment)l'édidiant dans le processus de
formation.

Une communauté de formateurs-chercheurs émerge fresi formes :

o A Namur, pour ce deuxiéme Congres internationalfdesateurs en travail social et
des professionnels francophones de linterventiociate, des contributeurs de la
Biennale et des membres du comité de pilotage s# eagagés dans une
communication : une vingtaine de communicationg sgperées ;

o La Biennale sur le theme des innovations pédagegigans les instituts de formation
a fait I'objet d’articles scientifiques et de pudaltions dans des revues ;

o Le Sociographe, revue initiée par I'IRTS Langue&missillon, s’inscrit comme
point d’appui de cette communauté qui trouve datieaevue un lien pour asseoir la
réflexion et pour conforter I'écriture ; des mentréu comité de pilotage de la
Biennale entrainant leur institut de formation aingle son comité de rédaction.

Institutionnalisation d’espaces de réflexion et @sBmmunication sur les pratiques et les
formations en travail social
Elle apparait sous trois aspects :

o Une participation a ce deuxieme Congres internatidas formateurs en travail social
et des professionnels francophones de l'intervargaxriale de la moitié des centres de
formation membres du GNI avec une soixantaine dgressistes ;

o Juillet 2008, troisieme biennale du GNI, qui colstia un espace ou le travail réflexif
engagé pour la seconde biennale, se fera; lesdenés, les directeurs et les
formateurs, moteurs de changement en puissancgiliegeont sur le chantier de
I'évaluation ;

o 2009, nous commencons a nous mobiliser pour caokabau troisieme Congres
international des formateurs en travail social & g@rofessionnels francophones de
l'intervention sociale.
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