L’EVALUATION D'UNE PRATIQUE NOVATRICE AUPRES DE JEU NES
MARGINALISES.

Jacques HEBERT

Professeur, Ecole de travail social, Universitéuiébec a Montréal, courriel :
hebert.jacques@ugam.ca

Jocelyn ROBITAILLE

Intervenant, Projet TRIP, Ecole Pierre Dupuy, Méat

Mohamed LOUTFI

Etudiant & la maitrise en Sociologie, UniversitéQiiébec a Montréal

Introduction

«La rationalité apparait comme un agent au serdeel’homme civilisé, d’'une telle

puissance hégémonique qu’elle a presque réussindinér tous les autres modes de
pensée, et que maintenant elle domine I'homme é&men Voila la source du

conflit.»(Pirsig, 1978 :110)

Cette communication présentera les principaux aksnayant facilité I'implantation d’un
projet de promotion de la paix dans un milieu acel Le projet s’est implanté a I'école
secondaire du quartier Centre-Sud de Montréalccaus de I'année académique 2006-2007.
Une dizaine de filles et garcons, agés entre 1B @ins, s’y sont inscrits sur une base volontaire
dans le cadre d’'une activité parascolaire offerteus les éléves. lls avaient & débourser 10
dollars pour participer au projet, ce qui leur daihmacces au prét d'un costume de karaté et a
deux sessions d’entrainement de 90 minutes paaisenilrois personnes ont été impliquées
directement dans le projet : un instructeur deatiégrun intervenant-instructeur et un

intervenant social du milieu scolaire.

Ce quartier est confronté a plusieurs problémesaswcde maniére récurrente et aigué : la
pauvreté, la prostitution, l'itinérance, la délimaee et la toxicomanie. Ce contexte crée un
climat propice aux tensions et aux conflits (Certcal des services communautaires des
Faubourgs, 1998). Les jeunes de milieux socio-éoinees défavorisés demeurent

particulierement réfractaires aux approches ti@aaliielles du travail social. Il semble de plus en
plus nécessaire d’agir a plusieurs niveaux et d’dsecréativité pour rejoindre ces jeunes laissés
pour compte. En ce sens, ce projet combine treigmines : le karaté-do, I'éducation morale et

le travail social.



La méthode de cas a été retenue pour témoignea dénharche et des principaux apports du
projet (Yin, 1998). Les données qualitatives pré&esm ont été tirées d'observations des
intervenants.

Les arts martiaux comme voie de développement perso nnel et social

Pierre Bourdieu (1987 : 214) soulignait que ldersces sociales auraient intérét a s'intéresser
davantage a la compréhension des pratiques ctlgsore

« Les problemes que pose l'enseignement d’'une pmeatoprporelle me paraissent

enfermer un ensemble de questions théoriqgues daremiere importance, dans la

mesure ou les sciences sociales s’efforcent de f#grla théorie de conduites qui se
produisent, dans leur tres grande majorité, en ddeda conscience, qui S'apprennent
par une communication silencieuse, pratique, de€a corps, pourrait-on dire. Et la

pédagogie sportive est peut-étre le terrain paredience pour poser le probléme qu’on
pose d’ordinaire sur le terrain de la politiquee probleme de la prise de conscience. Il
y a une maniere, souvent oubliée dans les thédedintelligence, celle qui consiste a

comprendre avec son corps.»

David Le Breton (1992 : 33) rappelle que le dé&fing sociologie du corps consiste a :

« ...comprendre la corporéité en tant que structure syligbe ou le corps agit comme
médiateur dans les spheres culturelles et socialéses pratiques corporelles s’inscrivent dans
cette perspective comme des moyens d’aider a Istremtion du soi et a I'élévation du niveau
de conscience de soi (Ornstein, 1972). Les arttanarenseignés sous leur forme traditionnelle
se situent dans cette optique en misant sur unrgmmoge d’éducation structurée (Boudreau,
Folman et Konzak, 1992). lls privilégient un trdvai la fois corporel et psychique pour
favoriser la connaissance de soi et I'adoptiontidiamtes et de conduites pacifiques afin de
mieux vivre en société. Leurs fondements philosgppds puisent dans le confucianisme, le
taoisme, le zen et le bouddhisme afin de sa#ird’dans sa totalité pour en faire une personne
“meilleure”. Le karaté-do utilisé dans ce projgnidie : kara : vide, té : main et do : voie, d'es
a-dire la découverte d’un chemin de développemersgnnel et social dégagé de penseées et de
conduites destructrices pour étre en paix aveetsautrui (Habersetzer et Habersetzer, 2000).
Cette orientation peut paraitre paradoxale alorsingart martial renvoie dans l'imagerie
populaire a un art de combat ou de guerre :



« Ce fut le génie du Zen de transformer les teclesdrutales de la guerre en arts qui
ne se souciaient plus du tout de l'efficacité gigeer mais de la recherche de soi-méme.
Toutes ces techniques devinrent des méthodes daati&in spirituelle.»(Durix,
1983 :147)

Le code moral du karaté-do mise sur la recherchia geerfection du caractere, la loyaute, le
dépassement de soi, le respect d’autrui et I'abistede toute conduite violente (Hébert, 2003).
En fait, il s’agit d’'un «art de vivre en paix avea et les autres » en passant par une experience
corporelle pour permettre de canaliser laeriok et I'agression dans une voie positive.
Plusieurs facteurs attractifs peuvent inciterjdases a s’inscrire dans ce type de disciplire : |
valorisation des prouesses corporelles, la pansdturité, le manque de confiance en soi et de
contrdle de soi, la recherche de surpuissance ptaifr, 'obtention de ceintures de couleur,
l'aura de la ceinture noire, la présence d’amépprentissage de techniques d’autodéfense et
'accessibilité (Hébert, 2004). Un entrainementutiegy améliore de maniére générale la
confiance en soi et le contrdle de soi des pratitu@Boudreau, Folman et Konzak, 1995).

Deux exemples tirés du projet peuvent rendre cemetces deux acquis.

La confiance en soi.

Joanie a 16 ans, elle est inscrite dans une ctBadaptation scolaire. Elle présente un
probléme de surplus de poids. Elle est timide etqua de confiance en elle lorsqu’il
s’agit d’exécuter differents mouvements, elle adtarce a se dénigrer avant méme
d’essayer. Elle demande un soutien régulier deaté ges intervenants. Elle n'accepte
pas d’exécuter seule les gestes devant les awtrésipants, a cette occasion elle préfére
se retirer du groupe. Apres trois mois d’entrainaimé&quipe la juge préte a passer son
examen pour obtenir sa ceinture jaune. Le mot ewmasngnifie pour Joanie : stress,
anxiété et crainte de I'échec. Le jour de I'exama#e se rend a trois occasions a la salle
de toilettes pour vomir. Avec le soutien du groepees adultes présents, elle parvient a
réeussir son examen. Elle déclare gu’il y a longtergpe des gens ne lui ont pas fait
confiance comme aujourd’hui. Elle mentionne qu'ddkra préte dans les prochaines
semaines a exécuter son kata seule, ce qu’elleepareffectivement a accomplir une
semaine plus tard. Il faut voir son changementtitlake en douze semaines, elle est
capable de regarder I'adulte dans les yeux, eli@guébut le fuyait du regard, elle est
plus souriante, elle qui affichait un air maussatieelle est capable d’exprimer plus
explicitement ses besoins a I'intérieur du groupe.

Le contrble de soi



Michael a 14 ans, il est en troisieme année darsiaire régulier. Il est plus petit que la
moyenne pour son age, il peut facilement étre cawhfoavec un éleve inscrit en
secondaire I. Il est vif et compétitif a I'intéaiede I'activité. Le principal objectif qu’il
s’est fixé est d’apprendre a mieux controler sopulsivité verbale et physique. Il a
tendance a répliquer verbalement a tout commenéairis par des pairs ou des adultes.
A une provocation physique, il peut facilement ddopce méme registre dans ses
interactions interpersonnelles. Les responsabldésd@nle retirer du groupe a deux
occasions pour nonchalance et perturbation du tliSwte a des retours réflexifs sur
ces situations, il a décidé de se prendre en namrdeclarant que nous le verrions sous
de meilleurs jours. Au cours du dernier mois, Madhan’est pas toujours en train de
s’ingérer dans des situations qui ne le concenpasitil est beaucoup plus auto discipliné
a I'entrainement. Il va également mieux exprines kesoins plutét de répliquer par la
provocation verbale ou les coups.

Erich Fromm (1968) avance que la maitrise de &tidemande trois conditions : patience,
concentration et autodiscipline. Patience, un pe&mnoe la pratigue d'accords pour
'apprentissage d’un instrument de musique, iimdispensable de répéter régulierement chaque
mouvement de défense ou d’attaque pour s’assarpedectionner ses réflexes dans I'action et
maitriser ses mouvements. Concentration, en ce deeg&ttarder sur chaque geste comme si
C’était le dernier, rester attentif & chaque actio@moriser chague mouvement, s’'imaginer
mentalement un adversaire devant soi, c’est amed de méditation en action. Autodiscipline,
l'activite se déroule aprés I'école, il faut s’'inggy de son plein gré une routine, se
responsabiliser : étre ponctuel, revétir un costuwseeconformer a un rituel, fournir des efforts,
s’auto contrdler advenant un coup accidentel, speles régles de fonctionnement en groupe
et accepter une hiérarchie dans la progressionirOis exigences représentent des pré requis
importants pour faciliter 'apprentissage et laialigation. Des études relevent les principaux
éléments a considérer avec les arts martiaux pascer une influence thérapeutique aupres de
jeunes en difficulté  (Twemlow et Sacco, 1998viZi Hassan, De Paula, Monti, Harlan,
Hossain et Patterson, 2001). Le responsable detpedj l'instructeur doivent avoir une
formation en relation d’aide, le curriculum d’ergg@ment prone la non-violence, le programme
fait des liens étroits avec la vie des jeunesgstfincteur témoigne d’'un modele de conduite,
d'une capacité de souplesse et de fermeté, d’'umslsiEté aux réalités vécues par les éleves,
d’'une acceptation de périodes de relachement eheéchez les pratiquants et 'enseignement

porte une attention particuliere a I'apprentissdge kata. Il faut mentionner que plusieurs



écoles d’arts martiaux ne répondent pas a cestimmglice qui peut entrainer des conséquences
néfastes chez les pratiquants, par exemple, urmaentgtion de I'agressivité négative.

Pierre De Visscher (2001gminent psychosociologue de la dynamique de groupgpelle
gu’il demeure nécessaire, pour qu’un apprentssaif significatif, d’étre reconnu, de vivre
des succeés et de développer un sentiment d’appaderet de solidarité avec un groupe. Ces
trois €léments peuvent étre illustrés a partir gébations recueillies au cours du déroulement
de l'activité.

Etre reconnu.

Ludovick est un garcon de 16 ans. Il a un surglupoids et il a de la difficulté avec sa
motricité fine. Il est actuellement dans une clad&aptation scolaire. Il vit tres
difficilement d’étre placé en situation d’échec.aQd arrive son tour pour exécuter un
kata (chorégraphie composée de gestes simulésfelesdé et d’attaques dans le vide),
il se fait hésitant. L'intervenant lui demande gai se passe. Il verbalise comme quoi, il
a peur que le groupe le ridiculise. L’intervenantdemande s'’il veut avoir I'opinion du
groupe avant de s’exécuter ? Il acquiesce. Chdesrmembres du groupe, lui envoie le
message comme quoi tout le monde a droit de sg&oet que personne ne rira de lui.
Il décide apres ces commentaires de s’exécutdgrénquelques erreurs, il est applaudi
par le groupe suite a sa prestation. Deux semainsdard, il demande de lui-méme de
refaire son kata devant le groupe et il le réabsas erreur, il est de nouveau applaudi et
recoit une barrette (grade) sur sa ceinture pouoirésultat.

Vivre du succes

Suzie est agée de 18 ans. Elle est inscrite damglasse de cheminement particulier
Elle se montre sérieuse et disciplinée a lI'entrairg. Un jour ou elle est en train

d'effectuer un kata, elle commet une erreur darsetpuence d’exécution. Elle s'arréte
aussitét et quitte la salle d’entrainement en pleurL’intervenant fait immédiatement

un retour avec elle pour comprendre ce qui s’est@eElle déclare : « Cette situation me
rappelle mon pére, chaque fois que je commettai® arreur il me punissait en me

disant que c’est comme cela qu’on apprend dangelalout a I'heure j'ai eu peur que

vous fassiez la méme chose avec moi, j'ai paniqye guis sortie. » L'intervenant s’est

contenté d’écouter la détresse de Suzie et lappelé qu'elle était 1a pour apprendre,
gu’il était normal de se tromper et qu'ici elleaé encouragée plutdét que punie. Dans
les semaines qui suivirent, elle ne panique paserd@melle commet des fautes. Trois
semaines apres cet événement, elle demande audtesir d’exécuter seule le kata
devant le groupe parce qu’elle se sent préte. Apaeperformance, elle est félicitée par
ses pairs et recoit une barrette sur sa ceintiareche. Il s'agissait de la premiere
exigence en vue obtenir la ceinture jaune.



Développer un sentiment d’appartenance et de solida  rité avec le groupe.

Stéphane est agé de 14 ans. Il est inscrit en preminnée du secondaire régulier. Il
présente un probléme important d’embonpoint. lauge est déja constitué depuis huit
semaines lorsqu'il est intégré a l'activité kardbe-Dés la premiére séance, il attaque
verbalement des membres du groupe en les trai@myros, d'ortho (sous-entendu
“retard€”), etc... a plusieurs reprises. Les intaaméndoivent le retirer du groupe suite a
plusieurs rappels en regard du respect mutuel exigé participer a I'activité. Une
semaine aprés cet incident, Stéphane est renquanti&ntervenant et l'instructeur pour
voir avec lui ce qu'il compte faire pour corrigex sonduite. Il en arrive a proposer le
scénario qui suit : advenant que j'adopte le méoraportement provocateur dans un
cours, donnez-moi un avertissement, ensuite sipéiraie retirez-moi pour le reste de la
séance. Les intervenants acceptent sa proposités loi demandent ce qu’il compte
faire pour repartir a zéro avec le groupe ? Stéphaffre de prendre quelgues minutes
au début du prochain cours pour s’excuser, ceujust accordé. Au début de la séance
suivante, il prend le temps de présenter ses excasd’expliquer qu’il a mal agi pour se
faire accepter. Plusieurs pairs s’expriment poudite qu’ils acceptent ses excuses et
gu’il fasse attention de ne pas recommencer. Umited’entente est trouvé entre les
parties. Stéphane semble satisfait et soulagé weilaure des événements pour faciliter
son intégration dans le groupe.

La cérémonie qui entoure I'obtention d’un graderniees de couleur ou barrettes) représente
également un autre exemple pour illustrer comnesntrois composantes ci-dessus peuvent
se concrétiser a l'intérieur de l'activité. L'eran permet d’indiquer ou chacun est rendu
dans son cheminement personnel, les progres (Jucsest mis en évidence plutdt que les
échecs. La remise officielle de grades et de dipk constitue un moyen tangible de
souligner les efforts (reconnaissance) devant leugg et l'assistance (parents, amis,
enseignants, membres de la direction d'école, vatemts). Le protocole autour de cet
événement (costumes, silences, gestes, performamgastfications) vient confirmer le
sentiment d’appartenance au groupe.

Que retenir de l'utilisation des arts martiaux po  ur le travail social ?

Les arts martiaux offrent des opportunités irggaates pour amorcer un travail de

connaissance de soi et de socialisation aupregedess. Les extraits d’observation et d’étude

de cas ci-dessus en fournissent quelques egsnim maitrise de soi et la confiance en soi
constituent des atouts précieux pour favoriserdigions interpersonnelles et le développement
de nouvelles habilités cognitives et sociales. ymaadghique de groupe qui S’installe permet de

valoriser et de reconnaitre les progres touté@reldppant un sentiment d’appartenance et de



solidarité. Ces acquis représentent des élémemsriamts pour faciliter I'intégration sociale
plutbt que I'exclusion.

Les arts martiaux fournissent une piste intérgssa pour déclencher un processus
d’intervention aupres des jeunes. Leurs attragisvpnt stimuler 'amorce d’'un processus de

changement. Il interpelle & la fois des dimensioogorelles, psychiques et sociales sur
lesquelles les intervenants sociaux peuvent misemise en action du corps ne permet pas de
tricherie. Cette approche " silencieuse ~ permetpremiere révélation a soi et a autrui. Elle met
le corps a nu dans l'expression de son mal-étred®uson bien-étre. Le travail dans la

spontanéité révele souvent ou se situe la pergoanses réactions. Le démarrage de I'action
au plan corporel permet de mieux se situer darspdiee et le temps. Comme le mentionne
Charles Taylor (2003 : 47) : «La désorientatiorfiatertitude sur sa propre situation en tant

gue personne semblent se transposer en une per&itiese de sa situation dans I'espace
physique.»

Un travail au plan corporel représente une premédape pour prendre connaissance de son
identité. Les mises en situation mettent en éviddas angoisses, les peurs et les traumatismes
pour apprivoiser des zones de confort et de séc(Diervaux, 2000, Pain, 1999). Des auteurs
ont mis l'accent sur I'importance d’investiguer legdiations sociales pour mieux répondre aux
défis lancés par de nouveaux problémes sociaundiBdl998 et Freynet 1995). Sans nier cette
orientation, il semble nécessaire de considégers @dertains contextes stressants et conflictuels,
un travail préalable de meédiation corporelle poosuite faciliter les médiations sociales.

Comment étre a I'écoute de l'autre alors que j@is encore a tenter de me situer ?

Les dimensions psychologiques et sociales contemhargs les arts martiaux constituent un autre
apport qui pourrait étre exploré par les travaitesociaux. Dans une société consumériste de
plus en plus éclatée, les jeunes sont a I'affitegheres pour construire leur identité. Comme le
rappelle Gérard Mendel (2004 : 78) :« Celle-ci (ligge morale) participe organiqguement de

'unité et de la continuité de la personne, dedanmnence du sentiment d’'identité.» Le code
moral du karaté-do dans ce projet mise sur desipga qui guident les attitudes et les conduites

pacifigues des jeunes autant a l'intérieur qu'téeeur du dojo (salle d’entrainement). Les



vingt derniéres minutes de chaque séance sont asirpér linstructeur-intervenant ou
l'intervenant social pour réfléchir et discuter aves jeunes autour de principes moraux qui
peuvent aider a donner un sens a leur vie. Lehpingoint discute de cette contribution des

récits au développement des jeunes

Le récit comme aide a la construction du soi

La plupart des ouvrages sur les arts martiauxiggBt rarement la maniere d’aborder les
dimensions philosophiques et spirituelles de cesiglines. Au plus, il fait mention de dialogue
(mondo) en rapport avec I'art martial entre Emsteur et les éleves. Ces entretiens doivent
faire participer la raison et l'intuition pour coibuer a la formation compléete de la personne
(Jazarin, 1993). Dans ce projet, des contes suartesmartiaux (Fauliot, 1984) ont été utilisés
frequemment pour stimuler le développement memapassant par I'émotionnel (Hétier,
1999).

Le résumé d’une séance a partir d’'un récit deureiltpar exemple par le conte, peut permettre
d’en visualiser les apports.

Conte : Les portes du Paradis (Fauliot, 1984 : 130)

Le conte est raconté par I'instructeur-intervenant.

Un samourai se présenta devant le Maitre Zen Haduin demande : « Y a-t-il réellement un
paradis et un enfer ? »

-« Qui es-tu? » demanda le Maitre.

-« Je suis le samourai...»

-« Toi, un guerrier ! s’exclama Hakuin.
Mais regarde-toi. Quel seigneur voudrait t'avosam service ? Tu as I'air d'un mendiant.» La
colére s’empara du samourai. Il saisit son sabeedgdgaina. Hakuin poursuivit :

-« Ah bon, tu as méme un sabre ?! Mais tu es slretnggnmaladroit pour me couper la

téte.»

Hors de lui, le samourai leva son sabre, prétgpéale Maitre. A ce moment celui-ci dit : - «
Ici s’ouvrent les portes de I'enfer.»
Surpris par la tranquille assurance du moine, heog@ail rengaina son sabre et s’inclina.

-« lci s’ouvrent les portes du paradis», lui ditralle Maitre.

Etant donné que plusieurs jeunes sont d’appartenemfessionnelle différente ce conte a été
adapté en parlant de portes de la paix et portés delence plutoét que portes du paradis et de

I'enfer. Apres avoir raconté ce conte il est pdssibonner un apercu du dialogue entre les



jeunes et les animateurs a partir des propos wjuerst : Que retenir de cette histoire ? Il est
facile de s’énerver et de perdre le contrdle. Danse, il vaut mieux essayer de se calmer pour
éviter de se mettre dans le trouble. Donnez-moigxemple de situation ou le fait de rester
calme vous a aidé ? Lors d’'un examen de mathénestiqQuand je me fais provoquer, jignore
celui qui m’insulte, je continue mon chemin commdesrien n’était. Qu’arrive-t-il quand vous
perdez le contréle ? Je ne vois plus clair. Je feiser des objets. Je peux frapper quelgu’un.
Je risque d’étre puni. Que retenez-vous de noseudsion ? Il vaut mieux dans la vie essayer
de garder son calme plutét que le perdre. Perdoen&dle risque de ne nous faire poser des

gestes violents que nous pourrons regretter. bagxst mieux que la violence.

Le récit permet au sujet de s’identifier a la &fiton présentée pour lui permettre de se
construire (Bouchard, 2002). Le conte possede onigg eéducative et morale autant pour les
jeunes que les adultes. Le conte mobilise a la fl@ rationnel et le compréhensif chez un
enfant, un adolescent ou un adulte mais égalemesntzones souterraines tels l'intuition,

I'affectivité et 'imaginaire (Loiseau, 1992).

Le récit de soi, d’autrui et de culture (contes rana dans ce projet) s'averent des moyens
stimulants d’'impliquer des jeunes dans la constoodale leur identité :

« Ainsi, quand il ne s’agit pas de questions basiadl®@mme de savoir ou j'irai dans cing
minutes, mais du probleme de ma situation par rapg@o bien, donner un sens a mon
action présente exige une compréhension narratvend vie, un sens de ce que je suis
devenu, que seul un récit peut conférer. Et tagdes je projette ma vie vers l'avant et
que japprouve l'orientation donnée ou que je loiprime une nouvelle, je projette un
récit futur, visant non seulement un état provieale I'avenir mais une orientation qui
engage toute ma vie future (Taylor, 2003 : 73) ».

Luc Ferry (2006 :280) abonde dans le méme sendous avons besoin des autres pour nous
comprendre nous-mémes, besoin de leur liberté pgssible de leur bonheur, pour accomplir
notre propre vie». Ces moments de partage apparaissent commetape itnportante du «
vivre ensemble » dans la dynamique d’un groupedtsnettent aux participants d’étre exposés
a des points de vue différents pour aider a setoreset valider leur choix de valeurs. Comme
nous le verrons au prochain point, l'intervenantialopeut également tirer profit de ses
échanges pour favoriser des liens entre les mendbrgsoupe et accompagner les jeunes dans
leur vécu quotidien.



Pratique traditionnelle et pratique de proximité e  n travail social

Avant d’illustrer ['utilisation et I'apport d'unepratique de proximité dans le cadre de ce
projet d’éducation a la paix, il y a lieu de midaxdéfinir. Le terme « pratique de proximité »
est utilisé ici en opposition a la pratique trexhihelle du travail social (Deslauriers et
Hurtubise, 2000). Cette derniere opere a l'intériée parametres bien précis : Un cadre bien
défini (rencontre individuelle, de groupe, etc.yn lieu prévu (un bureau le plus souvent), un
moment donné (le rendez-vous), un but détermiaén(ieux-étre), des objectifs fixés a
l'avance. A linverse, le travail de proximité séroule & lintérieur de paramétres plus
flous : un cadre informel, un lieu imprévu, un maespontané, un but indéterminé et des
objectifs fixés sur le vif.

Ceci ne signifie pas pour autant que les pratigigeproximité soient moins rigoureuses que le
cadre traditionnel de l'intervention sociale. Auntraire, il est nécessaire de porter attention aux
mémes parametres. L'intervenant social qui pratipes un contexte de proximité doit choisir
le cadre qui sert le mieux son intervention (ineldes gens a I'entour ou non), trouver
rapidement une fagon d’investir, un lieu approdtié corridor calme, par exemple), fixer le
temps accordé a lintervention pour bien en dirigerrythme, évaluer les besoins afin de

s’entendre sur un but et finalement fixer de®ciifs a atteindre.

L’intervention sociale traditionnelle et la prateu de proximité ont cependant une chose
essentielle en commun — le réle bien défini dudilsaur social. La personne qui va rencontrer
un intervenant social dans son bureau sait qué aufestervenant social qu’il va rencontrer. De
la méme maniere, pour que les personnes suscaptliize ciblées par les interventions de
proximité ne soient pas prises au dépourvu paesell, il est essentiel que tous comprennent
bien le réle de I'intervenant social dans le cotegarformel ou il se trouve. Ce réle clair, celui
d’aider au mieux-étre, est ce qui assure quengsvientions sont bien recues, dans un cas
comme dans l'autre.

Finalement, la pratique de proximité a un secaws smportant. Faire du travail de proximite,
c’est étre présent dans le quotidien d’une pomratible. C’est étre saisi du vécu de personnes
au jour le jour, c’est d’étre dans leur vie autayjuand c¢a va bien que quand c¢a va mal. C'est

d’étre en mesure d’'analyser, d’agir et d’ajustgpriatique en cours d’action (Schon, 1994) Afin
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d’éviter la confusion entre ces deux sens du teihsera question de « travail de proximité
soutenu » lorsque nous ferons référence a la présprotidienne de I'intervenant social dans la

vie de la population cible.

Pratique de proximité dans le projet d'éducation a la paix

Au premier abord, l'intervenant social participant’activité karaté-do peut avoir I'air d’'un
autre apprenant. Il porte un kimono, comme lesgeugt les instructeurs. Il pratique le karaté,
comme tout le monde présent. Cependant, son rbléoess autre. Alors que la priorité des
instructeurs est d’enseigner le karaté et que awk apprenants est de I'apprendre, celle de
l'intervenant social est d’étre attentif et réaclifse doit d’étre attentif au vécu du groupe et a
celui de chacun des individus présents. L'intermgnau-dela des interventions individuelles ou
familiales, doit créer un climat propice au dévelement de I'estime de soi et de I'appartenance
au groupe. La majorité de jeunes faisant partiprojet proviennent de filieres d’inadaptation
scolaire. lls ont été souvent fragilisés, étiquetisplacés en situation d’échec dans le réseau
scolaire et social. Il se doit d’étre réactif lansgson intervention peut aider au fonctionnement
du groupe ou contribuer au mieux-étre des partitgodref, il est la d’abord et avant tout a titre
d’'intervenant. Il est important que ce role soiircltant pour les apprenants que pour les
instructeurs, car il est possible qu’il doive cesefaire du karaté pour mieux observer ou pour
intervenir. La clarté du role évite que ses actisn@ent mal comprises (par exemple, étre
interprétées comme de la fatigue ou un refus deesles consignes alors que l'intervenant est
en mode observation).

La présence d’'un intervenant social assumant entiént son réle permet de tirer profit du vécu
des individus et du groupe dans le cadre du chersas de Ludovick présenté plus tot I'illustre
bien. C’est lintervenant, dont I'énergie est inwesdans l'observation plutét que dans
'enseignement ou l'apprentissage, qui peut voiugyeune vit quelque chose de particulier
pendant le cours et c’est lui aussi qui peut stécatu groupe pour prendre le temps d’aborder
le sujet avec le jeune en question. C’est aus$oreaation d’intervenant social qui lui permet
d’installer un cadre adéquat, de prendre quelquasutes, pour que le jeune exprime ses
craintes et recoive une rétroaction constructivelad@art du groupe. Ainsi, le stress d'un
participant devient un apprentissage positif denpathie tant pour le participant que pour

'ensemble du groupe.



Un apport majeur d'une pratique de proximité estpadeivoir intervenir dans le «ici et
maintenant » sans devoir se buter aux résistanges’igstallent une fois I'évenement passé.
Revenons au cas de Suzie quittant la salle d'estna@nt en pleurs aprés avoir fait une erreur.
La présence d’un intervenant social permet de iftavdirectement avec le contenu émotionnel
du moment. En aurait-elle parlé delle-méme pluslta un intervenant ? Ou aurait-elle
rationalisé que « ce n’était rien » ? L'interventidans un contexte plus formel requiert la prise
de conscience qu’un évenement a été souffrantaiEncfest la prise de conscience elle-méme
qui requiert le plus de travail parce que c’estecel qui suscite des résistances. Le travail de
proximité permet d’entreprendre l'intervention ddasvif d’'un évenement difficile, offrant

ainsi un acces direct au contenu émotif de la p@esaupres de qui on intervient.

Le travail de proximité soutenu ne fait qu’élarfgs interventions possibles de l'intervenant
social présent au cours de karate. Comme il esepta@ans le quotidien des jeunes au-dela du
cours, il est conscient de leur vécu personnelili@met social. Il se montre disponible a I'école
avant, pendant et aprés les heures de classeoBedl Ipeut profiter des acquis enregistrés au
karaté pour amener les jeunes a vivre de nouvekpgriences positives. Le cas de Joanie le
montre bien. Ici, c’est le travail de proximité senu qui permet de connaitre la réalité de cette
jeune : stigmatisée a cause de certaines limitgsigures et intellectuelles, bouc-émissaire de
plusieurs jeunes et méme de quelques adultespieste soi de celle-ci est abimée. Des lors,
lorsque la jeune fait des progrés significatifs dane activité qu’elle juge elle-méme comme

difficile (le karaté), prendre le temps de lui é@lr ses succés constitue une intervention viable.

L’intervenant dont la présence dans la vie desgsust plus soutenue que la simple présence au
cours de karaté peut faire le choix de mettre I'leage sur tel ou tel aspect du cours pour chacun
des participants. Cette emphase choisie orientéda et les efforts de chacun, faisant ainsi du
cours une experience positive touchant a des spméoins interpellées positivement dans la
vie des participants.

Jusqu’a maintenant, ce sont surtout les apportstravail de proximité au niveau de
l'intervention individuelle qui ont été présent&ourtant, le vécu du groupe lui-méme est une

riche source d’intervention gu’il ne faut pas négti L'intervenant social faisant du travail de



proximité laisse I'encadrement du groupe aux imsburs de maniére générale, mais il peut
prendre un réle plus actif lorsque le groupe vi¢ étape importante de son développement. La
situation suivante constitue un bon exemple :

Une jeune fille vient se joindre au groupe pourreiune période d’'essai en karaté.
Comme depuis quelques cours, le groupe est algid@batine. Au bout de cing minutes,
la jeune fille choisit de quitter et 'annonce esaht qu’elle est fachée de la maniére
dont les choses se passent et qu’elle n’étaivpase au cours pour perdre son temps.
L’intervenant remarque que beaucoup de participsertsblent sous le choc du départ de
la jeune fille. Il choisit de prendre la paroledet reformuler, plus clairement, les raisons
du départ de celle-ci. Il demande ensuite au grogpdire ce qu’ils en pensent. Plusieurs
jeunes nomment leurs insatisfactions et quelquessuggérent de prendre la session de
cours pour régler les choses plutdt que de contieetrainement. L’intervenant les
invite a s’asseoir, met un cadre a la discussian, lés objectifs. Les jeunes prennent la
parole. Au bout d’environ une demi-heure de disaumssles participants ont eu
'occasion de nommer leurs frustrations quant aactionnement du groupe et en sont
arrivés ensemble a des reglements pour que leeskaegassent mieux.

Le travail de proximité de l'intervenant social fpermet ici de reconnaitre un vécu commun
chez les participants et de travailler a collesgvice vécu. Ce faisant, ce sont les jeunes eux-
mémes qui arrivent a la conclusion que des reglesriear rendrait le cours plus agréable et le
rendrait plus accueillant pour d’éventuels nouveparticipants. C'est une prise de pouvoir
importante pour les jeunes et un apprentissagesigagicatif sur le plan social. Soudainement,
les regles de fonctionnement au sein du groupenei@ndu groupe lui-méme plutét que de
I'extérieur, comme cela aurait pu étre le cas sidatraineurs avaient simplement fixé des
reglements plus sévéres en réaction a ce quitspEssé. En étant attentif au vécu du groupe et
en choisissant de prendre un role plus actif, diimtnant social a donc amené le groupe a se

prendre en charge lui-méme.

La nature quotidienne et répétée du travail de iprb& est sa principale force. Composé
d’interventions spontanées axées sur « l'ici eéhteaant », il permet de marquer la progression
vers un mieux-étre. Il est rare qu’une intervamteffectuée en travail de proximité ait un
impact immédiat et définitif. Cependant, la préseoontinue de l'intervenant social permet de
toujours fixer des objectifs en partant des objgalie 'intervention précédente. Elle permet
également de refléter a la personne ou au groupd’igtervention qui a lieu est la suite de la
précédente et de lui faire sentir que les chosesaant. Ultimement, c'est la répétition

d’interventions allant toujours un peu plus loini générent pour le participant le sentiment
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gu’il a du pouvoir sur son propre mieux-étre, quiéut travailler a changer en lui-méme et

autour de lui les choses qu'il trouve difficile.

Les limites du travail de proximité

La pratique de proximité n'est cependant pas une/glle panacée pour le travail social. La
spontanéité et I'accés direct au vécu des persosadsit au sacrifice d’'un travail plus en
profondeur. Le cadre informel demande le plus souwgie la durée de lintervention soit
limitée et que le but fixé soit a tres court terne.est possible que la personne ait
éventuellement besoin d’un support plus encadpns, profond. Il est important de se rappeler
cette limite du travail de proximité et de consatéce dernier comme un travail de premiere
ligne. La pratique de proximité vise a travaillerquotidien dans «l'ici et maintenant », a
susciter des prises de conscience et a résoududiffiesltés qui se présentent dans les rapports
interpersonnels. Dés que ces prises de conscieneeeat le constat qu’un travail plus formel
doit étre entamé, l'intervenant doit étre prét fiofin suivi plus formel ou alors a référer la

personne vers une ressource ou ce suivi plus fqgmeta avoir lieu.

En résumé, le travail de proximité constitue unpraghe complémentaire a l'intervention
sociale traditionnelle. Il touche a des zones wssadesquelles le travail clinique dans un
bureau n’a pas aisément acces. Il ne peut ceperidacher certaines dimensions de I'étre dans
son environnement parce que son cadre d'actionestypas toujours propice. Ainsi, il est
important que les deux pratiques existent pour fioutout le support nécessaire a une

population visée.

En guise de conclusion

La description de facteurs ayant facilité I'imptiainon de ce projet d’éducation a la paix a été
soulignée. Le recours a un art martial traditionnele animation autour de récits et un travail
social de proximité indiquent gu'il est possiblerdgindre des jeunes dans leur cheminement
personnel et social. Le projet permet de créerrdiliens. Le karaté-do passe a la fois par un

travail corporel, cognitif et social pour favoriség développement de Il'estime de soi,
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'apprentissage et la socialisation. Le récit dé ddautrui et de culture permet de mieux
construire son identité. L'utilisation des contg'avere un moyen stimulant pour démarrer une
réflexion en groupe. Le travail social de proximiiént soutenir et ancrer un processus de
changement en créant des liens avec des pairgddétes significatifs et l'institution scolaire.
Cette ouverture a la multidisciplinarité combingales actions concertées et cohérentes a
plusieurs niveaux apparaissent comme une pist@giteuse a mieux investiguer en travail
social. Sans tomber dans un orientalisme aveuggephilosophies orientales qui sous-tendent
les arts martiaux s’averent une voie intéressargeplorer pour comprendre la personne dans
son environnement, ne mentionnons que la plassdaia I'intuition dans le rapport a soi et au
monde (Ornstein, 1972). Cette combinaison de fegisns de faire a voulu témoigner qu’une
intervention de petits pas peut entrainer des sffeisitifs. Cette orientation demande aux
travailleurs sociaux de sortir des sentiers battascomplexité des problemes sociaux oblige a
revoir notre compréhension des rapports sociauxnat choix de stratégies pour le
renouvellement des pratiques sociales. Cette aweeré la complexité demande de demeurer

critique face aux différents savoirs. Comme ldigoe Edgar Morin (2003 : 77) :

«La pensée complexe opére la critique d’'un mode deesée qui mutile, réduit,
unidimensionnalise la réalité. Elle corrige et sgae I'aveuglement d’'une pensée
simplificatrice qui prétend rendre transparent lenl entre pensée, langage et réalité.
Qui postule l'illusion de la normalisation absold&ine réalité gigantesque, silencieuse
et effarante.»
En ce sens, I'un des défis du travail social cdesasa créer de nouvelles passerelles entre la
réflexion et I'action. Ce qui ameénera, nous I'egpé; davantage de travailleurs sociaux a
sortir des voies traditionnelles et a user de wiéatpour développer de nouvelles alternatives

face a la complexité du social.
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