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Mon intervention repose a la fois sur mes expédsnen tant que formateur et sur ma
compréhension de la société en tant que sociologaecheur, et plus particulierement ma
compréhension du champ des politiques sociales adail social.

Mon propos est le suivant : Je pense que l'enjtuehdes formations aux métiers du travail
social est a 'image du risque qui pése aujourddwiles travailleurs sociaux dans I'exercice
de leur profession ; risque qui, lui-méme, providat’écueil vers lequel semble se diriger la
conception contemporaine des politiques socialeieqy a mon avis — a s’y fracasser: a
savoir le choix de Il'efficacité a défaut de justsmiale.

1. L’aporie des politiques sociales

On considere classiquement que, suite a une longataration, I'age d’or des politiques
sociales se réalise aprés guerre a travers laigtation d’'une sécurité et d'une aide sociale
fortes. Longue maturation que I'on peut faire reteold deux siecles si I'on considere I'idéal
d’égalité soutenu par les révolutions politiquesladin du 18 comme un germe de ce
processus. Processus qui va se développer a tlavergolution industrielle et les luttes qui
naissent autour de la question sociale; luttes dpmnent naissance a des formes
d’organisations (coopératives, mutuelles, synd)catsqui débouchent sur des compromis
entre progressistes et conservateurs pour l'instiaar progressive de formes d’assurances
collectives, notamment autour de la pension daitet(cotisation libre a la Caisse générale de
retraite a partir de 1850, puis obligatoire en 924 la résolution des accidents du travail
(1903), des maladies professionnelles (1927). Aursale l'entre deux guerres, I'Etat
entreprend d’intervenir de plus en plus dans I'org@ation des sécurités sociales. Mais ce
n'est qu’au lendemain de la seconde guerre mondisele régime actuel est mis en place a
travers l'arrété loi du 28 décembre 1944 qui rernigatoires les assurances maladie,
invalidité, chdmage, vieillesse, les allocationsifaales et les vacances annuelles.

Soutenue par une croissance économique fortesetuleturation des concertations sociales, la
perspective de I'égalité — ou a tout le moins diui@ substanciellement les inégalités — est
plus que jamais dans I'esprit du temps. Elle npest seulement dans les esprits, mais s’ancre
aussi dans le réel a travers un mouvement d’honéiggion — certes relatif, mais bien
objectif — des conditions de vie a travers le tilava salariat. Cet idéal social sera soutenu
jusque dans les années 70, ou la loi de 1974wvelati minimum de moyens d’existence et la
loi organique des CPAS de 1976 vont jusqu’a recttirendes droits sociaux aux personnes
exclues du salariat.

Puis adviennent les deux chocs pétroliers de 197B®9, a qui I'on fait communément
porter la responsabilité de la crise de la sod@atariale et des transformations des politiques
sociales de la fin du 2@t du début du Zkiécle.



Plusieurs auteurs — tant d’inspiration libérale qué®-marxiste d’ailleurs — estiment que
importance accordée aux crises pétrolieres egelaent surestimée : pour les uns, la crise
proviendrait surtout des politiques monétairesatidhnistes menées au début des années
1970 ; pour les autres, la crise proviendrait surthu processus d’égalisation des conditions
de vie et I'accroissement du codt du travail quriplique ; pour d’autres enfin, la crise serait
due surtout & une mutation dans le développemecapitalisme.

Pour Harvey, cette mutation signifie le passagendaapitalisme de type fordiste au
capitalisme flexible Marx l'avait déja affirmé, l'accumulation du céadi se heurte
régulierement a des limites — temporelles et slgstia qui provoquent des contradictions
internes au modéle capitaliste. Pressé par cesadicttons, le capitalisme n’'a de cesse de
repousser ces limites. D’aprés Harvey, les ann8é8-I0 constituent une rupture avec le
modele fordiste qui semblait désormais inadapté peaoudre les nouvelles contradictions du
capitalisme. On assiste donc, d’aprées l'auteuéradrgence d’un nouveau modele capitaliste
qui vise a accroitre la contraction du temps etaspace (autrement dit, mondialisation et
accélération ou encore flexibilité), notamment grad’apparition de nouvelles technologies.
On observe cette contraction dans les domainesdies et monétaires ou les flux de
capitaux se sont fortement accélérés ; ou le sgsferancier devient de plus en plus virtuel
au point parfois de se déconnecter de toute asgsérielle et industrielle. On observe cette
contraction dans les processus de production qaccélérent notamment a travers
'automatisation ; dans les stratégies de commigatéon, notamment dans jiest in time le
zéro stocketc. On observe une méme accélération sur leh@ate la consommation : le
temps de vie des objets se réduit et les besoisscalesommateurs sont méticuleusement
entretenus et fregquemment modifiés. Enfin, une méaoélération caractérise le marché de
'emploi. Elle est induite par la mise en ceuvre desaveaux modes d’organisation flexible
des processus de production ainsi que par I'aaé@ér des innovations technologiques et
I'actualisation constante des « savoir-faire » qes derniéres impliquent. Elle offre par
ailleurs la possibilité de gérer des équilibresfficiers en jouant sur la souplesse de I'emploi
comme variable d’ajustement. Cette accélérationesanarché de I'emploi se traduit par un
travail plus flexible et aussi plus précaire.

On le voit avec Harvey, la crise du travail est teredance lourde et structurelle qui débute a
la fin des années 60. Peut-étre que les chocslipéront contribué a accélérer et amplifier
le mouvement ; mais ils ne sont jamais que desea¥&nconjoncturels auxquels il devient
tout de méme difficile, 30 ans apres, d’encoreefamrter la responsabilité de notre prétendue
crise de I'emploi — qui n’est donc pas une crigesqu’elle est loin d’étre temporaire.

Plus que d’une crise, il s’agit d'une réalité stanelle qui est le fruit de choix économiques et
politiques et donc d'une volonté délibérée. La gméue crise du travail n'est pas la
conséquence d’'un dysfonctionnement. Elle est,us pi moins, un élément qui contribue au
bon fonctionnement du capitalisme flexible.

En effet, certaines théories économiques consitlée@i serait nécessaire de maintenir un
taux de sous-emploi structurel pour d’'une part et les risques d’inflation et garantir la

stabilité des prix et, d’autre part, favoriser @mpétitivité des entreprises et la croissance
économique. Loin d’étre confinées aux laborato@emodélisations, ces théories influencent

Y HARVEY D., The conditions of postmoderni@ambridge et Oxford, Blackwell, 1989, 141-197.



trés concretement les politiques menées aujourddruce compris les politiques sociales et
les politiques de I'emploi.

En 1994 déja, Halimidénoncait les recommandations de 'OCDE qui ailaén ce sens. La
stratégie européenne pour 'empIBEE) définit des objectifs communs pour I'ensend®s
Etats de I'Union en matiére de politique d’empfmy le biais de recommandations. L’objectif
gue se fixe la SEE est d’atteindre un taux d’emgi70%. Le taux de non-emploi de 30%
apparait comme une nécessité pour maintenir lasipresur le marché de I'emploi, en
maintenant vivace la compétition entre travailleeffectifs et potentiels). Ceci pour
contrbler le niveau des salaires et promouvoir léxilbilité de I'emploi afin notamment
d’accroitre la compétitivité des entreprises. Enseas, la politique d’activation apparait
comme un moyen d’inciter et/ou contraindre lesvitlis sans emploi a rester actifs sur le
marché du travail ; et, pour bien faire, il s'agi@ s’assurer que ces derniers soient bien
attractifs, notamment a travers des formations plsmoins qualifiantes qui leur permet
d’étre d’'une part conformes, c’est-a-dire adapgégi’autre part « polyformes », c’est-a-dire
adaptables aux exigences du marché du travaibniVient donc d’activer et de former une
masse d’individus dont on sait pertinemment qu’lnoene proportion d’entre eux ne trouvera
pas d’emploi : accroitre le nombre d’individus disfbles, les rendre attractifs et s’assurer de
leur activité dans la recherche d’emploi permetrdgntenir la pression compétitive sur le
marché du travail et de spéculer sur un taux deemgploi afin de maintenir I'offre (des
demandeurs d’emploi) supérieure a la demande (dpbogeurs).

C’est la que cette politique dévoile toute I'apatesa logique :

- Premierement, il faut favoriser la croissance éomgoe du pays car la richesse
produite, une fois prélevée et répartie, permetiaacroitre I'emploi, de garantir un
seuil suffisant de protection sociale, d’amélioiersituation des plus pauvres et de
réduire les inégalités sociales. D’accord, jus@yd’argumentation peut encore tenir
la route.

- Mais deuxiemement, l'argumentaire précise que, ptaworiser la croissance
economique, il faut favoriser la compétitivité destreprises. Et, un des leviers
consiste a réduire la pression fiscale pour rédesecharges patronales et a ne pas
trop taxer la richesse de peur qu’elle s’enfuielaats I'espoir qu’elle sera librement
réinvestie dans le pays. La, le doute s’insinue@sNte pas précisément la fiscalité qui
permet de transformer la richesse nationale emdes publiques et donc d’organiser
la répartition de la richesse ? Le doute s’insinomis soit...

- Enfin, et troisiemement, on nous apprend qu’un eadévier pour favoriser la
compétitivité des entreprises et donc la richess#gomale, consiste a maintenir la
pression sur le marché de I'emploi a travers Isipmnce structurelle d’un taux de
non-emploi non seulement tolérable, mais nécesdaimenous apprend en outre que
pour maintenir la motivation des sans-emploi a cer du travail (éviter les pieges a
I'emploi), il convient sans doute d’augmenter letases les plus bas, mais pas trop,
compétitivité oblige ! Et, puisque les salaires lg@ss bas ne peuvent pas trop
augmenter et qu’un différentiel suffisant est néa@s entre salaires et allocations, il
convient de maintenir ces dernieres au seuil Is phs, quitte a ce qu’elles se situent
sous le seuil de pauvreté (qui correspond a 60%athire médian). La, le doute doit
(devrait ?!) céder la place a I'incrédulité.

2HALIMI S., « Les chantiers de la démolition soeial,Le Monde Diplomatiquguillet 1994.
% Voir CONTER B., « La stratégie européenne poumpoi : outil de légitimation ou de transformatides
politiques ? »|.’année sociale 20Q3nstitut de sociologie — ULB, 2003, pp.230-241.



Mais que nous raconte-t-on la ? Pour espérer dédremploi d’'une part et améliorer la
protection et la situation des plus pauvres d’'aptd, il faut favoriser la compétitivité des
entreprises afin d’accroitre la richesse nationateore faudrait-il qu’elle soit équitablement
imposée et répartie ; ce qui, on le verra, ne serph le cas. Mais surtout, on postule que
pour espérer accroitre la compétitivité des enisepr il convient de maintenir un taux
structurel de non-emploi et qu’il n'est pas souddalee de trop augmenter les bas salaires et
donc a fortiori les allocations sociales.

En d’autres termes, pour lutter contre le non-emplq il est nécessaire de garder 30 % de
non-emploi et pour améliorer la protection et la duation des pauvres, il est nécessaire
gu’ils le restent ! Ah ?

Dans une certaine mesure, ¢a fonctionne... On poutia@ que c¢a valait tout de méme la
peine d’'octroyer — de fagon de plus en plus coowiitelle — des allocations et des aides qui se
situent sous le seuil de pauvfetd’observer 'émergence croissante d’'une classsatiiés
précaires voire pauvres, etc ; puisque la richdsda Belgique ne cesse de croitre. Le bureau
du plan estimait la croissance du PIB a 2,7 % €624 il 'estime a 2,3 % pour 2007. En
2003, la Belgique se classait erf pdsition des pays de 'OCDE en ce qui concerneli

par habitant et en°®osition pour le revenu national brut par habitant

Mais pour qui? Quelle répartition ? C’est la qaedeuxieme partie de I'argumentation
démontre toute sa faiblesse : cette productionicteesse ne réduit en rien les inégalités
sociales, bien au contraire !

- Les statistiques sur I'exercice d'imposition de 2@fevenus de 2002) montrent que la
portion des 10% de la population la plus riche asgpdes 30% du revenu total net
imposable. Et on ne parle pas ici du patrimoine,rgste une nébuleuse... Les 10 %
les plus bas ne disposent que de 1,3 % du reveaurnet imposable. Le tiers des
revenus imposables les plus bas ne représente §uéo Idu revenu total net
imposable ; et la moitié des revenus les plus bas représente que 22,8 % (contre
23,5 % I'année précédente)

- Les revenus des 10 % les plus riches sont en meyen® fois plus élevés que ceux
des 10 % les plus pauvres. En 2004, les managsergrdeds groupes empochaient en
moyenne 25 fois le salaire belge maoyen

- Le taux de pauvreté en Belgique pour 2004 était5d# (27% pour Bruxelle§)

* Les indicateurs, pour 2003, sont les suivants :

Allocations de chémage | Minimum d’existence Salaire Minimal
minimales
Isolé 91 % 75 % 131 %
Couple 72 % 67 % 98 %
Couple avec deux enfanfs 73 % 69 % 89 %
Monoparental avec deux| 91 % 91 % 106 %
enfants

Il s’agit des pourcentages par rapport au seupaie/reté. On peut donc lire le tableau de la fagomante : le
minimum d’existence pour un isolé, par exemplepaanet de vivre qu’a raison de 75 % du seuil devfé,
soit 25% en dessous du revenu qui permettrait\te dignement...

Rapport Stratégique sur la protection sociale etdlusion sociale 2002008, Plan d’Action National Inclusion
Sociale, septembre 2006.

® SPF Economie - Direction générale Statistique fetrination économique,es revenus des Belgésfo flash
n°62, 9 juin 2005.

® RYDBERG E.,Dicton : ne dites pas « les colts salariaux dérapemnais dites « les inégalités cartonnent »
septembre 200%ittp://users.skynet.be/gresea/ER_F6_EdP_sept05.html




- Bien sdr, les transferts sociaux restent importdfsleur absence, le taux de pauvreté
en Belgique s’éleverait a pres de 28%. Mais ceffrehi montrent aussi que les
transferts restent insuffisants puisqu’ils ne paremt de résorber qu’un peu moins de
la moitié du taux de pauvreté avant transferts.

- Le coefficient de Gini en Belgigue ne cesse detrepote 0,297 en 1990 a 0,340 en
2003 ; sachant que la valeur zéro représente I'égaitade et la valeur 1 représente
l'inégalité totale (100% des revenus concentrés des mains d’une seule personne).
Bien plus, le coefficient de Gini montre que la ipglie dimposition menée
aujourd’hui (qui, pourtant, devrait et pourrait tdouer a une meilleure répartition des
richesses produites) aggrave encore l'inégalit& pjuelle ne la résorbe. Ainsi, en
comparant ce coefficient avant et aprés impétspliserve une progression de 12,43
% du Gini avant impo6t entre 1990 et 2003 ; et apa&ation, la progression pour la
méme période est de 14,47.%

A c6té de l'indécence de ces chiffres, le plus lkiasifilms X fait figure d'image pieuse pour
premieres communiantes.

Voila donc en quelques indicateurs, les conséqeesoeiales de I'aporie politique qui
consiste :

1. tout en espérant — ou en prétendant — promouvaréation d’emploi et réduire les
injustices sociales,

2. as’appuyer précisément sur le non-emploi et |la/eé pour soutenir la compétitivité
des entreprises {llevier par la pression sur les salaires) et dacaitre la richesse
nationale ;

3. sans pour autant se doter des moyens pour quedestt&re soit mieux répartie?(2
levier par I'alléegement ou a tout le moins la fagde des charges sur la richesse).

Voila qui fait aussi apparaitre I'utilité des pnédeis inutiles, la productivité des prétendus
improductifs, la rentabilité de ceux qui, prétendunty coltent a la société. Car — faut-il le
rappeler ? — la pauvreté, comme la richesse, repssravant tout des états ou des conditions
de vie indépendants I'un de l'autre. Elles sonomitairement le produit de rapports sociaux
inégalitaires ou la pauvreté des autres crée lteesge des uns et la richesse des uns engendre
la pauvreté des autres.

L’'aporie fondamentale des politigues menées aujbur@st de faire de ces rapports sociaux
inégalitaires un rouage de son développement édguenet, partant, de renforcer encore leur
caractére inégalitaire. On vogue en pleine absudliepoint me semble-t-il qu’'ifaudrait
aujourd’hui plutét parler de pauvreté de la politique sans doute plus que de politique de
résorption de la pauvreté

C’est dans ce contexte difficile que les travailtesociaux ont & travailler. Et on ne peut faire
abstraction de ce contexte pour envisager les emiela formation aux métiers du social.

" Rapport Stratégique sur la protection sociale éndlusion sociale 200@008, Plan d’Action National
Inclusion Sociale, septembre 2006.

8 Statistiques financiéres de I'INS citéeDELEEK H., De architectuur van de welvaartsstaat opniuew bekek
(1980-1997) 2001, p. 309: ainsi que VRANKEN J., DE BOYSER RIERCKX D (Sld), Armoede en sociale
uitsluiting, Jaarboek 20Q8.euven, Acco, 2006, p. 408.

° Et si I'on compare 2003 avec 1985, en prés dendQla taux de Gini avant impots s’est empiré d81.86 ;
mais aprés impbot, il a cri de 27,34 %



2. De I'aporie a la recherche ambivalente d’'une fane de rationalité

Cette aporie fondamentale des politigues sociatptigeie aussi — du moins en partie — la
crise de légitimité de l'autorité politique et eeltles institutions publiques. On sait que le
pouvoir, dans les sociétés modernes, puise sani@itdans la raison (et non plus dans le
divin comme dans I'ancien régime), c’est-a-diresiaa capacité a démontrer rationnellement
sa légitimité. Or, I'aporie des politiques socialesroduit une breche béante dans cette
démonstration. Des lors, pour renforcer leur légit, les institutions cherchent aujourd’hui a
réaffirmer leur rationalité ; et elles le font é¥fé@rence a trois modéles (on pourrait ajouter : a
défaut d’'un modéle de réduction des inégalitésquible, en I'état actuel, hors de propos) :
- Un modele autoritaire qui se réfere a une concepti@taphysique de la Raison
comme socle d’'un contrat social originaire.
- Un modele gestionnaire qui se réfere a une cormeptistrumentale de la raison
comme moyen de renforcer 'efficacité des instins.
- Un modéle participatif qui se réfere a une conoeptéflexive ou herméneutique de la
raison comme moyen de maintenir et améliorer e di€mocratique entre les citoyens
et leurs institutions.

Les deux premieres tendances peuvent étre qualdfiée roulement de mécanique ».

- La premiére (conception métaphysique de la Raisshle sursaut d’autorité a renfort de
discours et dispositifs plus ou moins musclés atmide restaurer l'autorité des institutions
(réaffirmant avec force l'existence mythique du tcah social). Toutefois, au regard du
contexte historique, politique et culturel, on vaial comment les institutions pourraient
aujourd’hui s'imposer (plus gu’a court terme) seuat en « roulant des mécaniques » ou en
« resserrant les boulons ».

- La seconde posture (conception instrumentaleadeaison) prend acte du fait que pour
maintenir a plus long terme le lien avec la sociitéde, les institutions doivent accroitre leur
Iégitimité au-dela de la seule réaffirmation péreritp de leur autorité. Toutefois, la vision
reste systémique et on ne décrypte l'actuelle adisg institutions que sous l'angle des
dysfonctionnements. On considére alors que c’estesforcant I'efficacité des institutions
gue I'on renforcera leur légitimité. On se pencloesasur le fonctionnement des systemes, sur
les inputs les outputs les processus de traitement, I'accélération deséplures, les flux
d’'information, I'évaluation, etc. Bref, on huilesl@ouages et les soupapes pour que « roule la
mécanique », plus efficacement, plus rapidememiadre co(t, etc...

- Une troisieme posture (conception réflexive dealaon) estime que la crise des institutions
est plus profonde que la seule question de I'daffiéaDerriere la crise des institutions, c’est
précisément la crise d’une rationalité devenuerperg instrumentale et qui, de ce fait, s’est
progressivement éloignée de la raison invoquéelgsmmphilosophes des lumieres comme
promesse de liberté individuelle, promesse d’irgtgn sociale (par la capacité de déboucher
sur des accords collectifs a travers I'exercicel’dgumentation, du débat), promesse de
démocratie politigue et de développement social. ddate s’exprime aujourd’hui sur la
capacité de la rationalité ainsi réduite a uneonaité technique, instrumentale, gestionnaire,
a constituer encore le socle de l'organisation adec{loi, démocratie, progres, etc.). Les
tenants de cette these estiment que les institutitmivent se réformer dans le sens de la
participation, redonner a la raison ses lettres ndblesse, sa dimension langagiere,
d’expression de soi, gu’elle redevienne politigae ¢ens fort du terme) en redonnant toute sa
place au langage comme vecteur de débat et d’éehpegnettant de déboucher sur des
accords collectifs et promouvoir plus de cohéredmnsemble, plus d’intégration de la
sociéteé.



L’ambivalence des institutions et, en ce qui nhauscerne, celles des politiques sociales puise
ses racines dans les tensions qui s’établisserd eat différents modeles. C’est ainsi que
'aporie des fondements des politiques socialess frurs hésitations quant aux modeles
rationnels de légitimation, peut s’observer tresccétement dans I'ambivalence de leurs
concrétisations :

- D’une part, promotion de formes d’actions colleesiyvoire communautaires ; d’autre
part, promotion de I'engagement individuel, de daponsabilité de soi dans I'effort
d’insertion.

- D’une part, promotion d'un accompagnement global/ichtégration, du lien social,
de la mise en réseau, etc ; d’autre part, segnemtdes politiques en territoires, en
publics cibles, etc.

- D’une part, promotion de l'autonomie, du projet, k& participation, bref de la
libération ; d'autre part, renforcement des formds controles (injonctions,
hybridation du pénal et du social, contrdle deispaksition au travail, etc.).

A cet égard, la contractualisation des droits sociest exemplaire de cette ambivalence ; en
ce que le contrat constitue un concentré de foltmgaioire et de libre consentement. Au
point que I'on ne voit plus trop aujourd’hui si teforme de contrat favorise 'émancipation
sociale qu’elle entend servir ou, au contraireglte renforce le controle des allocataires
sociaux qu’elle prétend ne pas vouloir asserviutTdepend si I'on utilise le contrat comme
instrument au service des systemes ou si on le lismbicomme un réel outil
d’accompagnement social respectueux des persohoesdépend si I'on envisage le contrat
dans une conception instrumentale et systémiqudadeison ou dans une conception
herméneutique ou réflexive de cette derrlfére

3. Du risque de la rationalité instrumentale a la ationalité réflexive comme
marge de manoceuvre

Entendons-nous au sein du monde politique une t@ld® changer significativement le cap ?
Entendons-nous une volonté de rompre avec l'apdeieses fondements, de changer de
paradigme ? Je ne le pense pas. On entend plutédr pdiactivation, de formation,
d’allegement fiscal, de flexi-sécurité, etc. Bref, nous ressert les mémes poncifs, au mieux
en utilisant de nouveaux néologismes, en jouantesumots.

En I'absence d’'une ambition de réforme profonddadsociété, en considérant I'état de la
société comme une donnée peu maitrisable, en mé&ffEnt — comme en matiere de
microéconomie — en termes de « toutes autres clégsdes par ailleurs », il est logique de
considérer gu'’il faut en priorité gérer I'existagt le gérer le plus efficacement possible.
Autrement dit,l s’agit moins aujourd’hui de solutionner les causs de la pauvreté que de
gérer les conséquences des injustices socialesaiade gérer les pauvres

Une série d'indicateutS aménent effectivement & considérer que, tenddmwient, le
modeéle qui domine aujourd’Hdiest celui de la conception systémique ou instrualemles

19 HUBERT H.-O. 8ld), Un nouveau passeport pour l'accés aux droits sociale contrat Bruxelles, La
Charte, 2007.

1 Je ne les développerai malheureusement pas i@, que I'on songe par exemple a la prégnance dneter
« dysfonctionnement » dans les discours politicetesédiatiques, au niveau de spécialisation eedenicité
gu'atteignent les réglementations, a leurs consteddjustements dans des normes de plus en plésnépds
(insécurité juridique, flexibilité normative,...),cet



politiques sociales, qui tentent de renforcer lEgitimité dans l'efficacité accrue de la
gestion de la pauvreté.

Or, qui s’y colle ? Les travailleurs sociaux (ppur qui gérer I'existant est aussi et surtout
gérer — avec les publics gu’ils recoivent — l'iret&nt, le manque : manque de revenus,
d’emplois, de logement, etc.

Pour que la gestion de la pauvreté soit efficace,agit donc, notamment, d’accroitre les
compétences des travailleurs sociaux. Si I'on net mpie saluer la volonté d’accroitre
I'efficacité du travail social, les discours tréedaamode sur sa professionnalisation révelent
aussi une conception tres instrumentale de ce ateré grand renfort de formations
continuées dont le contenu se veut avant tout tgaan(des formations aux réglementations
changeantes jusqu’aux formations informatiques tamment aux logiciels de recueils de
données — en passant par les formations a la dendkliprojet, a I'évaluation, a la gestion de
conflit, etc.), n'attend-t-on pas des travaillequsils soient avant tout des opérateurs efficaces
qui puissent justifier d’'un degré d’expertise et aempétence dans leur fonction. Or, bon
nombre de travailleurs sociaux s’interrogent agssile grand écart entre l'idéal enseigné
dans les écoles sociales et leur réalité professl@ Bon nombre aussi s’estiment
aujourd’hui davantage évalués et jugés sur leucasfité (rapidité, capacité de synthese,
présentation de dossiers, etc.) que sur leur dgpd@mpathie, de compréhension ou encore
sur leur engagement ou leur militance.

C’est la que j'entrevois un risque pour les formiasi aux métiers du travail social : le risque
de leur réduction a des formes dinstruction pumemtechniques, sensées offrir des
instruments « clef sur porte » et directement nisddiles, capables d’accroitre les socles de
compétences des travailleurs, leur niveau d’exgeergt donc leur efficacité en tant qu'agents
de systemes de politiques sociales (elles mémesunmsntalisées par des préoccupations
monétaires, financiéres et économiques commedtikula SEE). Bref, que la formation ne
soit plus qu’une burette pour huiler les rouages @fie roule la mécanique.

Loin de moi l'idée que la formation ne serait papour apporter des outils. Mais elle ne peut
pas se réduire a l'instruction technique. Si eNeréduit, elle est inopérante car ce serait un
leurre de croire que l'apprentissage de technigaessi pointues soient-elles, permettrait de
tout solutionner. Ce serait pur fétichisme.

Les psychanalystes parlent de « supposé savoiur gumlifier la projection dont ils font
I'objet de la part de leurs patients qui leur pnéte pouvoir de solutionner leurs difficultés. Je
pense que la formation implique aussi de travadllerc ce « supposé savoir » :

- A l'égard des politigues pour démonter lillusiomiegla compétence technique des
travailleurs sociaux, aussi poussée soit-elle, pdrait seule d’améliorer la prise en
charge et donc la situation des exclus, ou miegrrende réduire le taux de pauvreté.

- A l'égard de certains gestionnaires d’institutiguoair défendre I'idée selon laquelle la
formation peut parfois s’éloigner des objectifs matabilité fonctionnelle directe
gu’ils poursuivent en inscrivant leurs employés.

- A l'égard des travailleurs sociaux eux-mémes qarfgss, espérent que I'acquisition
d’instruments techniques, de modes d’emploi, destrt astuces, permettrait, seule,
d’alléger leurs difficultés professionnelles.

12 Méme s'il ne domine pas de facon écrasante etchiexpas les alternatives, comme [lillustrent les
ambivalences des politiques mises en oeuvre.



Les sociologues, quant a eux, parlent de « présavmii de savoir présupposé pour qualifier
des évidences socialement partagées qui peuvemtapb@tre démontées (de l'ordre des
stéréotypes, des idéologies, etc.). Je pense doentation implique aussi la déconstruction
des savoirs présupposes.

En parlant du développement de I'Afrique, Ki-Zeffropose de préférer le « développement
clef en téte » au « développement clef en mainbe développement clef en main ce serait
justement I'ordinateur dont on ne comprend pasédec dont on n’est pas capable de changer
le logiciel. C’est l'appareil & I'état brut: on we apprend a [l'utiliser, mais vous ne
lintroduisez pas comme un rouage dans votre prepgs&eme. [...] C’est dans ce sens qu’on
doit gérer [les techniques] avec une conscienceeileu Si nous ne faisons pas de progres en
ce sens, nous serons prisonniers, esclaves emeitdes inventions qui sont en train de
s’accumuler. Plus on découvre des choses qui pelikérer 'lhomme, plus d’autres groupes
humains les emploient pour asservir 'homme. Cda le drame méme de la condition

humaine et singuliérement du systéme occiderfal »

U. Beck montre combien dans un monde incertain, deences et techniques sont
indispensables pour mieux maitriser les risquess Mans le méme temps, il attire I'attention
sur le fait que le développement des sciencesseted@niques produit lui-méme de nouveaux
risques colossaux et globalisés. De sorte, affirhegu’il n’est plus possible aujourd’hui de
les laisser se développer en vase clos entre les ilancs de leurs laboratoires. Le
développement des sciences et des techniques pesgudstions collectives fondamentales
pour I'avenir de la planéte. Elles constituent danenjeu politique essentiel et doivent, de ce
fait, s'ouvrir au débat politique. « Une ration@lgociale sans rationalité scientifique resterait
aveugle ; mais une rationalité scientifique sarn®bmalité sociale resterait sourd&»ll en
appelle donc a une raison réflexive, une raisonsguimet continuellement en question. Le
propos est valable pour les sciences dites dures ¢étchnigues qui y sont associées ; mais |l
est tout aussi essentiel en ce qui concerne leacs humaines et les techniques de gestion
de I'humain qu’elles engendrent.

4. Pas de reponse sans questionnement

Ceci implique, en matiere de formation aux métidus social, que I'on puisse, tout en
répondant a la demande, tout en apportant dessoaéimer le doute comme ferment d’'un
guestionnement durable :

- Semer le doute sur I'objet méme de la formatioaurguoi organiser, pourquoi suivre
une formation sur tel ou tel théme ? En méthodelalgi la recherche, on sait combien
la facon de poser les questions au départ peubrditonner les résultats. C'est ce
gu’'on appelle la phase de problématisation. De mé&nsagit de ne pas prendre le
theme d'une formation comme une évidence qui s'sepait delle-méme. Se
satisfaire de la loi de I'offre et de la demandermeostuler I'évidence d’un theme de
formation serait un leurre : « c’est évident, no&gondons a la demande et donc a un
réel besoin puisque les inscriptions vont bon trie serait sous-estimer I'effet de
I'offre sur la demande. Mais, méme lorsque les wgnes de formation se
structurent sur des études de besoins, encord faeipas se contenter de I'analyse de
marché et pousser plus loin la réflexion sur laésorss des besoins exprimés, les

13KI-ZERBO J.,A quand I'Afrique ?La Tour D’Aigues, Ed de '’Aube, 2003, pp.108-109.
14 BECK U.,Risk society : toward a new modernitpndon, Sage, 1992, p. 30. Voir aussi BECKWarld risk
society Cambridge, Polity Press, 1999.



contextes qui expliquent leur expression, sur Esiiilité que des thématiques plus ou
moins a la mode n’éclipsent d’autres questions 'atittes enjeux peut-étre plus
fondamentaux ? Il me semble important, tout enmdpat a la demande, de pouvoir
s’en décaler pour la mettre en question au regardahtexte social, politique et
institutionnel et, le cas échéant, de pouvoir refder la question de départ au-dela de
ses évidences ou de ses présupposés. Et ce, queeponde a un appel d'offre
d’institutions publiques, que I'on s’inscrive dans programme d’étude des besoins
en formation d’'un secteur ou encore que I'on répoada demande plus spontanée
d’'un secteur, d’'une institution ou d’'une équipepdefessionnels. Cette interrogation
sur le theme de la formation et sa mise en contegt@arait aussi nécessaire quel que
soit son objet: ce devrait étre clairement le asque la formation porte sur
I'apprentissage de dispositions réglementairesis,ngi@ mon point de vue, ce devrait
aussi concerner les formations visant plus strietgriapprentissage de techniques (a
I’évaluation, a l'utilisation d’un logiciel de tr@ment des données, par exemple), voire
méme les formations sur des domaines relevant gguta psychologie ou portant
davantage sur les dimensions interindividuellesl’dele (formations a |'écoute,
formations sur les problématiques de santé meatal&le sociale, par exemple).

- Semer le doute aussi sur les techniques enseigméesurs de formation : attirer
'attention sur les limites de la technicité, swnsimpuissance a pouvoir tout
résoudre ; mais plus encore, tout en mettant edegee les potentialités et les
avantages qu’'offrent les outils, pointer les nounedsques et les inconvénients qu’ils
font peser sur les travailleurs sociaux et/ou surd bénéficiaires.

5. Intégrer l'aporie sans toutefois sombrer dans #bsurde : I'analogie
surréaliste

5.1. Intégrer I'aporie sans toutefois sombrer danBabsurde

Evidemment, ce n’est pas toujours simple, ni pearfbrmateurs, ni pour les participants a la
formation :
- Pour les participants, cette remise en questiotésyique peut avoir quelque chose
de frustrant, voire d’insécurisant.
- Et, pour les formateurs, il serait sans doute piogle et plus rassurant de se calquer
purement et simplement a la demande ; il serag fdaile de se réfugier derriere la
carapace de la prétendue solidité de modeles tpobsi

Mais il s’agit aussi de travailler avec cette frasbn relative et cette insécurité induites par le
doute méthodique, afin de les transcender et dedesformer en dynamique formative.

On me rétorquera peut-étre qu’il est absurde dpedser une formation en remettant en
guestion jusqu’a I'évidence de son objet ; qu'il @ssurde d’'instruire a l'utilisation d’outils
en remettant ces derniers en question. Ce a quéppndrai qu’au contraire, au regard de la
connaissance actuelle de la société techniciean&ritable absurdité serait de ne pas intégrer
cette attitude réflexive, cette interrogation guie au sein des dispositifs de formation.

Il serait aujourd’hui parfaitement absurde quetéehiniques et le savoir dispensés permettent
de se dispenser de la réflexion et du débat ceiqli serait parfaitement absurde que la
formation ne serve qu’a promouvoir des travaillesosiaux bien programmés, des agents de
systemes, capables de se prévaloir d’'un haut dégrpertise mais sans plus aucun regard
critiqgue sur les systemes dont ils sont les rouages
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Il serait par contre, il est vrai, tout aussi aldsuque la formation ne débouche, a terme, que
sur la production d’'une frustration et d’'une ing#éucroissantes, renvoyant tout simplement
les travailleurs & leurs difficult&s

Si effectivement, une approche réflexive implique ¢a formation ne viendra jamais apporter
un point final et définitif a un questionnement,dernier ne sera productif que si on donne
aux travailleurs sociaux les moyens de souterdeetupporter ce questionnement :

- Il ne s’agit pas uniquement de déconstruire legspuhais aussi d’envisager, avec les
travailleurs sociaux, les perspectives d’approjmatie ces outils, afin de mieux les
adapter a leurs réalités professionnéflesfin aussi de mieux en maitriser les risques ;

- Il ne s’agit pas uniquement d’explorer les conicidns ou les impasses des contextes
sociaux, culturels, politiques, institutionnels, gamisationnels, Iégislatifs et
réglementaires auxquels se heurtent les travasllsociaux et leurs publics. Mais,
partant de ce regard critique, il convient de paimés antagonismes, les rendre plus
clairs, afin dintroduire une dialectique permettaaux travailleurs sociaux de
réintroduire du sens dans leurs pratiques et dag#tgdes marges de manoeuvre
autorisant des formes de créativité et des pelispsale changement social.

On attend des travailleurs sociaux qu’ils puissgder les personnes a la marge (en les
accueillant, en les accompagnant, en les activar &s contrélant) pour qu’elles réintégrent
le reste de la page, a droite de la ligne rougeguktdlles puissent y poursuivre I'écriture de
leur biographie. On en appelle a leur professiaema et I'on espére qu’a travers des
formations, ils vont accroitre leur degré de corapé¢ et donc accroitre leur efficacité. Mais
quelle efficacité peut-on attendre des travaill@osiaux, méme des plus compétents, si, dans
le méme temps, I'histoire sociale et collectivetomre a créer elle-méme la pénurie d’espace
sur le papier et continue a tracer la ligne rougalé&finissant des criteres de normalig (
anormalité ou marginalité) ? Je rappelle qu’en ematde revenus, pres de 30 % de la page
sont occupés par les 10% les plus riches et qu'atiem d’emploi la SEE considére
souhaitable de maintenir structurellement 30 %pdesonnes a la marge.

La volonté d'une professionnalisation accrue dewditleurs sociaux et l'activation des
précaires ne sont-ils pas le pendant de la passiire de la léthargie, de la collectivité a
remettre en question une organisation sociale néargar I'inégalité, I'injustice sociale et les
processus d’exclusion ?

15 Bauman attire I'attention sur la vogue des tal@vsh télévisés qui offrent aux individus la possiéilde
s'exprimer, parfois a propos de leur plus strigtBniité, devant une large audience publique ; nogils en
définitive, n'ont rien d’autre a offrir qu'une fomnde compassion soutenue virtuellement par la fducgrand
nombre de téléspectateurs. De sorte que « lesidadivarrivent dans les talk shows seuls avec lproblémes
et, lorsqu'ils repartent, ils sont abandonnés phasondément encore a leur solitude » (p. 66). Baugtablit un
rapprochement avec la difficulté actuelle a tragldiexpression atomisée de problemes vécus et regpri
individuellement en questions politiques agrégéesoeitenues collectivement. BAUMAN Zln search of
politics, Cambridge, Polity Press, 1989.

% | ors d'un entretien radiophonique ou il parlait ses «objets détournés,»Julos Beaucarne évoquait le
souvenir des artisans et des agriculteurs de siam@nqui modelaient leurs propres outils afinakeddapter a
leurs nécessités. Ainsi faconné, I'objet devenaibutil, dans lequel on pouvait percevoir un sems, certaine
ame ; somme toute bien éloigné des instrumentsmése produits a la chaine, directement consomraatiige
jetables aprés usage.
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La fin des idéologi€d, des « ismes », signifie-t-elle aussi la fin detéoutopie, voire de tout
projet de société ? L’histoire collective est-ali@sormais sans auteur ? Si c’est le cas, elle
releve aujourd’hui de [I'écriture automatique. Leuttoest de savoir si cette écriture
automatique est celle de la programmation des mgse avec pour conséquence
instrumentalisation d'étres humains automatiséérd des cyber : travailleurs sociaux
comme agents experts de systemes). Ou si ellepsénplutét du procédé créatif des
surréalistes avec la charge de non-sens qu'il sfpootamment dans l'unification des
contraires ; mais aussi avec la propension a éatébet a la créativité qu’il implique a travers
les marges de manceuvres qui se dégagent précisémenitage des antinomies.

Car en définitive, I'aporie fondamentale des pqligs sociales implique effectivement que

les travailleurs sociaux se confrontent continmedat au non-sens (répondre a des
injonctions paradoxales, solutionner I'impossild&;.). Je ne suis pas loin de penser que la
demande croissante de formations continues estreglation directe avec cette perte de sens
due a l'appauvrissement de la logique ou de laopbphie sociale qui sous-tend les

politiques.

Dans ce contexte, le risque pour les formationsraakers du social est de ne répondre au
non-sens que par le non-sens, de ne répondresutde que par I'absurde :

- Risque de répondre a l'absurde par l'absurde siolmation ne vise que la
déconstruction critique du réel. Elle sombre ataas une forme de nihilisme ou de
pessimisme qui reléve effectivement de la philosoph du théatre de I'absurde : elle
se réduit alors a dénoncer, a la maniere de Betlbsurdité du monde et de la
condition humaine qui n’apparait finalement jugtfien rien.

- Risque de répondre a I'absurde par I'absurde firfaation ne vise qu’a accroitre les
compétences techniques des travailleurs sociawefenlant les questions relatives
aux apories fondamentales des systemes qui lesommplLa maitrise technique,
seule, ne permettra jamais de réintroduire de lémmce la ou le fonctionnement
méme des systemes repose sur lincohérence, suuffta chaud et le froid,
’émancipation et le controle, le réseau et la rmagtation, le communautaire et
l'individualisation voire la psychologisation despports sociaux, alternant les pdles
comme un moteur fonctionnant sur courant altern&iifla formation ne vise qu’a
programmer des travailleurs sociaux de plus en gfisaces au service de systemes,
en l'absence d’'un soutien au questionnement cedtiglie ne fait, paradoxalement,
gu’accroitre I'efficacité technique et fonctionmeltle systémes dont la conception
méme se révele inefficace, comme le démontrengisigiance des problemes sociaux
et I'aggravation des inégalités sociales. On nedhirs qu’augmenter formellement
I'efficacité fonctionnelle de systemes foncierememefficaces; ce qui est
effectivement absurde.

Deux options qui confinent donc a I'absurde : dd@é, le désenchantement déconstructiviste
jusqu'a I'abandon de toute forme de rationalitéssptetexte que les contradictions du réel
seraient par essences irréductibles ; de l'autre,r@étenchantement positiviste jusqu’au

fétichisme technique, lillusion qu’une rationaliténstrumentale, technicienne, pourrait

optimiser les réponses apportées aux injusticaalesc

Mais, puisque les contextes professionnels deaitlawrs sociaux sont — en partie du moins —
caractérisés par l'insensé, comment les formatianses métiers pourraient-elles faire

" Mais faut-il parler de la fin des idéologies lamsgle suffixe «isme » & la fin du mot capital sdrit
précisément en lettres capitales ?
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abstraction du non-sens ? Je pense que, quoiquéalse, les formations ont a intégrer une
part de non-sens. La question méthodologique etgmgque qui se pose des lors est :

- comment intégrer cette part de non-sens en l'assyyreans la refouler ou I'éluder
sous I'optimisme béat d’'une facade technicienne ;

- et, l'assumant, comment ne pas se complaire dansriesens au point de sombrer
dans un pessimisme nihiliste, abandonnant les ilewa a leurs difficultés qui ne
seraient, en fin de compte, que la traduction, danscontexte professionnel
particulier, de I'universelle absurdité de la cdimh humaine ?

5.2. De I'analogie surréaliste a la démarche de foration

C’est la que la référence au surréalisme n’est dante pas aussi fortuite et pas aussi farfelue
gu’elle ne pourrait paraitre au premier abord. Cpsurquoi, non sans humour, mais aussi
avec beaucoup de sérieux, je pose la question raaivde surréalisme ne pourrait-il
fournir une source d’inspiration féconde pour les érmations aux métiers du travail
social ?

En rupture avec le mouvement Dada, les surréalistesappelaient a la responsabilité
politique et morale de l'artiste dont I'ceuvre déwaser la transformation de 'homme et du
monde. « Partout ou regne la civilisation occidenttoutes attaches humaines ont cessé a
I'exception de celles qui avaient pour raison @dtintérét, ‘le dur paiement au comptant’.
Depuis plus d’'un siécle la dignité humaine est lkevau rang de valeur d’échange. Il est déja
injuste, il est monstrueux que qui ne possede pasasservi par qui possede, mais lorsque
cette oppression dépasse le cadre d'un simpleesaaayer, et prend, par exemple la forme
de I'esclavage que la haute finance internatiofatepeser sur les peuples, c’est une iniquité
gu’aucun massacre ne parviendra a expier. Nousepaons pas les lois de 'Economie et de
'Echange, nous n’acceptons pas l'esclavage duailiat dans un domaine encore plus large
nous nous déclarons en insurrection contre I'Histdi’Histoire est régie par des lois que la
lacheté des individus conditionne et nous ne sonuedss pas des humanitaires, a quelque
degré que ce soit%

Puisant ses racines dans le dégolt pour le mondierm® (exprimé poétiquement par
Rimbaud, Baudelaire ou Lautréamont par exemplejeetéférant par ailleurs d’'une part a
Hegel et Marx, d’autre part, a Freud puis Lacargueéalisme revendique d’étre, au-dela de
la seule expérience esthétique, a la fois une ddmaad’expérimentation scientifique, de
connaissance du réel (du monde et de la pensé&egamde leurs faces cachées : aliénation et
inconscient) et un programme de transformationééli(du monde social et de soi).

La concrétisation de ce programme repose sur urikoai& qui implique une rupture avec
I'art figuratif. Ce dernier prétend représenteef@ment le réel a travers des ceuvres qui n’en
sont finalement que des représentations (« Cest pas une pipe »). Pour les surréalistes, la
seule description ou le seul constat du réel, gremient, souffre du leurre de I'évidence et,
deuxiemement, revient a une forme d’acceptatioitetat fataliste du réel tel qu'il se donne a
voir. En d’autres termes, a la description, leséalistes associeront I'analyse, la réflexion et
la compréhension ; et, a I'acceptation, ils préfame la perspective d’'une transformation,
d’'une métamorphose.

18 « La révolution d’abord et toujours », un des piEmtextes collectifs des surréalistes, en 19@85gaction a
la guerre du Maroc.
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La méthode consiste a extraire du réel des éléngemtsntrent en opposition ; puis a mettre
en scéne leurs contradictions, quitte & les exacérihes représentations symboliques du réel
qui résultent de ce travail d’analyse sont décdanézs. L'étonnement qu’elles induisent
suscite l'interrogation, le questionnement, la exéfbn. En donnant a voir, au-dela des
évidences, plus que ce que le monde ne laissedeoisa réalité (en attirant notamment
l'attention sur ses antagonismes), I'ceuvre stinbaleéflexion dialectique pour imaginer le

monde tel qu'il pourrait étre, au-dela de son ptésent.

Il me semble, en tant que formateur et sociologue, tant mes choix méthodologiques que
politiques suivent une démarche relativement anelog

1. Partant du théme d’une formation, en interrogeélgdences et, de ce fait, affiner, au-
dela des présavoirs, la compréhension du conterdguja en faire ressortir les
contradictions les plus fondamentales.

2. Introduire une dialectique au sein de ces conttiadis, afin de pointer les marges de
manceuvre possibles :

- pour réintroduire du sens dans un contexte largeoagactérisé par I'absurde,

- pour améliorer les pratiques professionnelles,

- pour promouvoir, individuellement mais surtout eotivement, des changements
dans les contextes organisationnels, institutianeepolitiques.

3. Accompagner [l'appropriation critique d’éléments hieiques et conceptuels
susceptibles :

- premiérement, d’améliorer les pratiques (non seergrteur efficacité, mais aussi
leur sens, leur propension a accroitre la justice)

- et, deuxiemement, de soutenir un questionnemenabtiursur soi, sur les
techniques mobilisées et sur les contextes sociaatitutionnels, réglementaires
et politiques.

4. En mettant en paralléle les marges de manceuviepeblt d’éléments techniques et
conceptuels :

- premiérement, estimer, avec les participants @dadtion, dans quelles mesures
leurs marges de manceuvre permettent effectiverieimodiuction des techniques
et concepts dans leur contexte professionnel (daeksens, pour faire quoi, dans
guelles limites ?) ;

- et, deuxiemement, envisager en quoi ces élémentmitpies et conceptuels
peuvent contribuer a développer leurs marges decguare afin d’accroitre la
satisfaction dans I'exercice de leur métier et dempuvoir des perspectives de
changement social.

6. Conclusion

Il ne vous aura sans doute pas échappé que cedtegemn surréaliste, cette démarche,
s’appligue a la structure de mon exposeé :

1. Partant de la mise en évidence de I'aporie desiguodis sociales.

2. Jai attiré l'attention sur les tensions actuetesre différentes sources de Iégitimité du
pouvoir ; en particulier la tension entre une c@to® instrumentale et une
conception réflexive de la raison.

¥ DansLes vacances de Hegein opposant un verre rempli d’eau et un paragluieert, Magritte interroge les
rapports entre les fonctions de repoussoir et deitcle dessus et le dessous, le plein et le Jidéle et
l'inutile,... DansLa Vénus de Milo aux tiroirsDali interroge les rapports entre I'ceuvre et jgapble corps
humain et I'instrument, I'intériorité et I'extériié, etc.
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Méme si la conception instrumentale de la raisamsttue aujourd’hui une tendance
lourde et dominante, les ambivalences des polisigeeciales permettent aussi
d’encourager la dimension réflexive de la raison.

C’est, de mon point de vue, la marge de manceuwdeguformations aux meétiers du

social se doivent de saisir, sous peine de se rgéduiogressivement au seul

apprentissage technique.

Le choix de s’inscrire dans une conception réflexde la raison et de promouvoir

cette derniere a des implications méthodologigpéslagogiques, épistémologiques

trés concretes dans la maniere d’envisager leepsos de formation.

De facon un peu décalée, interloquante, mais pouterir le questionnement,

jenvisage I'analogie de la démarche formative asa&te du surréalisme :

- comme un moyen d'éviter d’'« attendre indéfinimerdd@ » ni dans I'absurde
désespoir d'une déconstruction sans fond, ni dafsurde espoir du miracle
technicien ;

- comme un moyen de saisir a bras le corps I'aporiddmentale du contexte dans
lequel s’inscrivent les métiers du social, touttentant de la dépasser dans une
volonté de transformation du réel.

Préférer une conception réflexive a une conceptistrumentale de la formation, c’est faire
en sorte :

1.

2.

hY

que cette derniere ne se réduise pas a modelertrasilleurs sociaux pergcus
davantage comme agents efficacement programmeéstares ;

mais qu'elle permette aussi de soutenir la réflexat I'action critiques, voire
résistantes, de travailleurs sociaux reconnus coauters et vecteurs de changement
social.
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