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Nous vivons actuellement une période d’intensemsstommations, certains diront méme de
mutations, qui ouvrent vers des horizons qui apgseat, a plusieurs égards, plus sombres que
ceux qui se donnaient a voir aux générations pegteéd : réchauffement climatique provogquant
une hausse sans précédent des catastrophes eatuiibasse budgétaire des gouvernements
remettant en question l'application de certainsgmmmes sociaux, terrorisme mondial
entrainant une obsession sécuritaire au détrimentits et libertés, globalisation planétaire de
I’économie de marché sans stratégie concertéeatbugtion et de redistribution de la richesse.
Plus que jamais, le discours médiatique prend oratarmiste qui semble asséner le coup fatal
— comme si cela était encore nécessaire — au déseternent du monde.

Certes, les sociétés occidentales ont vécu d’aptreedes troubles et ont toujours survécu a ces
soubresauts historiques. Elles en sont méme soetidsrcées. Pensons notamment a la premiére
moitié du 20 siécle qui a vu se succéder la premiére Grandar&#914-1918), la crise
économique de 1929 et la Seconde Guerre mondi@B9{1945). Ces calamités ont été suivies
d'une période exceptionnelle de croissance éconmné d’enrichissement que plusieurs, a la
suite de J. Fourastié (1979), ont appeléTtemnte Glorieuse§l945-1975). Cette période a permis
a toute une génération de travailleurs et de diteykatteindre un niveau inégalé de revenus et de
bien-étre; du moins dans les pays occidentauxgpaisles continents entiers, comme |'Afrique,
ou des sous-continents (pensons a lI'Inde ou a lae€lont été pratiguement exclus de cette
prospérité au cours de cette période (méme siiertie ces pays semblent en voie de prendre
une revanche aujourd’hui).

On sait maintenant que cette période de prosp&réte rendue possible grace a une remise en
guestion des schémes d'intervention qui avaientceurs jusque-la en matiere sociale et
économique. John Meynard Keynes, économiste angbaiposa en effet au gouvernement
britannique, au cours des années 1930, une nowml®che théorique. Cette nouvelle approche
était basée sur le soutien de la demande de hiesesvéces en période de crise. Elle se traduisait
par I'application de différentes mesures de soudigx revenus des travailleurs et aux personnes
sans-emploi afin de maintenir leur pouvoir d’act@gtte politique de soutien des revenus fut
complétée par des politiques sociales assurantinoimom de bien-étre aux personnes les plus
vulnérables. Keynes proposait ainsi un accroissegeninvestissements publics afin de relancer
I’économie, une véritable révolution a cette époqudes économistes et les gouvernements ne
juraient que par les budgets équilibrés et I'inigasiment privé, tout en déléguant les mesures de
protection et de soutien social aux familles et atganismes de charité (Dostaler, 2005). La
plupart des pays occidentaux allaient adopter cdéfsode développement aprés la Seconde
Guerre mondiale, selon des modalités et une chogilqui leur sont propres. Cette nouvelle
facon d’intervenir sur les plans social et éconamigllait permettre la constitution de ce qu’'on



appellera plus tard « I'Etat-providence » (Ewal@8@; Esping-Andersen, 1999). Si la société
d’avant-guerre, constituée sur la base d'un modedéveloppement dit « libéral », s’en

remettait a la providence tout court (relayée sotygar les congrégations religieuses) et au
soutien familial (incarné surtout par les femmesyrpla protection de ses membres les plus
vulnérables (malades, sans-emploi, orphelins, ,edcpartir des années 1940 et 1950, I'Etat
devient un élément central des dispositifs de oelastonomique et de protection sociale. Or, ce
modele, qui a connu ses heures de gloire de 194%% en Europe et aux Etats-Unis (mais de

1960 a 1980 environ au Québec), allait montrerageet défaillances a partir du début des
années 1980 : bureaucratie pléthorique, centriisakcessive, carence démocratique, etc.

Depuis, on peut dire que plusieurs des pays oct@dgren sont a expérimenter d’autres avenues
afin de surmonter les limites de cet Etat-provigdensoit en prenant le virage du « tout au
marché », soit en adoptant des réformes a la ptecé,en s’adaptant aux contraintes d'une
nouvelle économie mondialisée. Or, qu'en est-il oatd’hui de ces tentatives de
renouvellement ? Sommes-nous a la veille d'un agitamd élan de croissance, appuyé par de
nouvelles stratégies macro-économiques et de rlesvepolitiques sociales porteuses
d’'innovations sociales qui feraient entrer nos &gs dans un autre cercle vertueux de
développement pour tous, a l'instar de ce qui Pasté aprés la Seconde Guerre mordide
entrons-nous plutdét dans une ére de déclin, ndguitisns restant aveugles aux conséquences
d'un mode de développement débridé reposant surinssaiable soif de croissance et de
consommation, sans égards aux conséquences hunehieagironnementales qu'’il provoque ?
Pas facile de trancher cette question tant les fativent paraitre contradictoires et les réponses
polarisées en fonction des angles d’analyse pridgsaobservateurs. Mais a défaut de pouvoir
faire oeuvre divinatoire, certains indices peuvtent de méme nous guider dans la recherche des
contours de ce monde en devenir.

D’entrée de jeu, disons tout de suite que nousdaisis a d’autres le soin d’élaborer les scénarios
de fin du monde et de déstructuration inéluctal@ends sociétés, pour nous concentrer sur les
indices qui permettent d’entrevoir un devenir polesi malgré les défis colossaux qui nous
attendent. A cet égard, la pratiqgue de linterv@mtcommunautaire peut nous apporter des
éléments fort pertinents. Si les innovations qui mermis de tirer une partie du monde vers un
extraordinaire développement, au cours de la secomuitié du 20 siécle, se sont déployées
principalement sur les plans macro politique et nmaéconomique, du 21pourraient bien
émerger,a contrarig des pratiqgues opérant sur les plans microsodopleg — organisations
communautaires, pratiques de démocratie partioipat initiatives citoyennes de toutes sortes
—, c’est-a-dire des pratiques expérimentées d’aldoféchelle des communautés locales. Or,
'action communautaire a joué et continue de jawerdle fondamental dans 'avenement et le
développement de ces nouvelles pratiques qui téreenarquer les contours d’'un nouveau
modele de développement axé davantage sur un dmment entre consommateurs et
producteurs de services ainsi que sur une nouadlt=ilation du social et de I'économique, afin
de satisfaire les besoins a la fois anciens eteewx; universels et particuliers exprimés par les
populations et les communautés locales.

! La désignation « pour tous » est cruciale iciisgue I'économie nord-américaine n'a pas connu de

véritable récession depuis plus d'une dizaine déasnLa différence avec la période d'aprés-guetest que cette
croissance a laissé sur la touche plusieurs caésgaole personnes qu’on désigne désormais commeesxcl
travailleurs a faible revenu, travailleurs sangrfation spécifique, bénéficiaires de 'assistanc@lem cheffe de
famille monoparentale, etc.



C’est donc dans ce contexte global que s'inseemtdflexions livrées dans ce chapitre qui tente
d’apporter un éclairage original aux transformaticactuelles s’opérant dans les pratiques
d’intervention communautaire. Ces réflexions senfrliit d’'un travail d’'une quinzaine d’années
dans les milieux de la pratique et les milieux @edcherche en action communautaire. Dans la
premiére partie de ce chapitre, nous poserongless conceptuels de certaines des propositions
qui seront avancées dans les sections suivantess Nécomposerons en deux dimensions
fondamentales la pratique de l'intervention comnuti@ige — dimension militante et dimension
professionnelle — et nous en expliciterons les rd®e composantes, afin de mieux comprendre
leur imbrication dans la pratique. Cette premiegetion sera suivie d’une description et d'une
analyse de certaines des caractéristiques du nuétigervenant communautaire au Québec.
Nous nous arréterons un bref moment sur certaihasgs de développement de lintervention
communautaire afin de voir comment se sont artexiles dimensions professionnelles et
militantes de cette pratique au cours de sa pédagtaergence (1960-1970) ainsi qu’au cours de
sa période de développement et de consolidatidd0¢1990).

Par la suite, dans les sections 4 et 5 du chapitneés aborderons la question du renouvellement
des pratiques d’intervention communautaire danesoletexte des années 2000 marqué, d'une
part, par 'émergence de nouvelles incertitudesates; environnementales et économiques et,
d’autre part, par la montée des individualismes.ud\denterons de démontrer que cette
conjoncture peu favorable — en apparence du moinguxsolidarités collectives peut étre le
lieu d’'un renouvellement possible des pratiquesteivention communautaire dans la mesure ou
I'on tient compte des nouvelles formes de solidaiti se tissent au sein des communautés et des
principes mis de l'avant par les nouvelles génénatid’intervenants communautaires. Enfin,
dans une derniére partie, nous tracerons le pdel compétences nécessaires aux nouveaux
intervenants qui investissent I'action communaetaMais, pour le moment, débutons avec la
premiére partie du menu proposé, soit la définitides deux visages de [lintervention
communautaire : le militantisme et le professioramae.

1. Militantisme et professionnalisme : les deux végjes de l'intervention communautaire

Le travail des intervenants en action communautaicensidérablement évolué au cours des 30
dernieres annees. Cette évolution s’est fait sedér diverses maniéres : évolution des
problématiques; émergence de nouveaux acteursugooimergence de nouveaux lieux de
pratique, transformations des politiques publiques; Mais une chose est demeurée constante
tout au long de cette période: la volonté mandiespar les intervenants de I'action
communautaire, qu'ils soient du secteur public @s dilieux communautaires, de favoriser
I'empowerment (ou le pouvoir d’agir) des personetdes communautés avec lesquelles ils sont
appelés a travailler.

Cette volonté de travailler « avec » les persomtdes communautés tout au long du processus
d’intervention est un trait distinctif de I'actiocommunautaire. Cette facon de faire n’est pas
redevable uniqguement a des principes vertueux mouja’il soit généreux ou politiquement
rentable de faire participer les gens aux procesggssionnels qui les concernent. Mais elle
s’appuie sur des résultats concrets de recherchesiémontrent que les personnes et les
communautés disposant d’'un certain pouvoir sur tlstinée jouissent d’'une meilleure santé
physique et mentale et sont davantage en mesuiarddace aux aléas de la vieo{r encadré

no 1). La question de l'autonomie des personnes etcdesmunautés est donc au cceur des



objectifs visés par I'action communautaire.

Mais ce processus d’acquisition d’autonomie paplrsonnes et les communautés est complexe.
Il requiert de la part de I'intervenant un savairé important lié a certaines habiletés techniques
telles I'analyse des situations problématiquesmizbilisation des personnes et des groupes,
'animation de rencontres et d’assemblées, la raisgplace de moyens d’action originaux et
efficaces, la gestion de ressources financierbsmgines, etc. C'est la I'aspect « professionnel »
de la tache de lintervenant communautaire. Certessavoir-faire ne fait pas I'objet d'une
codification stricte au sens ou l'entend le codes geofessions, c’est-a-dire que le titre
d’'intervenant communautaire (ou d'organisateur coamawtaire dans un CLSC) n’est pas
protégé comme tel par la loi, et les interventimitiees par les intervenants communautaires ne
sont pas un domaine exclusif, comme le sont pampheles actes posés par les médecins.
Néanmoins, un cadre de référence balisant lesgpetide I'organisation communautaire a été
adopté, en 2002, par le Regroupement québécoisntEsenants et intervenantes en action
communautaire (RQIIAC) en CLSC, afin, d'une pad,sbutenir la reconnaissance des pratiques
d’intervention collective et, d’autre part, d’affier les principes qui rendent compte de la
spécificité du métier d’organisateur communautairéeCLSC (Lachapelle, 2003).

Mais on aurait tort de penser que cette professimation « en douce » n’affecte que
I'organisation communautaire pratiquée dans les ©CLEBN réalité, elle touche I'ensemble des
milieux de [laction communautaire, y compris lintention au sein des organismes
communautaires. En ce qui concerne ces organiscette professionnalisation s’est réalisée
davantage par I'entremise d’'un accroissement impbrdu taux de diplomation postsecondaire
du personnel embauché au cours des années 1980(:tles recherches récentes montrent que
pres de 73 % du personnel travaillant dans lesnisgees communautaires détiennent un diplome
d’études collégiales ou universitaires (BourdorDeschenaux, 2000). Or, qui dit plus grande
scolarisation dit aussi (généralement) plus graspécialisation, plus grande connaissance
théorique des processus d’intervention et des chaliagtivité.

Donc, la professionnalisation de I'intervention goonautaire a progressé tant dans les CLSC
gue dans les organismes communautaires au coudedeglernieres décennies. Ce processus a
permis une reconnaissance plus large de I'impadediefficacité des interventions collectives
réalisées auprés des communautés. Mais cette gimfaalisation de lintervention
communautaire a toujours été plus ou moins endansu en recherche d’équilibre avec une
autre dimension de ce travail : le militantisme.id/gu’entend-on au juste par « militantisme » ?

Le Petit Laroussealéfinit le militantisme comme étant « I'attitudeow « I'activité » du militant.

Ce qui nous amene a poser la question : qu’'estdaengnilitant ? Toujours selon |@etit
Larousse c’est celui ou celle « qui lutte ou qui combatipane idée, une opinion, un parti ». Le
militantisme renvoie donc a une maniere d'étre,n& tacon de percevoir la réalité, a une
disposition de la personne face a la réalité. Alifiérence de la dimension professionnelle de
I'intervention communautaire, qui s’appuie sur dasoir-faire, le militantisme se construit donc
sur des attitudes, des savoir-étre guidés paricestadées ou certaines opinions. Au sein des
milieux de l'intervention communautaire, on parlagpspontanément de valeurs que d’idées ou
d’opinions, méme si ces valeurs sont incarnéesi@aidées et des opinions. La justice sociale, la
solidarité, I'autonomie et la démocratie sont palesi valeurs les plus fréquemment associées
aux pratiques de I'action communautaire (Lamouretued., 2003).

L’incarnation de ces valeurs se traduit de mang&eérale par un parti pris des intervenants



communautaires en faveur des plus démunis, desrpers exclues socialement, politiquement et
économiquement, des personnes opprimées, les waans comme on a pris I'habitude de les
appeler depuis les années 1970. Prenant fait etecpaur ces populations, les intervenants
communautaires sont donc appelés, par leur traxgkendre position, que ce soit de maniére
implicite ou explicite, sur plusieurs enjeux liési @éveloppement des personnes et des
communautés. La matiere premiére sur laquellenitsviennent est alors constituée d’enjeux de
nature politique au sein desquels s’exercent dgsorés de force, des rapports de pouvoir et des
rapports sociaux gu’ils tentent de remodeler silrase des valeurs, que nous avons évoquées un
peu plus haut, afin de satisfaire les besoins @ordgr des réponses aux problématiques et aux
aspirations des communautés qu’ils desservent.

Si nous tentions une analogie avec le corps humamn,pourrait dire que la dimension
professionnelle de I'organisation communautairesttue les bras et les mains qui permettent
d’intervenir de maniere systématique et rigouresigees situations problématiques, alors que la
dimension militante en constitue la téte et le c¢aua fois au sens propre et figuré) et donne
sens et vitalité au travail effectué. L'articulaticde ces deux dimensions du travail de
l'intervenant communautaire est une caractéristiguidui est propre et qui le distingue d’autres
professions du social qui s’appuient davantagexmlusivement sur une expertise scientifique
d’ou sont exclues (du moins, en théorie) les gaestpolitiques. Mais ce trait distinctif ne fait
pas pour autant de l'intervenant communautaire iitant associé a une cause ou a un parti
exigeant son adhésion a un programme politiquesdLer nous parlons de questions politiques,
nous référons plus explicitement au sens généritjumée a ce terme, soit & une conception
relevant « du » politique qui renvoie & un engagenen faveur de la justice sociale, de la
solidarité et de lintérét général plutdt qu’'a ucanception relevant de «la » politique, cette
derniére entendue comme forme d’engagement dapartirpolitiqué.

Historiquement, cette articulation des dimensionsfgssionnelles et militantes du travail en
action communautaire n’a pas toujours été facitéadiser, et reste encore difficile aujourd’hui
pour bon nombre d’intervenants. Cette articulaBoen outre pris des configurations différentes
selon les époques. C’est pourquoi, pour bien congpecles rapports étroits qui unissent ces
deux aspects du travail en action communautaifayilprendre le temps de retourner brievement
a I'époque de I'émergence de la pratigue modern&adiéon communautaire au Québec, soit au
tournant des années 1970. Ce retour nous permeégadement d’introduire une notion
fondamentale pour bien comprendre I'évolution dlitamtisme et de I'action communautaire : la
pratique du don.

2. Intervention et militantisme au cours de la phas d’émergence de I'action
communautaire

Deux exemples vont nous servir pour illustrer ngirepos dans cette section : les cliniques
communautaires de santé et les groupes populareemices des années 1970. Pourquoi ces

2 Evidemment, cela n'exclut pas le fait qu’un inEmant communautaire puisse avoir des opinions

personnelles sur « la » politique, ni méme qu'iispa militer au sein d'un parti en particulier. Blason
professionnalisme I'améne a mettre de c6té sesapEpersonnelles, puisque, dans le cadre de sesdns, il sera
appelé a travailler avec des personnes de diveisEgeances politiques avec qui il devra compofsre des
alliances, établir des compromis, toujours danstdiiét des personnes et des communautés avec llesqilie
travaille. Son action reléve donc d’une éthiqudadesponsabilité (Lamoureux, 1996).



deux exemples ? Parce qu’ils sont représentatifsodilexte qui prévalait a I'époque dans les
milieux dits « progressistes » et qu'ils ont largetcontribué (du moins pour les cliniques
communautaires) a faconner Il'action communautaibateamporaine. L'un comme [|'autre
n'aurait pu émerger et se développer sans la préssanombreux militants et bénévoles et sans
la pratique généralisée du don en tant que forraetioh et en tant que péle de développement
socioéconomique de la sociét®if encadré no R En effet, le militant, gu'il ait été membre d’'un
comité de citoyens, d’'une clinigue communautairesdaté ou d’'un groupe politique, avait
comme caractéristique principale de s'impliqueorddfet sans compromis dans une cause sociale
ou politique et de faire don, autant qu’il le poiivde son temps, de ses connaissances et méme,
dans certains cas, de ses ressources financiéiresleafaire avancer ses idées ou ses principes
liés & une meilleure redistribution des richesdes lacces, pour les populations, a de meilleurs
services.

Les premieres cliniques communautaires, par exempdeivaient compter sur de jeunes
médecins, surtout anglophones, en provenance deivEksité McGill, qui remettaient en
guestion le pouvoir des membres du clergé darediatribution des services sociaux et de santé.
Ces jeunes intervenants, a la fois médecins etamii, étaient portés par des valeurs issues « de
la contre-culture qui (les) poussaient a déseeirstitutions dans le but d’insuffler un peu plus
d’humanité a leurs activités professionnelles »i{Bo 1988 : 42). A la clinique St-Jacques,
devenue aujourd’hui le CLSC du Plateau Mont-Rol@apremier médecin embauché versait la
totalité de ses revenus tirés de I'assurance-nmekatiorganisme. En retour, il recevait un salaire
moindre que les montants tirés de la régie dedrasge-maladie, la différence étant versée au
budget de fonctionnement de la clinique (Jetté 5200

Méme chose pour les organismes mis sur pied, a éptbque, dans le domaine des services
sociaux, tels les centres communautaires et lesomaide quartier, dont le fonctionnement
reposait en grande partie sur le bénévolat et litamtisme de ses fondateurs (Godbout et Collin,
1974). Ces derniers ne comptent pas les heurestieveet leur subsistance personnelle repose
sur un bricolage précaire de diverses sourceswv#mus. lIs sont ainsi souvent remunérés a partir
de programmes de création d’emplois temporairesaisonniers du gouvernement fédeéral, ou
bien sont bénéficiaires d’'un programme quelconguealtien du revenu (I'assurance-chémage
par exemple). Dans ces organismes, encore plugfreugue dans les cliniques communautaires
de santé, ortend non seulement a faire participer les populatiamgp@cessus d’intervention,
mais aussi a s’identifier aux populations avec uefigs on intervient, afin d’aplanir le plus
possible les rapports hiérarchiques qui se dévelappes souvent entre intervenants et citoyens-
usagers. La création du lien social devient ainsbhjectif important de l'intervention, quand ce
n’est pas le but de l'intervention elle-méme, mé&melans plusieurs cas, elle demeure soumise a
un projet politiqgue plus large de transformatiodicale de la société. Il faut savoir qu'a cette
époque, l'analyse marxiste se répand parmi lesrvie@ants et les militants des milieux
communautaires et syndicaux.

Changement social et liens sociaux deviennent atgitement liés dans une perspective
d’intervention ou tend a s’effacer la dichotomiaditionnelle entre usagers et intervenants. Mais
dans le contexte des années 1970, ou les anciephdarités s’effritent progressivement (a la
suite du déclin d’institutions comme la famille l&glise), voire disparaissent au profit d’une
nouvelle individualité génératrice de liberté, maisssi de nouvelles exclusions — puisque les
personnes (surtout les jeunes) se détachent peu dgs anciennes solidarités communautaires
fondées sur I'appartenance a une famille, a unigioal ou a un village par exemple —, il a



probablement été difficile pour les intervenantsmomnautaires de cette génération de
s'affranchir complétement des anciennes conceptieria solidarité et des valeurs portées par un
monde traditionnel qu’ils ont vu s’éteindre, mais g tout de méme régenté une bonne partie de
leur histoire de vie. Ce monde qui s’éteint, c'esliui d’avant la Révolution tranquille, avec sa
charité privée et 'omniprésence du pouvoir religiesur I'organisation de I'éducation et des
services sociosanitaires.

Jean-Marc Piotte, dans une étude sur les milidetsette époque, montre comment leur quéte de
la « communauté perdue » améne ces militants &eearn univers révolu a travers la
participation a certaines organisations, notammiest organisations politiques radicales de
gauche (principalement des groupes d’inspirationxisg-léniniste ou maoiste) (Piotte, 1987).
Ce type de militantisme se voulait une version moeet laique — expurgée de ses références
religieuses et mystiques — de la vision chrétiesineatholique du don, faisant appel au sacrifice
de soi au profit de personnes jugées plus démumiesxclues. Cet esprit vocationnel a aussi
caractérisé Il'action de plusieurs intervenantstariis de I'action communautaire qui

« sacrifiaient leurs propres besoins en vue d’'didatre » dans une perspective de missionnariat
qui ressemblait étrangement au modele d’investisaénpersonnel radical promu par les
communautés religieuses (Piotte, 1987 : 53-61).

Mais si cette dimension vocationnelle présentag sieilitudes avec le modele d’engagement
des communautés religieuses, I'objectif de 'actommunautaire se voulait toutefois en rupture
totale avec le monde ancien. On remettait ainsijestion 'ordre établi et on tentait de faire
échec au pouvoir des élites traditionnelles (prétiaire, marchand, etc.) qui avaient régné
pratiguement sans partage sur la destinée desgtimms urbaines et rurales québécoises depuis
le 19 siécle. Qui plus est, les organismes ou s’exel@ition communautaire — groupes
populaires de services et groupes populaires dmsgéfde droits — remettaient en question les
prémisses de [lidéologie dominante de I'époque aoulque le progrés social aille
nécessairement de pair avec le progres technolegifjas cliniques communautaires, par
exemple, auxquelles nous avons réferé préecédemmserdaractérisaient par des pratiques qui
étaient « antiétatiques, antihiérarchiques et esfégsionnalistes » (Boivin, 1988 : 116), ce qui
en faisait des lieux de subversion et de transfbomades rapports sociaux a travers leurs
pratiques de participation citoyenne.

Toute la genése de I'action communautaire au Qugbeteroule ainsi au sein d’une conjoncture
particulierement riche et dense en événements etrarsformations sociales, politiques,
économiques et culturelles, ou s’entrecroisenti@lus courants d’'idées et de valeurs portés par
différents groupes qui luttent pour laisser leuaragues sur la société a partir de leur propre
vision du monde. Ces groupes se disputent ainsetes de I'histoire, ou « I'historicité » des
processus de transformation au sein de la sogiété,reprendre un concept développé par Alain
Touraine, un grand sociologue frangais de notre@pa@ui a beaucoup écrit sur les mouvements
sociaux et la modernité (Touraine, 1973). Ainsirtaies groupes, comme les grandes
organisations syndicales par exemple, souhaitemt Kfttat québécois prenne en charge
entierement les besoins des populations relativeraex services de santé et de bien-étre. lls
prennent donc fait et cause en faveur du développente « I'Etat-providence ». D’autres, par
contre, au nombre desquels on trouve les organisoremunautaires — qu’on désignait sous le
vocable de groupes populaires dans les années 297@énoncent la bureaucratie, la
centralisation et la hiérarchisation ainsi que kEshlimanisation des soins et des services
dispenseés par les institutions publiques. Souvest@Es aux nouveaux mouvements sociaux (au



mouvement des femmes et au mouvement des jeunasnment), ces groupes réclament
davantage d’autonomie et souhaitent plutdt que at’Esoutienne financiéerement leurs
organisations et leurs activités autonomes (J20@5).

Cet épisode de I'histoire de Il'action communautamentre que, des le départ, I'action
communautaire a émergé a un tournant de I'histdireQuébec, au moment ou la société
guébécoise passait d’'un modele de société ditédib> (Bourque, Duchastel et Beauchemin,
1994), a un autre qualifié de « fordiste et promtddiste » (Bélanger et Lévesque, 1991), une
évolution qui n'est pas propre au Québec mais tpst sout de méme réalisée ici avec des
accents particuliersvgir encadré no B Ce bref rappel des premiers moments de I'action
communautaire montre également que le processosedy&nce de I'action communautaire s’est
nourri de plusieurs courants d’idées et de penséedains convergents, d’autres parfois
contradictoires, du moins en apparence. En efféstsl pas paradoxal que I'action
communautaire tente de susciter des pratiqueslssdimovantes et d'insuffler une volonté de
changement au sein des structures de la sociéténatherchant a recomposer le tissu social de
ces mémes communautés a partir d’'un idéal qui rnpasttout a fait étranger aux solidarités
traditionnelles ? Paradoxe qui n’est qu’apparemime nous le verrons dans la section suivante,
puisque l'action communautaire a évolué tout epm@igant sur le substrat de ces solidarités,
c’est-a-dire sur le besoin universel d’étre « avd@utre afin de se voir « a travers » l'autre, un
réflexe qui fonde le projet méme du vivre-ensent@e communautés sans lequel aucune vie en
société n’est possible.

Car en dépit de leurs contraintes vis-a-vis dedaaomie et de la liberté des individus, on ne peut
mettre en doute le fait que les solidarités traditelles se soient construites sur des valeurs
universelles de dignité et de solidarité de proténffamilles et proches). Il n’est donc pas si
surprenant que plusieurs des premiers intervenantsaction communautaire, eux-mémes
socialisés au sein des institutions qui avaientndoworps aux solidarités traditionnelles
(notamment I'Eglise), aient tenté de reproduirentmiére plus ou moins consciente les formes
de solidarité gu’ils avaient eux-mémes connues @ eartaine époque. Ce qui ne les a pas
empéché, comme nous l'avons vu, d’en expérimengenalivelles, notamment a travers les
pratiques d’action communautaire, et de prépartariain aux nouvelles formes de solidarité qui
vont s’exprimer, surtout a partir des années 1@8@Qui devront composer désormais avec la
montée des individualismes et une dépolitisati@issante de certaines couches de la population.
Ces nouveaux phénoménes de société vont alors misenouveaux défis a Iaction
communautaire.

3. Professionnalisme et militantisme au cours de lahase de développement et de
consolidation de I'action communautaire

Les années 1980 vont s’ouvrir sur une crise imptetdes modes de production et des modes de
consommation de masse qui ont été les principasgortss du développement de la société
guébécoise (et des sociétés industrielles en dgnaracours des années 1960 et 1970. Cette
crise, mais surtout les solutions avancées pouemedier, vont avoir des répercussions
importantes pour l'action communautaire. D’aboral,ckise du providentialisme va favoriser
'avancée d’'un certain pragmatisme et I'adoptionndvirage vers le local dans la pratique de
I'action communautaire. A plusieurs égards, cettaudion est en rupture avec les grands projets
politiques soutenus par les militants de la gauedé&ale qui avaient réussi a s’introduire au sein



de certains groupes communautaires et syndicawoas des années 1970 (groupes marxistes,
partis socialistes, etc.). En réponse aux injustiseciales et a l'exclusion de certaines
populations, ces groupes proposaient en effet maéyse en termes de lutte de classes ainsi
gu’'une transformation complete de la société — daversement des classes dirigeantes
bourgeoises par les classes ouvriéres et populairegar des moyens radicaux comme la
rébellion et la désobéissance civile. Ces groupes toutefois connaitre des remises en question
déchirantes dans le contexte de crise des ann808se1plusieurs de ces groupes vont se saborder
au début de cette décennie.

Par contre, les milieux de I'action communautaiomtvse redéfinir a partir de cette nouvelle
conjoncture. D’'une part, ils abandonnent graduedlgnt’idée des grandes coalitions avec les
centrales syndicales, surtout celles du secteuligpuqui éprouvent des difficultés a redéfinir
leurs pratiques dans le cadre de la nouvelle cohjos, pour mieux se recentrer sur les intéréts
des populations qu'ils défendent, et sur ceux dersleorganisations. D’autre part, les
organisateurs communautaires en CLSC prennent ieoiescde leurs spécificités au sein des
milieux de l'action communautaire et mettent suedpien 1986, leur propre instance de
représentation : le Regroupement québécois degvemants et intervenantes en action
communautaire en CLSC et en Centres de santé (RQIIRa création de ce regroupement
constitue I'un des premiers signes tangibles dicgesus de professionnalisation qui touchera
I'organisation communautaire dans les années subsésp.

A cette période de remise en question (CDC des-Bwiscs, 1986) succéde celle des nouveaux
partenariats avec I'Etat et les acteurs économiguesours des années 1990 (notamment &
travers la création des Corporations de développegmnomique communautaire), des acteurs
avec lesquels les intervenants des milieux comntairag avaient I'habitude de se positionner
en relation conflictuelle. Cette évolution des t&tgies est rendue nécessaire par I'épuisement de
certaines actions gouvernementales (en emploi, abitdtion, en immigration, en santé et
services sociaux, etc.), tout autant que par urlent@® claire d’investir « autrement » des
domaines jusque-la réservés a certaines éliteiquals, administratives et socioéconomiques.
Mais au-dela de I'évolution des champs de prat@pi€action communautaire et des distinctions
entre secteur public et secteur communautaire, rdedg mouvements de fond culturels (ou
civilisationnels) allaient aussi toucher I'actioonemunautaire et bouleverser sa pratique, surtout
a partir du tournant des années 1980. Deux phéresmeouveaux apparaissent ou du moins
connaissent un nouvel essor a partir de cette:datenontée des individualismes et la prise de
conscience des nouveaux risques associés au dgegslept de la société industrielle. Voyons
maintenant quel a été leur impact sur I'action camautaire.

4, Professionnalisme et militantisme : une remisenequestion des schémes traditionnels
d’intervention collective dans un contexte d'incetitudes et de montée des
individualismes

Plusieurs philosophes et sociologues s’entendemt affirmer que les années 1980 ont été un
moment marquant d’'un processus de montée des dodiNsmes qui est venu ébranler les
fondements mémes des sociétés avancées comme bed@ette montée de l'individualisme
accompagne un processus de marchandisation cr@sdarna vie quotidienne des personnes et
des communautés qui trouveraient désormais dansnsommation de biens et de services la
maniére de se distinguer et d’affirmer leur singtdadans nos sociétés. Dans cette optique, le



pouvoir d’achat des personnes et les modes de wia’y rattachent deviennent des vecteurs
importants de différenciation par lesquels lesvittlis donnent sens a leur vie et se définissent
par rapport aux autres (Castel, 1995).

Mais que veut-on dire au juste par individualismél@sieurs définitions pourraient en étre
données, mais disons que, de maniére généraletemdepar la une fagcon d’étre dans la société
par laquelle les personnes refusent de se défilguement en fonction de leur appartenance a un
groupe, a une collectivité ou a un modele quelcenqui déterminerait leur mode de vie en
fonction de normes, de régles (écrites ou noneXjriet de prescriptions sociales liées a cette
appartenance. Cela peut se traduire, par exemgide pespect de certains codes de conduite de
nature religieuse (le jene a certaines périodasyjliale (la soumission des femmes et des
enfants a l'autorité patriarcale), sociale (le ezdple toute forme d’autorité) ou encore sexuelle
(la définition de l'identité féminine a traversr@e de mére). Or, dans le contexte de la montée
des individualismes, les personnes souhaitentrafathir de ces contraintes, afin de vivre une
existence plus en accord avec leurs propres pagadie vie et leurs valeurs. Les gens souhaitent
ainsi étre davantage en harmonie avec leur corsxisnbjective, c’est-a-dire leur « voix
intérieure », qui détermine ce qui est bien et wieegt mal. Selon certains philosophes, ce désir
d’émancipation du « moi », comme ils le nommentsdanr jargon, provient d’aussi loin que le
Moyen Age et se révele un élément fondateur dévikisation occidentale (Taylor, 1998). Mais
ce n'est que tres recemment que cette volonté igithehlisation a pu se déployer de maniére
aussi radicale dans la sociéte.

Certains voient dans ce phénoméne I'annonce d’e@sgutturation spectaculaire de nos sociétés
et appellent a un retour, non seulement aux idémais aussi aux pratiques spécifiques de
solidarité caractérisant I'Etat-providence (Chossistty, 1998). D’autres, toutefois, identifient
diverses tendances a travers ce phénoméne et teoga’il n’y aurait pas une, mais plusieurs
formes d'individualisme. Ainsi, Charles Taylor, gnand philosophe canadien de I'Université
McGill, croit qu’il est important de distinguer cesfférentes formes d’individualisme car, si
certaines d’entre elles sont effectivement portewulsanomie au sein de la société, c’est-a-dire de
tendances favorisant la désorganisation et la gkrteeperes communs parmi les individus qui
composent une société, dautres formes dindividoa ne sont peut-étre pas aussi
préjudiciables au développement et au maintiensdédarités qu’on pourrait le croire (Taylor,
1992). A l'inverse, elles pourraient constituertarreau fertile & leur renouvellement a travers la
quéte d’'une authenticité et d’'une nouvelle crésivjui permet aux personnes, certes de se
distinguer en choisissant leur mode de vie et elibgeant de certaines contraintes liées aux
solidarités traditionnelles, mais aussi d’étabérrmbuveaux rapports avec les autres, des rapports
axés davantage sur 'autonomie et le libre conseene face a une certaine interdépendance entre
les individus (Maheu, 2005).

A tous égards, c’est la une bonne nouvelle poatiba communautaire, car, de prime abord, on
peut penser que la montée des individualismes ofaitgien de bon pour une profession visant
précisément a mobiliser « collectivement » les gamss autour d’enjeux de sociéte. Si, en effet,
comme le prétendent certains, le « chacun pous dend a devenir la norme au sein de nos
societés, cela signifie que les promoteurs de idactcommunautaire risquent a Il'avenir
d’affronter des résistances de plus en plus graddas leur travail de mobilisation, puisque de
moins en moins de personnes croiront aux bénéfitese action collective sujette aux
contraintes de temps, d’argent et de ressourcefuehise a certaines regles de fonctionnement

et de reconnaissance (ne serait-ce que tous partegaéme besoin ou la méme problématique).
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Or, certaines formes d’individualisme ne présunpad nécessairement de I'absence de repéres
collectifs. Par contre, elles les transforment @gmigre importante. C’est ce que nous allons voir
dans la prochaine partie du texte.

5. Affirmation des individualismes et solidarité cdlective : des convergences possibles
malgré les apparents paradoxes

Malgré son role fondamental dans la constitutios sleciétés modernes « avancées » (Giddens,
1987), la montée des individualismes ne fait pag poitant disparaitre les anciennes formes de
solidarité. Certes, elle tend a rendre obsolétejagginaliser ou a transformer profondément
certaines de ces formes les plus traditionnellesor@songe par exemple a la pratique religieuse
au Queébec qui a subi une baisse marquée au cosirante€es 1970, mais qui a resurgi sous
d’autres formes, a partir des années 1980, avesdiedes spiritualités orientales et autres
pratiques a caractere parfois ésotérique. Cesforamations ont finalement donné le ton a une
nouvelle forme de pratiques religieuses « a leecardu chacun s’accorde maintenant le droit de
se bricoler une spiritualité a son image, en famctie ses croyances personnelles. Qu’'on songe
également aux réseaux familiaux qui, certes, n’plis la méme amplitude ni la méme
composition que ceux du début du siécle, mais tgn demeurent pas moins une composante
essentielle de la trajectoire de vie des persor@egourrait ainsi prendre plusieurs exemples et
montrer que les anciennes formes de solidarité, domnme les repéres culturels qui donnaient
sens a la vie, sont loin d’avoir disparu (Bouv#005). Ainsi, la montée des individualismes n’a
pas fait disparaitre le désir des individus de eviansemble ni leur quéte d’accés a une
signification de I'existence qui aille au-dela @&l propre subsistance matérielle. C’est la facon
de percevoir et de construire ces relations deexdnsemble et ces « horizons de sens » qui s’est
profondément modifiée avec I'entrée de nos sociddés la « modernité avancée ».

Cette modernité dite « avancée », que d’autreéf appeler « deuxieme modernité » ou
méme « postmodernité »dir encadré no ¥ débute dans la période d'aprés-guerre avec
I'avénement de I'Etat-providence et se caractépigeisément par I'accélération des processus
d’'individualité qui trouvent leur source, comme sdiavons dit, aussi loin qu’au Moyen Age
(Taylor, 1998). Or, qu’est-ce qui a bien pu provaquette accélération du phénomeéne de la
montée des individualismes ? Selon certains charsheette montée des individualismes est a
mettre en rapport avec I'avénement des solidagtébales, mais néanmoins « abstraites et
médiatisées » qui se sont développées autours aégyes sociales de I'Etat-providence
(Enjolras, 1998) et qui ont permis aux individus sk détacher (en partie) de leur filiation
d’origine et communautaire (famille, religion, eilancaste, etc.), afin de poursuivre leur projet de
vie autonome. Mais qu’entend-on par solidaritébstraites et médiatisées » ? D’abord, certains
experts les qualifient « d’abstraites » parce qgee olidarités, qui prennent la forme de soutien
au revenu et de divers services et programmes goementaux, sont financées a partir de taxes
et d'imp6ts collectés par I'Etat. Ces ressourcearfciéres sont, par la suite, centralisées au sein
d’'un imposant dispositif comptable et budgétairasdiequel il est pratiquement impossible de
distinguer les ressources affectées a telle peesonra tel groupe dans la société. Ainsi, ceux qui
donnent ne savent pas a qui ils donnent préciseradimstar des prestataires ou des utilisateurs
de services qui restent dans lignorance de l'idé&rde ceux et celles qui ont payé pour les
services qu'ils recoivent (sinon la masse inforrae gayeurs de taxes et d'impdéts). Cette forme
de solidarité est donc « abstraite » parce quiel® opaque I'échange entre les donneurs et les
receveurs. Elle s’oppose ainsi aux solidarités rcogtes » et plus traditionnelles qui se
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matérialisent par des échanges entre des pers@ingss groupes qui se connaissent et se
reconnaissent au sein d’'un espace limité et gag souvent, ont déja, entre eux, des liens
d’appartenance ou de proximité. Qu'on songe, panmgte, a l'entraide dans les milieux
familiaux, au sein du voisinage ou bien a l'intarid’'une communauté particuliére.

En second lieu, cette forme de solidarité portéel’fat-providence est « médiatisée » parce
gu’elle implique une « médiation » dans les proggsgui accompagnent la solidarité. C’est
I'Etat, en effet, qui décide quelle forme va prendrette solidarité et qui va géreria
I'administration publique, les échanges entre cguixdonnent (les citoyens payeurs de taxes et
d’'imp6ts) et ceux qui recoivent (les citoyens géitieurs de services et des différents programmes
gouvernementaux). Il est a noter que, dans bieragdes donneurs et les receveurs peuvent étre
une seule et méme entité, puisque le citoyen pag&uaussi un citoyen utilisateur de services et
peut aussi étre un citoyen prestataire de prograngoevernementaux. Néanmoins, I'échange se
réalise toujours a travers un tiers parti — I'Etatqui agit comme médiateur des solidarités.

Mais comment cette forme de solidarité a-t-ellefauoriser la montée des individualismes ?
Tout simplement en permettant aux individus defiglathir des solidarités traditionnelles qui,
certes, ont toujours conservé un caractere de rpitexiet de convivialité plus grand que les
solidarités abstraites et médiatisées de [I'Etatidemce, mais qui ont aussi comme
caractéristique de générer une « dette » envepgrkonne, le réseau ou la communauté qui a
donné (Godbout, 2000). Dans sa version moderngs gafette » peut étre faite simplement de
reconnaissance qui pousse celui qui recoit a doanswn tour (souvent a un étranger). Mais
lorsque cette dette est contractée au sein d'wwaveésocial plus fermé, elle peut aussi impliquer
une subordination explicite ou implicite (le plususent) aux valeurs d'un groupe, a ses
coutumes ou a son autorité. Donc, en affranchisksnpersonnes du soutien apporté par les
réseaux de proximité traditionnels, I'Etat-providera rendu les personnes plus libres, moins
dépendantes des institutions d’appartenance quefais, définissaient leur identité et assuraient
une bonne part de leur sécurité affective et netérill leur a permis de suivre leur propre
trajectoire de vie, avec moins de contraintes fafes et communautaires. C’est l1a un des plus
grands paradoxes des sociétés modernes que dim®ien place des formes collectives de
solidarité qui ont eu pour conséquence, finalemaatfavoriser 'émergence des individualités
(Beck, 2001).

Cela étant dit, la farouche volonté dindépendanmce peuvent désormais manifester les
individus ne présume pas toutefois de leur réebathissement des régles collectives. Peut-on
véritablement penser que les personnes ne puis&Emtremettre qu’'a elles-mémes dans la
formation de leur identité ? Qu’elles n'aient héri’aucun bagage familial, social ou culturel
dans la définition de leurs projets de vie ? A j@uss égards, poser la question, c’est y répondre.
Il'y a une certaine part d’illusions dans cette tdendes individualismes. D’autant plus que
« I'indépendance peut devenir une question bieerfiggelle lorsque des masses de gens essaient
d’exprimer leur singularité de facon stéréotypéec’est-a-dire lorsque cette singularisation
repose sur des courants de pensée, voire des mmespnt souvent imposés ou fortement
suggeres par une société de consommation toujdarsegherche de nouveaux débouchés pour
ses produits (Taylor, 1998 : 62). Se développesaleret ce n’est pas le moindre des paradoxes
— une véritable « tradition » de l'indépendancesdat en sorte que le comportement le plus
commun devient précisément d’afficher sa distincpar son affranchissement (réel ou supposé)
de toutes formes de conduites collectives. L'engmrg pour les vétements « griffés », les
marques de prestige et autres traits distinctifstigggent a ce mouvement associant
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consommation et individualité.

Mais du méme coup, il ne faut pas sous-estimerpkiot profond de ces phénomenes sur les
personnes et les communautés. Il faut assurémepreedre acte, puisque, au-dela de ses formes
« dégradées », qui s’expriment dans une exacerbdtida consommation et un repli narcissique
des personnalités, l'individualisme constitue uaedance de fond importante au sein de nos
sociétés. Si importante que plusieurs groupes isentaintenant le besoin d’y réagir en fonction
de leurs valeurs et de leurs pratiques. Des lorgssiste a certaines formes de résistance au sein
de la société par lesquelles on tente de redormreecohésion d’ensemble a des groupes et a des
populations qui, par ailleurs, sont soumis a dyeables forces de déstructuration et de
morcellement et ce, non seulement sur le plan lsoui@s aussi sur les plans économique (la
globalisation des marchés), culturel (multicultisile) et méme spirituel (défection par rapport
aux grandes religions chrétiennes).

Une premiére forme de résistance émane de groufges cbnservateurs », souvent nostalgiques
d’'une société pas si lointaine ou la loi, l'ordrel@ conformité — en un mot la tradition —
établissaient les parametres d’un vivre-ensemlge pdrameétres certes cohérents, mais soumis a
d’'importantes contraintes pour les individus efrdé$ant une société qui, au surplus, tolérait mal
la dissidence de ses membres du point de vueddmntité (sexuelle, ethnique, etc.) et des modes
de vie que ceux-ci pouvaient adopter (union libmenoparentalité, travail des femmes, etc.). Ces
groupes conservateurs trouvent leur expression damains partis politiques et dans certaines
organisations de la société civile ayant souverst aféliations religieuses (par exemple, les
groupes Pro-vie qui sont contre I'avortement). disfendent une vision du monde qui peut
paraitre sécurisante parce que déja connue etimgrdée par les générations précédentes (le
principe de la tradition). Mais on sait maintengae les formes d’organisation qu’ils prénent
font peu de place ou n'accordent qu'un espace malrgi plusieurs groupes minoritaires (par
exemple, les gays et lesbiennes) ou défavoriséa saciété (par exemple, les meres cheffes de
famille monoparentale). Au Québec, ces défenserila tradition sont plutdét marginaux, méme
si leurs voix peuvent a I'occasion se faire entertthins certains débats sociaux et politiques. De
maniere générale, ils trouvent un terrain plus fable a leurs theses dans les milieux anglo-
saxons (comme aux Etats-Unis et au Canada angiaisxpmpld).

Paradoxalement, cet appel au retour des solidariééktionnelles sur le plan social peut se
conjuguer avec un individualisme exacerbé sur lanpkconomique qui favorise le

développement de I'entrepreneurship individuel temtprénant le resserrement des conditions
d’octroi de certains programmes axés sur le prandi I'assistance ou de I'assurance collective,
telle l'aide sociale (appelé aujourd’hui assistaeo®loi) ou I'assurance-emploi. De 13,

d’ailleurs, le parti pris de ces groupes consewvateen faveur du retour a des solidarités
traditionnelles qui viendraient se substituer (emtip ou en totalité) au rdle joué, depuis les
années 1970, par les politiques sociales de lf@tidence dans le support apporté aux

3 Les gouvernements républicains élus au cour@8le®rniéres années, aux Etats-Unis (pensons n@amm

aux gouvernements de Ronald Reagan et a ceux dgd&3eBush, pére et fils), et le Reform Party aug@an qui
s’est fusionné, en 2000, avec le Parti progressistservateur pour former le Parti Conservatewrehdfjui a fait
disparaitre le mot « progressiste » de son apjmllarécisément pour satisfaire la frange plus eorarice issue du
Reform Party), sont deux exemples de partis paktigconservateurs sur le plan social. lls préremetour a des
valeurs morales traditionnelles ayant de nombrewsénités avec certains courants du christianisutiea-
conservateur.
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personnes et aux communautés dans le besoin. AbeQuén trouve davantage de groupes

porteurs de ce conservatisme économique, défendesrsheses néolibérales, que de groupes
défendant le conservatisme social. Ces dernierseptén effet des mesures, tels l'interdiction de

I'avortement ou bien le renvoi aux tribunaux podulées des mineurs ayant commis un délit, des

mesures dont I'adoption est improbable au Quélst @bnné le large consensus de la société en
faveur de mesures plus progressistes fondées survaleurs défendues par les nouveaux

mouvements sociaux.

Une seconde forme de résistance provient de grogpiesnt largement profité des avancées
socioéconomiques produites par les politiques @tat:providence. Ces groupes ont, dans
plusieurs cas, fait des gains importants (par exengs travailleurs syndiqués du secteur public)
et craignent de perdre certains acquis (parfois aaison) a la suite de I'application de réformes
visant & modifier les politiques de I'Etat-providen Historiquement, ces groupes ont mis de
I'avant des formes de solidarité trés larges olngséts des travailleurs étaient confondus a ceux
des usagers des services publics et des citoyegérgmal. Or, les intéréts de ces divers groupes
n'ont pas toujours été convergents. Au Québec, gitespes d'usagers ou de citoyens ont
d’ailleurs parfois été amenés a se dissocier dsisiquas prises par certains milieux syndicaux qui
défendaient sans nuance les pratiques et lesuiinmtis providentialistes. On a pu observer des
situations similaires parmi certains groupes detiigasaires et de professionnels du secteur
public dont la rhétorique progressiste cachait ma volonté de protéger certains privileges
organisationnels ou corporatistes. A titre d’exeanphppelons les conclusions auxquelles en
étaient venus les membres de la Commission Ro&i988, a I'effet que le contréle exercé
sur le systeme par certains groupes d’intérét laivdinnovation en santé et services sociaux
(Rochon, 1988).

Ce qui ne veut pas dire que I'ensemble du mondalisagfy des professionnels et des
gestionnaires du secteur public soient réfractaaues changements. Bien au contraire. D’'une
part, certaines de leurs craintes sont fondées totepu des pressions exercées par les tenants
de l'approche néolibérale sur toutes les instingiale la société. D’autre part, & certains
moments, les gouvernements et les membres de feippaministratif de I'Etat québécois ont
manifesté de l'ouverture sur des dossiers qui moplient des changements importants par
rapport a certaines politiques ou pratiques antéege (qu’'on songe, par exemple, &lalitique

de reconnaissance de l'action communautaire aut@eh@m au développement de certains
programmes de soutien a I'économie sociale). Maime peut nier la présence de certaines
formes de résistance a I'évolution des institutignibligues, méme celles qui ne sont pas
destinées a accroitre 'emprise des régles du aehle fonctionnement de I'Etat.

Ainsi, tant a gauche qu’'a droite du spectre palgigon manifeste des craintes quant aux
mutations qui sont observées au sein des soci@édsrmes avancées. A droite, on opte pour le
retour au modele du libre marché, avec ses sdiidatiaditionnelles et sa personnalisation des
problématiques sociales. A gauche, certains analyaeituation & 'aune de la période mythique
des années 1970 qui devient soudainement le pgradisl des acquis sociaux tout en oubliant
les critiques qu’eux-mémes pouvaient formuler, &dque, a I'égard de cet Etat-providence
certes généreux, mais aveugle a certaines détresgeautant qu'a certaines aspirations de la
société civile. Comme I'écrivait Ulrich Beck, l'utes plus grands sociologues contemporains,
«on trouve dans la pensée actuelle de la gaucmeneode la droite, de nombreux éléments
désespérément contaminés par le virus de la nasta(@eck, 2003 : 525).

Heureusement, toutes les formes de résistancendoifdée des « individualismes négatifs »
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(Castel, 1995) ne sont pas rétrogrades et ne fmmtappel a un retour a un passé que d’aucuns
pourraient juger « dé-passé ». Certains groupegiaude la société font plutdt appel précisément
a certains principes émancipatoires de lindivichmak, telles l'authenticité, la créativité et
I'autonomie, afin de renouveler leurs pratiquesi@trouver de nouvelles maniéres d’opérer les
solidarités collectives et le vivre-ensemble aun sk la société tout en combattant ses exces et
ses manifestations les plus étroitement narcissidLes intervenants de I'action communautaire
sont de ceux-la. Comme nous l'avons souligné pefoétknt, certains groupes communautaires
issus de la premiére génération ont lutté contreaices formes d’individualisme régressif en
tentant d’établir de nouvelles solidarités (de s#ass d’intéréts ou d’identité). Mais I'action
communautaire des années 1960 et 1970 conserviinserelents des anciennes formes de
solidarité, malgré des visées d’émancipation etitdi@aomie pour les communautés concernées.
Or, les décennies subséquentes allaient mettreleé épreuve la confiance de certains de ces
intervenants de la premiére heure dans la survimenge I'action communautaire, telle qu’ils
I'avaient connue du moins, a la suite de I'arrid@enouvelles générations d’intervenants dans les
organisations a partir de la seconde moitié deeesi980 et, surtout, des années 1990 (Jette,
2005).

Comme l'affirme un chercheur ayant étudié la queste l'insertion professionnelle des jeunes
diplomeés dans les milieux communautaires, plusidarseux et celles qui entrent désormais dans
ce secteur ne le font plus nécessairement par atieaoc», pour défendre une cause, a l'instar
peut-étre de « l'image idéalisée du militant comautaire » qui prévalait au cours des annéees
1960 et 1970 (Deschenaux, 2003 : 176). Le choikalailler dans les milieux communautaires
reléve maintenant — peut-étre plus qu’hier — d’usamble de facteurs souvent contingents qui
amenent a reconsidérer les motivations a l'origilee 'engagement socioprofessionnel. Si
certains le font « en toute connaissance de caudmaucoup d’autres aboutissent presque
accidentellement dans les milieux communautaiessploi découlant d’'un stage, réorientation
professionnelle, insertion par programme gouvermeahe moratoire sur I'embauche de
professionnels dans le secteur public, ebid(: 175-205). L'articulation originelle qui prévéla
entre les dimensions militantes et professionnailestravail en action communautaire s’en
trouve ainsi profondément bouleversée. A cet éghedt intéressant de souligner que méme le
bénévolat (ou la pratigue du don), qui s’accomaltsautrefois en fonction de convictions
politiques ou vocationnelles, tend & se modifiezrt€s, on fait toujours du bénévolat pour les
mémes raisons qu’avant (du moins, en partie): iosrtpar altruisme, d’'autres par conviction
politique. Mais a ces choix viennent désormais eeffgy des considérations d’ordre plus
strictement personnel et relationnel, comme lerdésirencontrer des gens, I'expérimentation
d'un nouveau métier dans la perspective d’'une eétation de carriere, la conciliation famille-
travail, etc. Dans plusieurs cas, la question deréation du lien social pour lui-méme devient
centrale dans la décision d’investir ces lieux (enaux, 2003 : 183-184).

Ainsi, n'en déplaise a ceux et celles qui pourraigne tentés de s’appuyer sur une certaine
nostalgie des solidarités de classes (ou de ceuauréclament encore aujourd’hui), ce temps
est révolu : nous n'y reviendrons pas. La multiiades modes de vie et le dépassement du
statut socioéconomique comme unique support d'igeodllective — et par conséquent comme
principal instigateur de solidarité — interdiseatitt retour en arriere et imposent de nouveaux
défis aux intervenants qui se donnent pour misd®tabler sur I'organisation collective comme
moteur de changement social. Cette conjonctureafgtiraitre de nouveaux défis pour I'action
communautaire qui doit repenser la base méme desaledarités et des formes d’action
susceptibles de mobiliser les différents acteursadsociété. A ce titre, un organisme comme
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I’Action terroriste socialement acceptable (ATSAupétre considéré, a plusieurs égards, comme
emblématique de ce nouveau paradigme de l'inteiM@igbmmunautaire au sein de la modernité
avancée au Québec. S’appuyant sur des stratédiestives renouvelées, maniant avec habileté
les nouvelles technologies de l'information, tamt k& plan de la mobilisatiorvig Internet) que

de I'action comme telle (supports vidéos et numérggnotamment), utilisant habilement les
médias électroniques comme médiateur de son messges du grand public, les formules
chocs de I'ATSA (ne serait-ce que par la désignatittme de l'organisation) et ses actions
novatrice$ se profilent comme autant de processus qui viénbeuleverser les schémes
traditionnels de I'intervention.

C’est donc non seulement larticulation de la disien militante et de la dimension
professionnelle de I'action communautaire qui eshise en question, mais c’est leur contenu
méme qui tend & se transformer de maniére radiSal@utrefois, I'intervenant communautaire
était appelé a intervenir dans une visée a longdete progres social, il est davantage appelé
aujourd’hui a se mobiliser autour de situations quées par l'urgence et I'endiguement de
catastrophes survenues ou appréhendées. Dans texteprk I'objectif est moins de se battre
pour des lendemains meilleurs que de conjurer degeats imminents » : mondialisation des
économies; saccages environnementaux; menacesécdate; délitement radical de certaines
populations; etc. (lon, Franguiadakis et Viot, 200%2). A certains égards, on tend & abandonner
le registre du travail social traditionnel ou detérvention militante classique pour se rabattre
sur des actions dont les résultats sont plus imeimlient visibles et palpables. « A la visée
lointaine d’'une amélioration de la situation destosoutenue par la croyance en la capacité des
représentants a faire advenir l'intérét géenéral, peéférée, dans une logique de proximité et
d'immédiateté, 'amélioration aujourd’hui de lawsition de ceux-ci »ifid., 15).

En outre, au travail avec les communautés déjaédesnsur la base d’intérét, d’identité ou de
territoire partagé — des communautés qu’il s’agisamettre en action afin de faire reconnaitre
leurs droits ou de satisfaire leurs besoins ouslagpirations — s’ajoute désormais le travail sur
le lien social, sur la création méme de ces commié@saqui se construisent a travers la
densification de « communautés éphémeres » (Bqu2Rf5 : 309-323). Ces communautés
éphémeres, souvent micro-locales par leurs acgomsur rayonnement (par exemple, un repas
organisé par et pour les habitants d’'une rue, @glmat d’'un immeuble par des jeunes de la rue),
peuvent prendre racine sur le socle d’une appartengéographique, identitaire ou d’'intérét non
revendiqué (ou pas encore revendique) : parentdaties fréquentant la méme école; citoyens
habitant la méme rue; personnes utilisant le méergice public; etc. Elles ont toutes en
commun de garder un aspect aléatoire, par tropaignant en ce qui a trait a la participation et
la liaison sociale. Leurs aspects plus ou moingéds ou organisés permettent de préserver « les
distances, les possibilités de ne pas s'impliquéreomesure et de garder son quant-a-soi »
(Bouvier, 2005 : 313). Ces nouvelles solidaritéserient de celles promues par certains
organismes publics et méme certaines organisat@mmemunautaires, qui favorisent une
appartenance et une insertion sociale par le stdutmembership ou l'adhésion. Les
communautés éphémeres émanent plutdt aux intersties composantes individuelles et
collectives de la vie en société. En ce sens, nedes communautés typiques de la modernité
avanceée. Elles sont flexibles, mobiles, éclatéeis m&anmoins riches de réseaux plus ou moins

4 Par exemple, les contraventions symboliques esTegix propriétaires de véhicules énergivores bemns

rues de plusieurs grandes villes du Québec, afiteslesensibiliser aux conséquences environnementideur
consommation et de leur mode de vie. Pour en ctrerddvantage sur ce type d’action : www.atsa.qc.ca
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denses et durables dans lI'espace et le temps. Beeont des communautés en parfaite
congruence avec les nouveaux modes de vie promua pentée des individualismes.

6. L’avénement d’'un nouveau profil d’intervenant enaction communautaire ?

Militantisme et professionnalisme se conjuguentcdde maniére différente dans le cadre de la
modernité avancée. D’'une part, la communicatiord tanoccuper une place de plus en plus
importante dans les savoir-faire que doivent negtries intervenants de I'action communautaire.
Certes, ce constat n'est pas nouveau. Déja, erntesops, Saul Alinsky, un des pionniers de
I'intervention collective aux Etats-Unis, qui a aulbeaucoup inspiré I'action communautaire au
Québec, défendait l'idée d'une maitrise avancée lgsiletés communicationnelles pour
pratiquer l'intervention collective (Alinsky, 1970Ylais cette facette de I'aspect professionnel de
lintervention collective prend une toute nouvellgignification dans le contexte du
développement des nouvelles technologies de liinédion et de I'importance qu’on reconnait
aujourd’hui a l'information dans la mise en scéedalréalité. La communication (écrite, parlée
et audio-visuelle) s’avére ainsi plus qu'un outdrmpi d’autres que l'intervenant doit savoir
manier pour étre en mesure de bien faire son trdsiée devient un enjeu crucial, tant sur le plan
stratégique (pour sensibiliser I'opinion publiquer exemple) que sur le plan professionnel
(écrire un communiqué de presse; connaitre le ifmmotment des meédias; mobiliser par
lintermédiaire d’Internet; sensibilisetia un site Web; etc.). Il doit étre en mesure d’esiséa
portée, a la fois symbolique (un probleme non ntédiaest aujourd’hui un probleme qui n’existe
pas) et concrete dans son travail quotidien (p@undbilisation, par exemple). Cette importance
de la communication est aussi a mettre en paraliéde le fonctionnement en réseau de plusieurs
groupes d’intervention communautaire. Avec leunsopies de latence et de remise en tension de
leurs activités au moment d’événements importaxitgeant une mobilisation forte et structurée,
les groupes altermondialistes, par exemple, sosg§samaitres dans l'art de tisser des réseaux
larges de participation par I'entremise des noegeléchnologies de communication, des réseaux
qui peuvent prendre, le temps d’une action, uneleumplanétaire, a l'instar des problématiques
gu’ils combattent : traités d’échanges commerciaémijssions de gaz a effet de serre; etc.
(Melucci, 1997, Brunelle et Deblock, 2000).

Mais il ne faudrait pas croire que seules les geandauses a portée sociale plus générale
requierent des aptitudes et des savoir-faire liégsm@nde communicationnel. Les nouvelles
stratégies de développement local, davantage aséedles structures multisectorielles de
concertation, exigent, quant a elles, un travatirdéuction et de médiation des divers niveaux de
langage et d’'intéréts portés par les acteurs esepoé. Cela est devenu d’autant plus nécessaire
que ces acteurs proviennent désormais d’'unives diférents que I'administration publique, le
milieu communautaire, le milieu des affaires oydeivoir politique. Les intervenants sont ainsi
appelés a faire un travail de médiation institutiglte, afin de concilier les différents paliers
sectoriels, politiques et administratifs impliqukss une méme action. L’enjeu de I'intervention
consiste alors, d'une part, a faire en sorte quewh puisse décoder le discours de l'autre et,
d’autre part, que soient dépassés les réflexespleimstitutionnel afin de servir I'intérét généra
visé par la concertation. Les tables de concertaiitersectorielle de Montréal sur la
revitalisation des quartiers urbains constituenéxemple de ces formes d’intervention innovante
qui appellent de nouvelles formes de gouvernandeagleur tour, interpellent le savoir-faire
communicationnel et politique des intervenants@ma communautaire (Solidarité Mercier-Est,
2005; Ndiaye, 2005; Dupuis, 2006).
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On le constate, le travail d’intervenant en actioliective exige des qualifications nouvelles, par
rapport aux pratiques initiales des années 196ID@0, et spécifiques, par rapport aux autres
métiers du social (travail social individuel; psgsbciologie; thérapie; etc.). Cette évolution tend
ainsi a relever le niveau de qualification requaipson exercice. Mais il n'y a pas que la
dimension professionnelle du travail en organisaiommunautaire qui ait changé au cours des
dernieres décennies. La dimension militante deraeail a elle aussi fait I'objet de profondes
transformations.

Ainsi, le militantisme renvoie moins a un projebuvant son aboutissement au sein de «la »
politique (a travers I'action d’'un parti politiqugue dans un prolongement de la vie privée et des
réseaux de proximité ou les difficultés et les Iiesoencontrés au quotidien deviennent autant
d’enjeux projetés sur la scéne «du » politique.cé&t égard, les milieux de I'action
communautaire doivent beaucoup au mouvement desdsnqui a, depuis longtemps, fait son
cheval de bataille du constat maintes fois répaté«le privé est politique ». On assiste alors a
une véritable inversion des vecteurs de transfoomale la société. Si, dans un premier temps, le
militant des années 1960 et 1970 était prét afsacsa vie privée au profit d’'une cause politique
embrassant I'ensemble de la société dans l'optdjua avenir meilleur pour tous, dans les
années 2000, ce militant articule son action airpaes demandes de changement social
émergeant du vécu quotidien des personnes (pratedd I'environnement, qualité de vie, etc.)
et de demandes provenant de communautés localascge2conomique d’une région, projet de
rénovation urbaine, formation sur mesure pour Ersgnnes mises a pied d’'une entreprise, etc.).
Ces revendications comportent une dimension qtigBtamportante et dépassent le simple ajout
de ressources financieres et matérielles pour éesopnes dans le besoin. Comme l'ont déja
démontré Bélanger et Lévesque pour les autres a@mgs d’organismes communautaires
(Bélanger et Lévesque, 1992), ces nouvelles dersamdeles nouvelles formes d’action
communautaire qu’elles suscitent ne se substifpentiux autres : elles s’y ajoutent en apportant
une épaisseur supplémentaire aux diverses couehevendications de I'action communautaire.
Elles I'enrichissent en méme temps qu’elles conifigax les rapports que les organisations de la
société civile peuvent entretenir entre elles, mot@nt avec les organismes des générations
précédentes, ainsi qu’avec les organisations pudsigt privées présentes dans la société.

La dimension militante du travail en action commutage évolue egalement du fait que « les
associations essayent d’abord de construire du dmrial plutdt que du sens politique »
(Barthélemy, 2000 : 121). L'urgence des situati@bsles incertitudes rattachées au devenir
collectif laissent moins de place aux espéranadsm@trices promues par une intervention ou un
événement qui agirait d'une maniére décisive sgr deverses constituantes de la société
(I'élection d’'un parti politique ou la transformaiti des structures économiques, par exemple). Ce
qui ne signifie pas pour autant qu'on abandonné¢eteelléité d’action politique. Mais on fait
preuve de plus de pragmatisme qu'a une certainguépd_'Etat devient ainsi a la fois un
partenaire et un adversaire de I'action commungui fonction de la conjoncture et des actions
a mener. En outre, ces actions locales et pagi@di deviennent autant de révélateurs
d’expériences mettant en lumiere les risques srataules incertitudes quant a la pérennité des
modes de vie des populations et de leur environnemd_e paradoxe, c’est bien que l'action

et maintenantnet simultanément en lumiére le risque d’'une géisateon du probléme ailleurs
et demain » (lon, Franguiadakis et Viot, 2005 . 26)

Plusieurs cas de figure peuvent étre avancés flostrér ce phénomene. Ainsi, en 1997, la
Maison du Pére, un organisme de secours aux sandelMontréal, lancait un appel afin de
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recueillir des vétements gu’elle comptait redistebaux personnes itinérantes en prévision de
I’hiver. L'organisme estimait qu'’il lui manquait 6Qpaires de bas pour satisfaire les besoins des
sans-abri. Utilisant ce prétexte, deux artistestamils ont construit une immense installation
artistique (sept cuisinieres soudées ensemble}jsbapa banque a bas, a bas les banques
gu'ils font déposer (par une grue...) au centre-\dbeMontréal afin de sensibiliser la population,
non seulement a la situation particuliére vécuelgmsans-abri hébergés par la Maison du Pére,
mais aussi pour mettre en lumiere les besoins fduges de I'ensemble des personnes
défavorisées a Montréal (ATSA, 2006). On exposaisissur la place publique, d’'une maniére
spectaculaire, les contradictions d’'une sociétés@ecroissent de maniere exponentielle les
profits des grandes banques, alors qu’'un organdengecours aux plus démunis manquait des
ressources les plus élémentaires pour accompinsson.

Autre exemple, en 2003, des résidants de sept mases de la municipalité de Val-David, dans
les Laurentides, occupent illégalement le petit dioim ou sont érigées leurs modestes habitations
(appelé Guindonville), afin de protester contrer Iéwiction. La municipalité de Val-David
souhaitait en effet ériger en lieu et place dedehabitations un stationnement et un chalet
d’accueil pour les visiteurs du parc adjacent (Ggu@003). La résistance opiniatre de ces
personnes a attiré I'attention des meédias. Il @ite qu’elles ont recouru a des moyens peu
orthodoxes : 'une s’est enchainée au toit de saanaune autre s’est attachée a un arbre. Des
sympathisants provenant de tout le Québec ainsidgsegroupes de défense de droits des
locataires (FRAPRU) sont venus manifester a leur en leur faveur. Aux dires mémes des
journalistes qui ont couvert I'événement, « Guindibe devient alors I'embleme de la cause du
logement social au Québec » (Rossier, 2003). Leapamts de ce petit Tlot d’habitations vont
finalement étre évacués et leurs maisons démdli&snmoins, I'action locale initiée par ce petit
groupe de protestataires a permis de mobilisernserable plus large d'acteurs sociaux et de
mettre en scene une situation concréte ou des gs@qriaux aux intéréts divergents s’affrontent
dans une lutte qui donne a voir l'inégalité despafs de pouvoir au sein de la société : d’'un
cOté, les intéréts des promoteurs d'un développerdeanomique et récréo-touristique; de
l'autre, le bien-étre et le droit de vivre ensemtflene communauté, aussi modeste et précaire
soit-elle dans son mode de vie.

On pourrait citer encore bien d’autres cas de égjuste au Québec, de situations particulieres
ou locales qui ont servi de catalyseur a une neatibn et des actions de plus grande envergure
sur le plan sociétal : protection de I'intégritéia’cours d’eau qui se mue en réflexion générale
sur la gestion de I'eau; coupe a blanc sur undgeod’un territoire qui sert de prétexte a une
remise en question des modes d’exploitation faestietc. Ces événements deviennent ainsi
autant de révélateurs des contradictions qui pgergigu sein de la société, des luttes qui s’y
meénent et qui structurent son développement.

Des lors, tous ces changements et les nouveaurxeaijxquels sont confrontés les intervenants
de l'action communautaire permettent d’affirmer uné bonne cause ou un grand coeur ne
suffisent plus aujourd’hui pour étre en mesure id'afficacement sur les problématiques sociales
et économiques. L'urgence des situations, leur ¢exitp et 'épuisement de certaines stratégies
d’action politique (la promotion du socialisme, gatemple) favorisent le renouvellement des
pratiques et I'arrivée d’'une nouvelle génératiomtérvenants communautaires. Leur formation
plus poussée et le pragmatisme dont ils font prelawes leur intervention semblent les prémunir
contre la tentation de se faire les chantres diuemttiel Grand soir, prélude a une transformation
révolutionnaire de la société. On préfere agir damsnédiateté en tentant d’expérimenter « ici
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et maintenant » de nouvelles pratiques se déplogament sur le plan local, mais avec des
retombées et des perspectives qui peuvent avoiindeences sur le plan national et méme
parfois sur le plan international.

Néanmoins, malgré les fenétres qu’elle ouvre pintelvention communautaire, cette évolution
récente de la pratique n’est pas sans générer wEtiannements pour le devenir de l'action
communautaire. Les nouvelles valeurs portées pegicg éléments de la jeune génération
d’intervenants — valeurs issues de la montée déwidlualismes — présentent des risques
évidents de fragmentation et de perte de cohérglobale de I'action au sein d’un secteur qui
n'a toujours pas réussi a atteindre sa pleine nb@tsur le plan identitaire. Les milieux de
'action communautaire au Québec sont toujours ensds par des zones de tensions
intrasectorielles et territoriales (regroupemengdiomaux vs regroupements territoriaux) qui
fragilisent sa capacité de mobilisation et la cehée de son action (Jetté, 2005). Dans ce
contexte, les nouvelles formes d’action initiées @ nouveaux « professionnels militants » ne
sont pas sans périls pour I'action communautaifeagoujours eu du mal a se faire reconnaitre
sur le plan sociétal. Car la spécificité des nouxeangagements sociaux, suscités par les
situations singulieres, accroit le danger de rebatir les plans psychologique et individuel les
causes des problématiques mises en jeu.

De méme, les nouvelles stratégies de réseautagactilss sociaux, dont I'action alterne entre
des périodes d’intense activité et des périodes @lumoins longues de latence, portent toujours
le risque d’une démobilisation et d’une dérive M&phémere. Certaines manifestations, méme
collectives, « recélent peu de capacités de piojesers des devenirs signifiants, de possibilités
de susciter de I'’échange collectif. Le lien sod@d¢vient alors) prédéterminé, opaque, voire
astreignant » (Bouvier, 2005 : 279). Ces risquesorg pas anodins, puisqu’ils renvoient aux
fondements mémes de I'action communautaire qut s@sstruite historiguement sur une lecture
collective des problématiques sociales et de lenpacts sur les communautés. Mais peut-étre
est-ce la le péril inévitable de toute transfororatimportante au sein de la société. Des lors,
'enjeu n'est pas tant de préserver le statu qudenrevenir a un passé soudainement mythifié
dans un contexte d’incertitudes et de changemerds de savoir remettre en question certains
préjugés et certains présupposeés idéologiqueslogiiént I'adoption de nouvelles pratiques tout
en préservant les acquis essentiels découlant uttes Imenées a une époque encore pas Si
lointaine.

Conclusion : quel avenir pour I'intervention commurautaire des années 2000 ?

Nous avons affirmé, en introduction, que les intiove qui pourraient assurer une nouvelle
cohésion sociale au sein des sociétés développéasues du 2Asiécle pourraient bien émerger
de pratiques microsociologiques expérimentées dchdol'échelle de groupes retreints et de
communautés locales. Nous avons tenté de démordesrs ce texte, que [lintervention
communautaire joue ainsi un réle décisif dans I'eyaece de ces nouvelles pratiques qui tendent
a marquer les contours — encore flous — d’'un nouveadéle de développement.

Cette contribution de l'intervention communautaare devenir de la société ne pourra toutefois
donner sa pleine mesure gqu’a certaines conditibnsus est impossible ici de les étayer toutes,
mais contentons-nous d’en livrer trois qui poumaieontribuer, & notre sens, a faire avancer la
réflexion touchant le renouvellement des pratiquisction collective. Premiérement, les

innovations suscitées sur le plan local par 'actommunautaire doivent étre relayées par des
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politiques plus larges s’articulant sur le planioral et méme international. La succession
d’'innovations au sein des communautés locales negeesubstituer & une vision d’ensemble et
au role régulateur d’un nouvel Etat social a déf{fiEtat-providence étant une construction
historique désormais dépassée). Nous avons d'@lsauligné, dans ce chapitre, les risques de
dérives qui guettent I'action communautaire dassrgrivelles manifestations a la fois locales et
particuliéres. L’Etat, en tant que catalyseur dmdemble des rapports sociaux dans la société,
doit ainsi continuer a baliser les contours de etlag politiques et de nouveaux programmes

aptes a répondre aux besoins des personnes etodesuoautés laissées pour compte dans
'essor économique des derniéres années.

Ces nouveaux dispositifs publics devraient se coinst sur les acquis de I'Etat-providence
relativement a la protection sociale collectivejsnan méme temps, étre assez souples pour tenir
compte et intégrer les initiatives citoyennes suplan local, initiatives souvent mieux adaptées
aux particularités territoriales des différentesnomunautés. Il y a la des enjeux de pouvoir
importants entre les instances politiques centrddsspartenaires sociaux traditionnels (patronat
et syndicat) et les acteurs locaux de la sociétdeciincluant les intervenants en action
communautaire) qui devront s’entendre afin denivarr a de nouveaux compromis
institutionnels qui permettront le maintien de ¢dnésion d’ensemble de nos sociétés.

Deuxiémement, si nous avions a qualifier le prdjehsemble porté par I'action communautaire
contemporaine, nous dirions que ce projet est @ét &re) résolument réformiste (plutbt que
révolutionnaire), ce qui ne signifie pas pour auttabandon de toute référence aux projets
utopiques qui ont jalonné I'histoire de I'actionnmmunautaire. Bien au contraire. Car si elle est
réformiste dans ses moyens, l'action communau@émeure utopique dans ses fins. Ainsi,
plutét que de faire « des lendemains qui chantenoh »objectif absolu a partir duquel sont
évaluées les pratiqgues d’action collective (ce mgiipeut qu’en travestir le sens et la portée,
puisqu’elles ne seront jamais a la hauteur desimsspascités), il faut plutdt en faire une source
d’inspiration toujours a renouveler, un projet eotlf a construire sur le long terme et dont les
composantes et les finalités ne sont pas encotesto@évelées, méme si certains des principes qui
doivent le guider nous sont déja connus : justiéenocratie; autonomie; solidarité. Ces principes
constituent le socle de nouvelles pratiques a iteregt de 'identité professionnelle et militante
de ses promoteurs.

Troisiemement — et ce n’est pas la le moindre dsis é—, il faudra apprendre a naviguer a

travers les paradoxes d’'une société moderne dsnmmbres sont a la fois engagés dans un
processus d'affranchissement des anciennes stdislagt dans I'expression de besoins de
protection sociale et de sécurité qui ne peuventver d’apaisement qu’'au sein de dispositifs

collectifs. C’est donc en mettant en place deoastcombinant a la fois ces nouvelles exigences
d’individualité et de collectivité que les intengris communautaires seront en mesure de
répondre aux défis des années 2000 et de contribwerenouvellement des dispositifs de

cohésion sociale au sein de nos sociétés.
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Encadré no 1
Saviez-vous que... ?

 Au plan international : les groupes sociaux favorisés économiquementdsorintage en santé et vivent plus

longtemps que les groupes sociaux défavorisés

* Au Québec : I'écart est de 5 années d’espérance de vie B4 dmnées d’espérance de vie en bonne santé

(c'est-a-dire sans incapacités majeures) entrgroeges sociaux. Ces inégalités de santé n’ont

pas diminué de maniére significative depuis lestas 1980.

e Mais les études internationales concluent que neénoaites les couches de la population adoptaiestihes
habitudes de vie (faire de I'exercice, bien mangerpas fumer, etc.), 'espérance de vie augmentera
globalement pour toute la population mais les iflitfgade santé persisteraient.

« Il y a donc une autre facteur qui agit de manigngortante sur la santé des populations.

Quel est donc ce facteur « mystérieux » qui détera santé des personnes au-dela des

indicateurs ciblés et généralement reconnus colmmevenu, I'environnement, les habitudes de we, 2

Deux indices :

« Ce facteur agit sur I'ensemble de la populatiopas seulement sur les classes défavorisées

« Ce facteur est associé a la position d’une peesaians la hiérarchie sociale et prédispose a ldieeet a la mort

prématurée

Réponse : le sentiment d’avoir du contréle sur saie

 Ce constat a été établi par une étude britanniégiesée sur des fonctionnair&8Hitehall Studyen 1967) qui

montre que le contrdle de sa destinée a une imcgdfondamentale sur la santé physique et mengsle d

personnes

« Depuis la réalisation de cette recherche, d'audtades plus récentes sont venues corroboremstata I'effet

que la capacité de participer a la vie sociakiafluencer sa vie et son environnement socialioetincidence

non négligeable sur I'état de santé des persogtriss communautés

* Donc, les actions qui modifient la structure steiafin qu’elle offre des occasions de participatet d’action

individuelle et collective favorisent la santdeebien-étre des populations

* En action communautaire, on patfempowermentlorsqu’il s’agit de stratégies d’action visant deaner du

pouvoir et une capacité d'agir aux personnesxetammunautés exclues ou défavorisées

(cf. Paquet, 2005; DNSP, 200
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Encadré no 2
Les trois pbles de développement économique a partiesquels peuvent se développer les communautés

Les échanges de hiens et de services entre lesgdnsli les communautés et les nations peuventaisag selon

différents principes d’échanges correspondant aha@cun péle de développement. Trois pbles de dgpeloent

économique ont ainsi été définis a partir desgsef®ndent les échanges de biens et de services :

1) Le principe de laéciprocité (échange par le don) et celui dadininistrationdomestiqugproduction pour soi
méme ou pour un petit groupe) ont favorisé I'extemsl’'un pole de développement dibn monétaireAu sein
de ce pble, les échanges de biens et de servidestgarioritairement a partir de la dynamique dun déchange
de biens et de services sans recours a I'argeBtharsi la monétarisation des échanges reste tsupmssible|
sur une base marginale (comme on peut I'observegxyEmple au sein des organismes bénévoles etraases
d’entraide qui sollicitent quelques fois une cdmition volontaire de leurs adhérents afin d’assureminimum
d’infrastructures).

2) Le principe de laedistributiona donné lieu a I'essor d’'un pdle de développement marchandc’est-a-dire
une économie impliquant des transferts monétaipyamt a I'abri des régles de la concurrence etad
recherche directe de profit. Au sein des sociétéslames, cette économign marchandes’est surtout
constituée autour des institutions publiques deatEméme s'il existe des formes privées de rebigion (par
exemple, les fondations privées ou Centraide). Ekxclut pas non plus le recours a I'économiarchande
(par exemple, certaines sociétés d’Etat comme t#&0de 'alcool du Québec) et a I'’économin monétaire
(par exemple, le bénévolat dans les hdpitaux psiblic

3) Finalement, au principe dmarché correspond I'économienarchande A linstar des deux autres pol¢
économiques, le pdle de I'’écononmearchandene se retrouve pas a I'état pur dans la socié&ét-a-dire une
économie qui fonctionnerait exclusivement a padés regles de la concurrence issuesnthrché. Son
fonctionnement intégre également des pratiquestrdtlitives (par exemple, des subventions gouveentsies
aux entreprises), ainsi que des pratiques récijioes (par exemple, I'investissement de certaimpleyés qui
va bien au-dela du travail pour lequel ils sontué#érés). Tout comme les deux autres pdles de dipaioent,
son déploiement se réalise donc a travers une datioh des principes économiques incluant ceux
économiesion marchandetnon monétaire.

On le constate, malgré leur correspondance avamrinnipe d’échange économique, aucun de ces t@lesme

fonctionne a lintérieur d’'une seule logique aunsde notre société. Néanmoins, les échanges opétes/ers

chacun d’eux se réalisent a partir d'un principenitaire révélateur de la dynamique dominantecaulre au seif
d’un territoire ou d’'une nation. En vertu de cdttgologie des comportements économiques, il appévaient que
les sociétés occidentales ont été faconnées pireritent par le pole marchand (du moins, depuidiesiécle).

Néanmoins, grace au développement de I'Etat-provieet d’organismes sans but lucratif (comme lgarismes|

communautaires par exemple) durant la secondeémhiti2@ siécle, les poles de I'économien marchandgavec

le principe de laedistribution) et non monétairgavec le principe de |eéciprocitd ont graduellement repris ur
certaine place aux cotés du pble de I'économie inaaude. Certes, le pble non marchand et non moeétaitaient

pas absents des institutions assurant le fonctioenede la société avant I'avénement de I'Etat-oience et des

organisations de la société civile. lls occupaier@me une place importante dans certains secteardivité,
notamment au plan des services sociaux et de diasse sociale (communautés religieuses, patroedg
philanthropie par exemple). Par contre, ce pélesaj alors sur des institutions pour la plupar démocratiques
dont I'objectif premier n’était pas une plus grammeticipation des citoyens aux affaires de la Giféméme ung
meilleure répartition de la richesse au sein dedeiété afin de faire contrepoids aux inégalitéscisées pa
'application des regles du marché. Leurs actioismignt surtout a assurer un minimum de subsistauce
populations les plus démunies afin de maintenadte I'organisation sociale et d’éviter ainsi Iésardres sociaux.
En d’autres termes, si on comprend que I'économaisignifie pas nécessairement économie de marciié, que
cela peut aussi vouloir dire échange par le dorégiprocité) et échange par la redistribution (cunie fait I'Etat),
'action communautaire (tant dans les milieux comautaires que dans les CLSC) est donc productric
certaines formes d’économie. En effet, il est &edin pratique impossible d’envisager une formelgonque de
mobilisation ou d’action collective sans le recoa@rsertains principes comme le don (don de tempseskourceg
d’expertise de citoyens et de militants) ou desteitiution (subventions versées aux organismes agmmtaires,
travail des organisateurs communautaires en CL&Q, £’action communautaire est donc porteuse €’pluralité
de principes économiques (ce que certains appelléobnomie plurielle) et tend a opposer, aux Qpes
marchands qui sont dominants dans notre sociétpudecipes de réciprocité et de redistribution spmt gages
d’'une plus grande justice sociale et d’'un meilléguilibre entre les différents pdles économiquesein de |3

£S

des

n

1)
o

société. ¢f. Polanyi, 1983; Laville, 2001)
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Encadré no 3
Le modele de développement fordiste et providentiste

Le fordisme et le providentialisme sont deux comsepilisés par les économistes et les sociologoes qualifier
un modele de développement en vigueur dans leétésabccidentales de la fin de la Deuxiéme Guenmrdmle
jusqu’au milieu des années 1970. Ce modéle de aigvement se caractérisait par une forte croissérmeomique
basée sur une production et une consommation deendasproduits standardisés, c’est-a-dire une comsion de
biens et de services relativement uniformes prediiigrande échelle a I'intérieur d’entreprises cemnumles ou
industrielles ayant recours a une main-d’oeuvreéégdament peu qualifiée (par exemple, les usinastdimobiles).
L'exemple-type de ce mode de production est ilugiar le travail sur les chaines de montage quafmel a ung
organisation du travail « tayloriste » ou chaqaeailleur est appelé a répéter la méme tache @ephssreprises au
cours d'un quart de travail. C'est ce type d’orgatibn du travail qu’on a aussi appliqué en sanhtgeevices
sociaux au Québec, méme si les taches ne sontysas facilement décomposables que dans le cadra de
production de biens matériels. Néanmoins, il ngua rappeler le processus d’admission dans uriceedurgence
d’'un centre hospitalier pour se rendre compte éidite parenté avec I'organisation du travail ydeste » des|
entreprises privées : inscription a l'accueil, eranpréliminaire d'une infirmiere qui fait le tri glepatients,
rencontre du médecin, transfert vers d'autres sesvselon le diagnostic (radiologie, médicatiorspitalisation,
etc.). Certes, il n’y a pas de chaine de montages e principe appliqué est le méme : décompaséralvail de
maniére hiérarchique afin d'étre en mesure de miegontroler.
Ce mode de production, pour monotone qu'il soitrges travailleurs, a tout méme permis de faire gigs de
productivité importants qui ont été a la sourcecawrs de cette période, d’une amélioration seaslbls conditions
salariales. Le modéle de développement « fordist@st donc développé sur la base d’'un compronimlsentre
les travailleurs (représentés par leurs synditt$® patronat selon lequel, en échange d’'un a&zdassociété de
consommation (par I'attribution de meilleurs saa); les travailleurs acceptaient de remettre presgtiérement
entre les mains des patrons la gestion de la ptioduet I'organisation du travail. L’expressionatdiste » provient
d’ailleurs du nom de Henry Ford, qui fut 'un degmiers grands industriels américains a appligeemodéle de
gestion a ses entreprises de production automobile.
Le compromis fordiste au plan des rapports de iraanaait également sa répartie au plan des rappeet
consommation entre les citoyens et I'Etat. Ainsiéehange d’'un accés universel et gratuit a umicenombre de
services de santé et de bien-étre, les citoyedgdrargeaient des responsabilités inhérentes @dstion et a leu
organisation au profit d’'une administration pubbgcentralisée. C'est ce qu’on appelé le « providbsine ». Ce
qui fait dire a certains sociologues que « fordismet « providentialisme » se sont conjugués postitiler une|
véritable carence démocratique au sein de la goqifita fait en sorte que les travailleurs, touhee les citoyens
utilisateurs de services, ont été évacués des lioisionnels leur permettant d’agir sur plusiedirmensions
importantes de leurs conditions de vie (Bélangekéstesque, 1991). Travailleurs et citoyens étammisidérés
comme des consommateurs passifs s'intéressantuxeqguastions touchant la finalité et I'orientatida travail et
des services d'intéréts publics. C'est a partind'telle analyse (implicite ou explicite) que liact communautaire
a commencé au cours des années 1970 a mettrecendas initiatives visant a redonner plus d’autaeoet plus
de pouvoir aux citoyens-usagers des services,eoudénoncant les grands programmes standardisénypa-
mur) de I'Etat qui avaient certes permis une amalion des conditions de vie des citoyens en généeis qui ne
parvenaient pas toujours a agir efficacement augess personnes et des communautés exclues ou adgant
problématiques plus spécifiques (itinérance, paaytexicomanie, etc.).

Cf. Bélanger et Lévesque, 1991; Jett@l., 2000
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Encadré no 4

Modernité, modernité avancée et post-modernité
Qu’est-ce que la modernité ? Qu’est-ce que la nmitdeavancée ? Qu'est-ce que la post-modernité &sQu
rapports avec I'action communautaire ? Essayortéteoussailler un peu ce terrain conceptuel forbarbré afin
de voir comment I'action communautaire se trouvMeaée par les transformations induites par le ggssle Ig
modernité a la modernité avancée. Précisons tasitgfe ces concepts renvoient & une multitude éerits et de
travaux réalisés le plus souvent par des philosopitedes sociologues qui tentent, chacun a leuriémegmn
d’expliciter I'évolution des sociétés humaines aurs des siécles derniers. Nous ne pouvons iciffteleer le
sujet tant la littérature a ce sujet est abondahties théories assez peu « conviviales » poupdesonnes non
initiées. Pour les besoins de notre démonstrations nous en tiendrons uniquement a la chronolbegeépoques
correspondant a ces concepts, tout en montrars é&ffats sur les formes de solidarité.
La modernité : Cette époque débutgrosso modoavec le début de Ilindustrialisation. Elle coireidivec
'avénement de la science moderne et le relachegrediel des modes d’organisation traditionnelldadgsociété
ainsi que des institutions qui y ont donné vidglise, la monarchie, la famille, le clan, le vijig etc. La modernité
a ceci de particulier qu’elle a permis aux indivddet aux communautés, pour la premiere fois ddmstdire, de
voir leur destin libéré des coutumes ou des traastiqui fixaient une fois pour toutes leurs coodisi d’existence et
leur place au sein de la société (petits paysaarsds, sartisans, etc.); des conditions et des rdlasétaient
sanctionnés par la loi divine et relayés ici-baslpa représentants de dieu : le roi, les seignéainsoblesse, etg.
Désormais, nul n'est assujetti a d’autres conteairfue celles gu'il se fixe lui-méme dans son erit (ou que la
nature lui impose et, a cet égard, c’est maintefarscience — et non une loi divine — qui en détearles
limites). L’avenir est ouvert et non plus prédéterdnpar un univers religieux duquel on ne peuttiear sous
peine de graves sanctions sociales. Par leur trdeais efforts et leurs initiatives, les indivilde I'ére moderng
sont en mesure — en théorie du moins — de s’émandclps anciennes solidarités afin de trouver leapne
trajectoire de vie. Certains diront toutefois qutte émancipation n'a été en vérité qu'une sulititupuisque
l'individu est passé de la dépendance a des réssammunautaires prédéterminés, a une dépendanmcarahé du
travail et a la consommation. Quoi qu'il en soit, assiste durant la modernité a un inexorable niédila tradition
et des anciennes formes de solidarité.
La modernité avancée (ou deuxiéme modernité)Cette époque débute avec la constitution desgtatvidence
qui vont jouer un role fondamental en détachantskesurités matérielles et de bien-étre des persodadeur
appartenance communautaire (famille, village, retiy pour les inscrire dans un dispositif de redistion
étatique davantage lié a leur statut de citoyetedravailleur. Ainsi, la sécurité des individugst' plus contrainte
par des filiations d'origine familiale, religieustrritoriale ou ethnique. Peu importe ou il halsite un territoire)
national, peu importe sa religion, peu importefsit partie d’'une minorité, I'Etat va pourvoir abesoins matériel
et sociosanitaires de n’importe quel individu denbesoin (& des degrés variables selon le typttiEovidence)|
Ce faisant, |I'Etat-providence a pour effet de faiigparaitre les derniers vestiges du monde amtidas solidarités
traditionnelles qui I'accompagnaient. D’éminentgistbgues comme Anthony Giddens ont appelé cetteveite
ere « modernité avancée »; d'autres comme Ulriatk Bent désignée sous le vocable de « deuxiemeemmit ».
Mais I'un comme l'autre affirment que cette périodie I'évolution de I'humanité, dans laquelle nowsnses
actuellement, constitue une radicalisation de laenaité, c’est-a-dire une radicalisation des pregepermettant
aux individus de s'émanciper sur la base d'une eidentitaire de I'authenticité et de la maximisatide seg
potentialités (qu’elles soient artistiques, inteflelles, amoureuses, financiéres, professionnatey. En d’autres
mots, dans la modernité avancée, chacun réfélien@éilme d’une maniére radicale dans la définitiorsele priorités
et le choix de son mode de vie. De la découle Baitipn du phénomene de la « montée des individoads ». Maig
selon les tenants de cette approche, la modenatéicae ne voit pas disparaitre toutes les formeslitarité. Cette
période se caractérise plutdt par I'émergence etpErimentation de nouvelles formes de solidani®ins
contraignantes, plus légéres, plus discontinuesi alans le temps que les anciennes solidarités.nGesgelles
solidarités se meuvent également dans un espasdigiible et diversifié, qui va du local au glolf planéte), en
passant (mais pas obligatoirement) par le régienia national.
La post-modernité: Chronologiqguement, la post-modernité recouvrea prés la méme période que la moderpité
avancée. C'est sur l'interprétation des conséquedeecette aprés-modernité que les visions diverges tenantsg
de la post-modernité voient plutét dans cette p@rian élément de rupture avec la modernité (plgtdtine
avancée radicale de la modernité comme le postutbdorie de la modernité avancée). Cette rupteiréésdinit
davantage comme le régne de la déconstructionieies sociaux et des institutions qui ont donné £apla
modernité (la nation, I'Etat-providence, etc.).rééérence a toute forme de symbolique universédipatiait.

1%

D

Uy

27



N’existe plus qu'un monde fragmenté en de multiglesiposantes ayant peu ou pas de liens entre Bidas ce
contexte, non seulement n'y a t-il pas de tentatigénstituer de nouvelles solidarités, mais c'espossibilité
méme de les construire qui disparait puisque leueg sociaux et leurs actions ne peuvent étre dsrap dehorg
des contextes particuliers qui les ont vus nalitrey a donc plus d’éthique, plus de solidarités tiennent; il n’y a
gue des situations particuliéres et locales quietti étre traitées au cas par cas, sans posshilitdes généralise
au plan sociétal. Dans ce contexte, I'action comemtaire perd une bonne partie de ses fondemenssjymiie
matériau méme sur lequel elle travaille n’existaspl
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Cf. : Beck, 2001; 2003; Giddens, 1987; Taylor, 14
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