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Résumé

Depuis la derniere décennie du dernier sideleoncept d'exclusion, qui est apparu en
France depuis 1972 est devenu d'une utilisatian fiéguente d'abord en France et dans le
contexte européen puis dans plusieurs autres desteependant, malgré le succes qu'il a
connu, le concept d'exclusion est resté pour cerfliu et ambigu, il est également utilisé
pour désigner différentes situations. Pour certdirdésigne la pauvreté, pour d'autres le
chébmage, la marginalité. Il est également utilieé@rpanalyser et comprendre les différentes
formes d'inégalité et de mise a I'écart. Utilisedabut pour désigner I'exclusion des jeunes et
des immigrés, il a été progressivement élargi pmuvrir plusieurs autres catégories de
population entre autres celui de la populationaigess.

Avec le départ a la retraite et l'effriternées rapports sociaux, le manque de services
sociaux, culturels et de santé, plusieurs persomgges se sont trouvées victimes d'un
processus d'exclusion qui n'a cessé de s'accélegalement en raison des nouvelles
représentations de la vieillesse qui associentpeilsonne agée un statut dévalorisé et limite,
plusieurs personnes agées finissent par devenirclimss du service social. Bien sir la
guestion de I'exclusion des ainés qui s'est dépémpu début dans les sociétés occidentales
fortement industrialisées, s'est étendue progresswt pour toucher certaines sociétés dites
en voie de développement telles que la Tunisie. eifiet, en raison des mutations
socioculturelles que connaissait la société tunise certains ainés ne sont plus en mesure de
réaliser leur intégration dans la sphéere familell€eommunautaire ou encore dans la sphere
socioéconomique et celle de la société civile. Haire face a cette situation, les ainés en
guestion demandent l'intervention des travaillesosiaux. Ces derniers, pour de multiples
raisons se trouvent devant une nouvelle clientglntades besoins et des caractéristiques
différentes de celles avec la quelle ils ont I'nade d'intervenir. lls trouvent des difficultés
pour bien analyser et comprendre la situation et fpien intervenir. Alors on se demande
comment peut on définir I'exclusion, que désigneatpar I'exclusion des ainés? et comment
sur le plan de la recherche et de l'interventiamsda champ de la gérontologie,le concept en
guestion peut étre investi, et quel sera son apRappelons que les prochaines décennies
partout dans le monde la population agée verraeffentif augmenter de fagon considérable,
ce qui peut étre a l'origine de l'apparition ddédéntes pratiques pouvant élargir les zones
d'exclusion et réduire les zones d'intégration e@'grande fraction de cette catégorie de la
population.



Introduction générale:

Aujourd’hui, qu’on soit en occident en orient, dans les sociétés développées, en voie
de développement ou pauvres, il est admis quealzeples ainés n’est plus ce qu’elle était dans les
siécles précédents. Elle a subi et subit encorecdasgements dont l'intensité et la profondeur
varient en fonction du degré de modernisation dsol@été et de son héritage culturel. Ainsi, si
dans certains contextes, ces changements n'orgljuagi & une mise a I'écart claire et ouverte de
cette catégorie de la population, dans les socfétémment industrialisées certains ainés se sont
trouvés exclus de la société, privés de toutepdssibilités leur permettant de contribuer de fagon
active et continue au fonctionnement de I'orgamsatsociale. D’ou l'intérét de comprendre et
d’analyser la place des personnes agées dans fextmractuel de nos sociétés en utilisant le
concept d’exclusion sociale. C’est par rapparés éléments que nous présentons ce travail. Son
objectif est de démontrer dans un premier temmd'ide départ qui nous guidé dans notre
réflexion. Dans un deuxieme temps il sera questmalévelopper les différentes composantes du
concept d’exclusion que nous proposons pour présatdgns un dernier temps les différents
champs d’analyse de I'exclusion et I'apport dedeherche, de l'intervention et de la formation a
ce sujet. Mais avant de passer a I'analyse deffé@ratites questions il nous semble important de
démontrer pourquoi S’intéresse t — on a I'exclugi@s ainés et comment est née notre idée de
départ.

Qu’'on soit dans les milieux de recherche ou dassméieux d’intervention, il y a
différentes raisons qui justifient l'intérét accérdu sujet de I'exclusion des ainés. D’abord,
laugmentation continue et sans précédent de téffedes personnes agées parmi la
population totale. Bien sdr cette augmentationtrest remarquable surtout dans le contexte
des pays occidentaux fortement industrialisés. $8l@oursuivra également a un rythme plus
acceélére dans les prochaines décennies. Ceperdamtye nous allons le voir, les pays les
moins développés subiront le moins de pression.

Tableau 1 : Projections a propos de I'évolutioriadgopulation agée dans le monde.

Année 2004 2050

Effectif % Effectif %
Région
Monde 637,760 10%1.963,767| 21%
Régions 235,523 20% 395,106 | 33%
développées
Région en 393,351 8% | 1.568,660 19%
développement
Régions les 34,419 5% | 175,713 9%
moins
développées

Ainsi, comme le démontrent ces données statistigeevieillissement représente un
grand défi pour toutes les régions du monde damgpilechaines décennies. Le poids des
personnes agees de 65 ans et plus qui a attemirdijui 10% de la population mondiale
augmentera pour atteindre en 2050, 21% soit pré deilliards. Les pays développés
continueront a souffrir du vieillissement, ils vamt le poids des personnes agées atteindre
33% de la population totale en 2050. Alors que diss pays les moins avancés, le



pourcentage reste le moins élevé il ne sera q@en 2050. Mais ce type de pays aura-t-il
suffisamment de moyens pour faire face a ce noupezhleme ? Bien sir quelques soient les
efforts fournis pour assurer aux ainés futurs wereames qualité de vie, certains parmi eux
seront victimes de I'exclusion sous ces différentasnes. Les pays concernés seront
affrontés a un grand probléeme de manque de ressoatdl sera difficile pour eux de pouvoir
trouver les moyens nécessaires pour satisfairdfiésents besoins de la population agée.
D’autre part nous considérons que l'intérét quird@vetre accordé a la question de
'exclusion des ainés est en rapport étroit aveacdaésion sociale. Car l'analyse en
profondeur de la question de I'exclusion de cedtégorie de la population permettra non pas
uniquement de mieux la comprendre, mais aussied&trmesure de pouvoir concevoir des
programmes d’intervention qui aideront a luttertoerses répercussions négatives aussi bien
sur les personnes ainsi que sur les groupes eclaté toute entieére. Ceci ouvre la voie a
notre sens a une meilleure cohésion sociale etgitrara toutes les générations d’étre unies et
solidaires. Aprés avoir démontré pourquoi nous natgressons a lI'exclusion nous allons
démontrer comment est née notre idée de départpasrdéfinir 'exclusion des ainés.

Partant du postulat qu'une étude, airpdut concept d'exclusion, ne peut atteindre ses
objectifs que si elle integre le concept d'intégrat car il s'agit en réalité de deux phénoménes
dont l'un renvoie a l'autre - l'idée d'un continudenl'intégration a I'exclusion constitue la base d
notre réflexion. Si nous considérons que dangiation il y a deux podles, le premier pble est
positif, c'est celui que nous avons pris I'habitagedésigner par I'expression de l'intégration.
Quant au second péle, il est négatif, c'est -ige-qlie la ou l'intégration fait défaut, on parera
d'exclusion. C'est ainsi que notre réflexion a psogu concept d’exclusion se fera en lien étroit
avec celui d'intégration. Deux concepts qui comstit selon I'expression de Serge Paugam des
concepts "horizon" (Paugam, S.1996, p. 566). béma suivant illustre notre idée de départ.

Schéma 1 :

Intégration Exclusion

- Les fleches indiquent que l'individu peut étresdrit du coté de l'intégration ou du coté de
I'exclusion.

- La ligne discontinue indique que l'individu pepdsser de la zone d’'intégration vers la zone
d’exclusion et vise vers ca.

1- Le concept d'intégration

Le concept d'intégration est un condepie qui a été approché de différentes maniéeres.
Développé au début par la sociologie, il est aufbwsi utilisé par plusieurs disciplines
scientifiques. Dans ce qui suit nous allons ted#rs un premier temps de voir le sens du concept
d'intégration dans les sciences sociales. Dangurigme temps nous présenterons les figures de
I'intégration et enfin il sera question de dévekappne définition théorique de l'intégration.



1-1 - La conception normative de l'intégration

Dans un premier temps, en sociologiedncept d'intégration a été approché d’'une facon
normative. En se référant au sociologue francaigeEdurkheim, qui fut le premier & s'intéresser
au phénomene de l'intégration, I'expression "sotilgociale” est le concept utilisé pour désigner
ce que nous appelons intégration. Ainsi Durkhei@®) distingue entre deux types de solidarité.
Il y a d'abord la solidarité mécanique qui résditda conscience collective formée par les valeurs
et les idées communes. Cette conscience colleekgee une certaine pression sur les individus
et les emmeéne a collaborer et a travailler enserdbldacon efficace. En ce qui concerne le
deuxieme type de solidarité, il s'agit de la salidaorganique. Celle - ci résulte de la différeete
de la dissemblance qui trouvent leur origine dandivision sociale du travail. Dans les sociétés
ou regne ce type de solidarité, le lien sociaff@stié sur la complémentarité des échanges et des
services. Au fur et a mesure que la division duditas'établit et que les échanges s'intensifiest,
membres de la société deviennent de plus en pliggsatits les uns des autres. Mais ils assument
de plus en plus des fonctions complémentaires eumettent au systéme social de fonctionner.

Dans l'ouvrage de Durkheim "les regles de la nd#hgociologique”, l'idée d'intégration
n‘apparait pas de facon claire et explicite, méls est sous-jacente aux caractéristiques de
normalité et de coercition du fait social. Dans smavrage le "suicide", lintégration pour
Durkheim est une variable qui permet d'expliquer taux différentiels. Au cas ou le niveau
d'intégration est élevé le suicide diminue. Inverset, si l'intégration est faible et les normes ne
sont pas respectéees, le taux de suicide augmeintsi, Aour Durkheim, lintégration sociale
résulte de l'intégration des individus aux diffées instances de socialisation et la compatibilité
de leurs comportements avec lI'ensemble des valgiiationnalisées sous forme de normes. Par
I'intermédiaire de ces différentes institutions,slaciété devrait garantir sa cohésion interne. Au
cas ou elle échoue cette fonction, elle sera menpaé I'anomie. En définitive, la conception
normative de lintégration lui attribue deux résaitst possibles. Un premier résultat que nous
qualifions de positif, c'est-a-dire la ou l'intégom est réussie et par conséquent lindividu est
assimilé au groupe majoritaire. Quant au deuxieéseltat, il est négatif traduisant I'échec de
l'intégration. C'est-a-dire que l'individu s’éloigndu groupe, prend ses distances des normes
imposeées et se trouve exclu et marginalisé.

1-2-La conception conflictuelle de I'intégration

La conception normative de lintégrationalgré son importance pour expliquer certains
phénomeénes sociaux a été I'objet de plusieurgjoat. Au cours du début de la deuxieme moitié
du vingtieme siecle, de nouvelles analyses sodmpl@g et politiques inspirées de I'école
marxiste, ont mis en évidence le grand réle jougé lpa différentes institutions sociales pour
déterminer les parcours individuels quant au rappafentretient I'individu avec son groupe
majoritaire. Ce rble au cas ou il est positif, sele par une bonne intégration de I'individu et du
groupe dans les différentes sphéres de la vieatiode Dans le cas contraire, il se traduit par leu
exclusion. Ceci dit, les individus et les groupgayant pas les moyens pour participer a
I'élaboration des normes et pour contribuer au tionoement des institutions seront victimes de
la marginalisation. Selon cette orientation cotdiéle, les différentes structures sociales sont
responsables des trajectoires des individus egamges, ce sont elles qui font l'intégration ou
I'exclusion, la réussite ou I'échec. Pour qualifeette relation, Bourdieu et Passeron (1970) ont
utilisé les notions de la reproduction sociale et’éritage culturel. L’utilisation de ces deux
notions a permis de donner un nouveau regard suprteblemes de la marginalisation et de la
déviance. Ces derniers n’expriment plus la pathelagrinseque a l'individu, mais elles sont le



fruit d’'un fonctionnement inéquitable des structure Toujours selon l'approche marxiste,
I'évolution de la société toute entiere est détaeguipar le rapport de force entre le capital et la
force du travail. Ceci dit, I'intégration sociale mpeut étre comprise que dans le cadre de ce
rapport qui se distingue par la lutte continue eetegs deux classes ayant des intéréts opposes. En
définitive, par opposition a I'approche normativei gonsidére les appareils de pouvoir et les
institutions sociales et éducatives comme moyenscalgsion, I'approche conflictuelle les
considére comme moyen de sélection et de repranuctociale et donc d’exclusion et de
marginalisation.

1 -3-L’intégration par le travail

Apres la deuxiéme guerre mondiale, les éconoaes pays industrialisés ont connu une grande
expansion qui a permis d’absorber la grande pddi& main d’ceuvre pas uniguement au niveau
interne, mais également au niveau externe (immayrat Cette situation a été a l'origine du
développement d’une nouvelle civilisation qualifige civilisation du travail ou I'exercice d'une
activité professionnelle est la norme partagéeairisée par tous. Le travail est alors apparu
comme étant le grand intégrateur. C’est lui quivgara I'individu de s’identifier et de s’intégrer
dans des réseaux sociaux. Ceci dit, ceux qui oeimyploi sont intégrés et ceux qui n'ont pas sont
exclus. Donc a ce niveau la I'exclusion est uneenaig’écart du marché du travail et qui signifie
un risque de marginalisation et donc affaiblissentieis liens sociaux créés par l'intégration dans
le marché du travalil

Malgré son importance, cette définition detbgration par le travail n’a pas duré pour une
longue période. Avec l'arrivée des années 198Qg¢farence normative a l'intégration par le
travail a été profondément mise en question. Le deodu travail a connu de grands
bouleversements créant un environnement qui setéaise par la précarisation de I'emploi pour
certains et son absence pour d’autres et par lead&gon des conditions de travail. C’est ainsi,
gue certaines personnes et certains groupes peétrenéxclus tout en étant dans le monde du
travail. Le travail n’est plus alors le seul fastétégrateur, et I'intégration n’est plus uniquerne
déterminée par le simple exercice de l'activitéfggsionnelle. L'intégration est alors percue
comme étant un processus dynamique et multidimensio

1-4-L’intégration un processus dynamique et multidmensionnel

Indépendamment de l'usage qu'on fait ducepinde "l'intégration” dans le champ des
sciences sociales, et indépendamment des contgaisslesquels, il est utilisé, nous constatons
qu'en plus des préoccupations théoriques dégagégeariculier par Pierre TAP en 1988, puis par
Bernard Dumas et Michel Séguier en 1997, nous pwaudeéfinir l'intégration d'une fagcon qui met
en valeur la perspective théorique commune engr@iféérents auteurs de référence. Ainsi nous
pouvons dire que l'intégration est un processwchdiige et de participation active de l'individu ou
d'un groupe d'individus dans les différentes instande la vie collective aux moyens de réles
sociaux tels que prescrits par la société. D'admntgration est un processus car il ne s'agst pa
d'un état stable, mais elle est évolue et changaeamant des formes différentes, au point qu'on
puisse dire qu'a chaque stade de développemet gerdonne correspond un état d'intégration.
S'agissant de l'opération d'échange, elle évoglée Igue l'individu est articulé dans un systeme
d'interactions et de communications ou encore dan®seau de relations sociales favorisant des
échanges matériels et symboliques. En ce qui coeder participation, que nous considérons
comme étant le moteur de lintégration ; elle swggaue lindividu dispose de certaines
prédispositions et capacités personnelles, maisi apge I'environnement social lui offre les
possibilités lui permettant de s'investir pour cidmter a l'atteinte des buts sociaux. Enfin,
I'intégration en tant que processus ne peut éaksé& que par l'exercice de roles sociaux. Ces



derniers, étant un trait d'union entre le persomtde social, sont accomplis en réponse a des
attentes et en suivant des regles et des normigsedgbar la société. En définitive, nous pouvons
dire que l'intégration est un rapport positif enfiedividu et les différentes instances de la vie
collective et dont la responsabilité est partagéeeda personne et la société (voir schéma n 1)

1-5-Le concept d’'intégration dans le champ de la géntologie

Dans le champ de la gérontologie,abest auteurs utilisent le concept d'intégratiort tou
court, d'autres utilisent le concept d'intégratsmtiale. Le Dictionnaire Manuel de Gérontologie
Sociale définit l'intégration comme étailincorporation des expériences successives dans |
personnalité en vue d'une progression vers la nigtwet la sagesse, équivalent en derniere
analyse a l'acceptation de so{Zay, N. 19981, p. 291). Selon cette définitiodgé€ est un
mécanisme d'intégration. Mais aussi il &gt mécanisme de ségrégation parce qu'il sépare les
cohortes les unes des autre@BID, 1981, p. 291).

Le méme dictionnaire définit l'intégration social@mme étantle processus par lequel
un individu fait siennes les normes d'un groaped'une société. En parlant de l'intégration
sociale de la personne agée, on $gfere tantdt a son insertion dans le groupe d'agquel elle
appartient, tantdt a son insertion dans la societghsi, I'intégration sociale c'est la particiwati
active de l'individu en tant que membre d'un groigpeilial, d'un groupe de travail et en tant que
citoyen, aux différents groupes primaires et seaoad.

Pour clarifier davantage le concepttétination sociale dans le champ de la gérontologie,
nous allons nous référer a I'ouvrage de Irving Ro§tO67) intitulé "Social Intégration of the
Aged". Dans sa définition du concept d'intégrasouiale, Irving Rosow, a procédé d'abord a une
distinction entre deux approches. Dans une prenaigpeoche, l'intégration sociale est relative au
systeme social dans sa totalité, c'est la conootatociale du terme. Elle désigne l'articulation
entre les différentes institutions et les difféseisbus-systémes ainsi que les relations et les
fonctions des différentes structures de la sociétédeuxieme approche de l'intégration sociale est
une approche individuelle. Elle nous renseigndaunaniére dont une personne est reliée au tissu
des croyances, des traditions et des pratiquea decte. Selon cet auteur, le réseau des redation
et des obligations qui favorise l'intégration dedividus est basé sur trois dimensions, a sawasr: |
valeurs sociales, les groupes de relations formetanformelles et les réles sociaux. Ainsi tout
individu est attaché a la société essentiellemetraers les croyances, a travers les groupes
auxquels il appartient et a travers les positiaris gccupe et les rbles qu'il assume.

Pour Ellen Corin, le concept d'intégration socid@s une étude sur les personnes agees,
doit prendre en considération les trois niveauwsdcial. D'abord le social objectif, celui - ci est
extérieur a la personne et fait référence aux rdiffies variables qui définissent la place Yae
individus occupent dans le champ des forces saiddeclasse sociale, la profession, le statut
socio - économique(Corin E., 1984, p. 158). Ensuite, elle distingeiesocial proche, celui - ci
représente la maniére avec laquelle un individurestrit dans un champ relationnel, c'est a dire
des réseaux ayant des caractéristiques structurelléransactionnelles. Enfin, il y a le social
intersubjectif, qui est de I'ordre des représenmati

Pour Mary Fadhel - Girgis]intégration des personnes agées signifie quedesonne
agée est heureuse au sein de la famille et qw@len harmonie avec les autres membres de la



communauté'{Fadhel - Girgis, M. 1989, p. 213). Elle ajoute légaent que l'intégration'c'est
I'acceptation et le bon fonctionnement de la pemgoégée dans le groupe dans lequel elle vit,
gu'il s'agisse de sa famille, de sa parenté ouhddmstants de la maison de retrait@BID. p. 213).
Pour clarifier davantage sa conception de l'intignaviary Fadhel - Girgis, opere une distinction
entre différents types d'intégration, elle dit ersens:

"Ce n'est pas l'intégration physique qui compte riimigration sociale et affective
réalisée par le jeu de linteraction des relatioméerpersonnelles fondées sur la
réciprocité, le partage des intéréts, la sincémtél'affection spécialement avec les
enfants et la parenté, ceci avec ou sans cohabitafiBID. p. 213).

Selon cette définition, la personne agée peutuinvre situation d'exclusion méme si elle
vit avec sa famille sans avoir le sentiment d'étreeptée et d'entretenir de bons rapports avec les
difféerents membres du groupe familial. Ce qui raevia dire que l'intégration renvoie a des
conditions objectives et subjectives et comme telle est objet de représentation.

Une autre remarque a faire a propos du concepégration concerne la diversité des
formes de cette réalité dont parlent les différeamtseurs. On trouve lintégration familiale,
I'intégration scolaire, l'intégration sociale, t&gration professionnelle et enfin lintégration
politique et culturelle. Ces différentes formesté#gration parfois se chevauchent, s'articuleaéet
completent. Chacune porte sur un objet spécifigse eéalisent a partir de certaines modalités qui
lui sont propres.

Enfin, nous pouvons ajouter que le concept d'natéan est parfois utilisé dans une
dimension empirique, ou il fait référence a I'obifequ'une action ou encore une intervention
planifiée doit atteindre. Cet usage du conceptrestfréquent dans le champ du service social, des
politiques sociales et des programmes sociaux stetidblissements de services sont développés
dans un objectif d'intégration. En effet, en Tumidepuis 1992 furent mis en place des centres
d'action sociale nommés "Centres de défense étgration sociale"

2 - L'exclusion

Apparu en 1974 en France, (Lenoir, R. 1974), lecept d'exclusion est devenu ces
dernieres années d'une utilisation trés fréquaingsi dien dans les milieux de recherche que dans
les milieux d'intervention. C'est un concept quinpet d'expliquer les diverses formes d'inégalité
et les phénomeénes de rupture et de crise identitiagr succes qu'il a connu est en grande partie lié
"a la prise de conscience collective d'une menagepgse sur des franges de plus en plus
nombreuses et mal protégées de la populat{®augam, S. 1996, p. 15). Dans ce qui suit, nous
allons tenter dans un premier temps de démontramamt le concept retenu a été approché par
les différents chercheurs. Dans un deuxieme teimpera question de développer une définition
théorique de I'exclusion.

2- 1 L'exclusion: un concept ambigu

Malgré son évolution, la notion d'exstn est restée floue et ambigué. Les différentes
lectures que nous avons faites a propos de ce gbnoas ont permis de nous rendre compte qu'il
n'y a pas encore une définition autour de laquealéerait I'unanimité. Ainsi il s'agit d'un concept
qui prend un sens différent selon chaque autewbddd, certains auteurs assimilent le terme
exclusion a la pauvreté. D'autres parlent de liestcgh de telle ou telle catégorie de la population.



Dans le "Traité des problémes sociaux" (Dumontn&ed. s.d.1994), la sixieme partie de
l'ouvrage a été consacrée a la marginalité ekéuigion, sans aucune définition claire de ces deux
notions. Les divers textes qui figurent dans ldipanentionnée traitent des différentes formes
d'exclusion et des catégories des exclus. Onuvérde racisme, I'enfance en danger, I'exclusion
de la vieillesse, I'exclusion des personnes hapdis l'itinérance et le suicide. Dans un ouvrage
intitulé "Intégration et exclusion dans la socitncaise contemporaine” (Ferreol G. et Autés M.
1992) les auteurs parlent de I'exclusion en termeaatisme et de pauvreté des jeunes. Pour
plusieurs autres auteurs, le phénomene d'excliesbmelié au probléeme de chémage, ainsi on
parle de l'exclusion du marché du travail (Simonshly 1992). Enfin d'autres parlent des
différentes formes que ladite pratique peut preniées que I'exclusion économique, I'exclusion
politique et l'exclusion sociale (Bernard Perfi€92) (Brito da Costa Alfredo et al 1995). Selon
Alfredo Brito da Costa cette derniere forme d'egidn se traduit par

"des niveaux de vie peu élevés et une qualitéedmsuffisante, la discrimination et

I'hostilité  sociales, la stigmatisation, une imageégative des groupes

d'appartenance, un manque d'acces a la protectianake, a la citoyenneté sociale,

au logement, aux équipements publics et aux mayem®mmunication, I'absence

de connaissance et d'information, une santé fra@ilea fois cause et conséquence
de la pauvreté), l'isolement et la solitude hordaléamille et de la communauté, le
sentiment d'étre oubligBruto da Costa Alfredo et al, 1995, p. 11).

Pour Noureddine Abdi, I'exclusion a été au dédime a la pauvreté, elle a concerné
d'abord des catégories de population en termegpmhatition des revenus, puis elle s'est élargie
pour acquérir une dimension spatiale, puisqu'ellé féférence a des groupements situés
géographiquement. Elle évoque égalemtifférents aspects au niveau de la participatiotaa
production, mais aussi a la vie sociale et cultlerelElle traduit généralement une absence pour
une large collectivité de capital a la fois matém symbolique ou du moins une faiblesse de ce
dernier" (Abdi N. 1995, p. 52).

Par ailleurs, le concept d'exclusion est parfoisfandu avec celui de marginalité. Pour R.
Castel, I'exclusion est différente de la margigalitien que des marginaux puissent devenir des
exclus ou des ex - exclus se retrouvent au sairpdpeulations marginalegCastel, R. 1996, p.
36). L'exclusion est un processus dans lequel d&@®oest active, alors que la marginalité peut
provenir soit de la sociéte, soit de l'individu.

Ces quelques remarques a propos de l'usage wmietitmn d'exclusion nous amenent a
conclure que la majorité des travaux parlent dagmtes différents symptdomes de I'exclusion ou
encore des différents visages qu'elle peut prerfelber caractériser les multiples usages de la
notion en question Julien Freund considére queotem d'exclusion estsaturé de sens, de non
sens et de contresens, finalement on arrive aalue dire a peu prés n'importe quoi, y compris le
dépit de celui qui ne peut obtenir tout ce a qguprétend"(Freund, J. 1994, p. 11 ). Dans le méme
ordre d'idées S, Paugam disait:

"la notion d'exclusion au fur et a mesure qu'elbegenéralise devient, en effet, de
plus en plus floue et équivoque comme catégoripethsée scientifique. Elle s'est
tellement banalisée que tout le monde y recourt patactériser diverses situations

ou populations dont il est parfois difficile de saice qu'elles ont de commun”

(Paugam, S. 1996, p.17).



2-2- Le concept d'exclusion: une tentative d'écleage.

Dans un ouvrage collectif intitulé "k&usion I'état des savoir" (Paugam, S. -sous la
direction-1996), ouvrage dans lequel des spétaalidans chacune des disciplines des sciences
sociales ont contribué par un résumé - syntheskeutetravaux sur la question de I'exclusion,
Serge Paugam a essaye de faire ressortir les gramgitations ou encore les préoccupations
théorigues qui se dégagent de l'ensemble de trav@eXes - ci peuvent apporter des
éclaircissements a propos du concept en questiagssi d@ien pour la recherche que pour
I'intervention. Il constate qu'il y a

“"trois préoccupations théoriques qui se manifestehacune d'entre elles sous la
forme d'un rapport dialectique: Celle de la repration des inégalités, celle du
relachement des liens sociaux et enfin celle destds des politiques sociales
définies en référence au principe d'universalité deoits de 'hnomme(Paugam,
S.1996, p. 567).

Dans ce qui suit nous présenterons d'une manieécinste les trois préoccupations.
2-2-1 - La reproduction des inégalités:

Malgreé I'augmentation continue de niveau de vieaus de ce siecle, I'extréme pauvreté
n'a pas disparue, certaines fractions de la papuolatont pas encore atteint le niveau de biem étr
désiré. Ainsi I'amélioration des conditions de #&taient insuffisante pour éradiqu#mfeériorité
de certains statuts sociaux, la dépendance acceg rdénages a bas revenus a I'égard des
services sociaux(lbid, p. 567). Selon Serge Paugam, les différehtscheurs qui se sont référés
a la notion d'exclusion mettent I'accent sur unané&gne structurel:

"Il existe dans les sociétés modernes quelquelaaitniveau de développement et
I'idéal démocratique auquel elles se réferent, gescessus qui aboutissent a
I'exclusion d'une partie de la population. Les hréhies qu'elles instaurent

conduisent des individus ou des groupes jugés tEasnméritants ou les moins

aptes a étre privés de reconnaissance et de digplt&d, p. 568).

Dans une étude a partir de la notion d'excludemjnégalités doivent étre analysées de
fagcon dynamique en vue de repérer dans différardgsctoires les processus qui produisent chez
les uns un cumul de handicaps et chez les autresimnl des avantages. Ainsi, le recours a la
notion d'exclusiorfencourage au moins implicitement a mettre I'accema fois sur l'instabilité
des situations et sur les processus par lesquslinkgalités se reconstituent et se renouvellent”
(Ibid, p. 569).

2-2-2 - Le relachement des liens sociaux :

La question de I'exclusion a été abenulr les différents chercheurs en se référaidée!'
de relachement des liens sociaux. Ce dernier phé&meree produit dans les différents groupes
aussi bien primaires que secondaires tels quadegpegs de travail. Il s'agit d'un phénoméne qui se
traduit par la mise en cause totale ou partieleidentités sociales. C'est un probleme qui menace
en particulier les personnes qui ont échoué leargusus de socialisation, ou celles qui ont échoué
leur vie scolaire, professionnelle, conjugale owifiale. Ainsi "aux inégalités objectives et
mesurables en terme de consommation, du niveauedeuvd'éducation, il faudrait ajouter les
inégalités plus subjectives liees au malaise rdsspar la perte des repéres identitaires



traditionnels"” (Ibid,p. 571). Cependant, ce qui est importanbter c'est que l'individu dont le
statut est perturbé ne reste pas totalement pémsf a cette expérience. Mais il tente de
reconstruire son identité en essayant d'ajustercapital matériel et symbolique ainsi que ses
aspirations aux attentes collectives des persoeingss institutions de son contexte. En procédant
a la reconstruction de son identité, l'individu aané un processus de négociation avec son
entourage. Toutes ses actions seront orientées ke ergéalisation de deux objectifs
complémentaires: se défaire des positions dévaluas et stigmatisantes qui lui sont attribuées et
assurer sa dignité en tant que membre du group&l.sdn définitive "l'exclusion est
I'aboutissement d'un processus de relachementieles $ociaux qui consacre en réalité l'inégale
aptitude des individus a s'adapter aux mutationselrées et a affronter la lutte de tous contre
tous” (Ibid,p. 573).

2-2-3 - Ambitions et limites des politiques socias:

Dans le contexte des sociétés moderhesslusion est considérée comme une atteinte a
la dignité et aux droits de I'homme. C'est ainsé qghhaque société, se dote d'un systeme de
protection sociale a partir duquel elle tente dmluattre le phénoméne en question et traduire par
conséquent de facon opérationnelle son interpoétgiarticuliere des droits sociaux qui figurent
dans la déclaration universelle des droits de IthemAinsi, a travers les politiques sociales, les
sociétés modernes essayent d'orienter leurs efferssla réduction de I'écart entre l'idéal d'égali
auquel elles se référent et les réalités quotidierde certaines couches de la population prises
avec le probleme d'exclusion. Combattre I'exclusiorassurer l'intégration est I'objectif recherché
en permanence par toutes les politiques socialeper@@lant celles - ci rencontrent toujours et
partout le méme probleme. Elles sont insuffisaetesonferent un statut social dégradé a ceux
gu'elles entendent assister (1.B.1.D.).

2-4-L’exclusion un processus dynamique et multidimesionnel:

Malgré les différents éléments présentssdes différentes définitions, nous pouvons
considérer qu'il y a une certaine tendance a céraid'exclusion comme un processus. La
définition dynamique a remplacé celle statique dgfinie I'exclusion en termes de seuils de
pauvreté, de déviance et de chdmage. Cette neuseéntation est exprimée par Dhoquois
Regine et surtout par Marie Xiberras et Serge Fauga

En se référant a l'origine étymologique du tefmeclure” "laudore” c'est a dire fermer,
clore, Dhoquois Regine, définit I'exclusion comnoé $exclure, c'est cléturer un espace social
déclaré "normal" et en chasser un certain nombiadividus atypiques, ou incompatibles avec
certaines valeurs prédéfinies comme conditionspdiienance a cet espacéDhoquois Regine,
1989, p. 12).

Pour Marie Xiberras, elle a essayé de démontsemidtiples facons qui peuvent conduire
a l'exclusion: le cumul des handicaps;latrupture du lien social mais aussi du lien syinipoe
qui attachent normalement chaque individu a saé&étiXiberras, M. 1994, p. 28). Quant a S,
Paugam, il insiste sur l'idée qulexclusion correspond a un processus qui peutheu de facon
temporaire ou durable plusieurs types de populaides jeunes sans dipldme a la sortie du
systéme scolaire, les chémeurs de longue duréamlesgrées, les personnes ayant connu une
rupture conjugale, les personnes agé@xugam, S. 1996, p. 18).

De notre part en nous référant aux diffge lectures nous définissons dans un premier
temps I'exclusion comme sui€’est est urprocessus dynamique et multidimensionnel au cours



duquel (et au bout duquel) certaines personnes exevgnt accéder aux différentes ressources
dont elles ont besoin et ne peuvent participer ngigient aux différentes spheéeres de la vie
collective. Cette situation se répercute de facégative sur leur image de soi et sur leur qualité
de vie Nous considérons I'exclusion comme processusglarse construit au fil du temps et
suivant différentes étapes bien enchainées. Hllégadement dynamique, car au fur et a mesure
gu’elle s’établisse, elle change de forme et detesan En d’autres termes, elle n’est jamais
définitive, mais elle évolue dans le temps et daspace. Au cours du processus mentionnée et a
son issue, les personnes et les groupes concerrigmigent incapables d’accéder aux ressources
dont ils ont besoin et ne peuvent prendre partagerf active aux différentes sphéres de la vie
collective. C'est-a-dire qu’ils sont privés de ce aqqous avons considéré auparavant comme étant
le moteur de I'intégration sociale, soit la pagation sociale.

2-5- Le concept d'exclusion dans le champ de lg@mgntologie

Dans le champ spécifique de la gérontologie, ortrmgve pas une définition précise du
concept d'exclusion. Selon Nicolas Zay, qui padd'éxclusion culturelle, celle - ci désigne dans
le domaine de la gérontologie socidle mise a I'écart de la population agé€Zay, N. 1981, p.
216). Quant a Anne - Marie Guillemard, elle n'sélipas le terme exclusion, mais elle parle plutot
d'expulsion de la société. Cette situation cowmedpu modeéle de pratique en situation de retraite
gu'elle désigne par "la retraite - retrait”. ligitale la situation ou le non - travail se trachour la
personne agée concernée par une rupture par ragpomrocessus fondamentaux de la sociéte.
Elle disait dans ce sens:

"Il n'est plus question pour lui de participation ine production collective ou
d'appropriation collective. Son comportement nj@sts social, il est naturel;...Les
comportements quotidiens liés a cette pratique rdeqaresque exclusivement
constitués d'actes réflexes destinés a I'entreteefa vie...Nous n'observons aucune
conduite exprimant une quelconque insertion socigbarticipation a une
association, contacts sociaux, activités parapradoes..). Le champ social est
réduit a I'extréme et le biologique domine I'ensknales conduites{Guillemard, A.

M. 1972, p. 35).

Enfin, pour Marie-Marthe T. Brault, qui considéree dans les sociétés modernes c'est la
définition sociale du vieillissement qui prévaute eetient quatre principales manifestations pour
concrétiser I'exclusion pendant la vieillesse (Brad.M. 1994)). Il s'agit du camouflage, de la
ségrégation résidentielle, de la violence et dgsitde. D'abord, en ce qui concerne le camouflage,
il s'agit de la tendance qu'on peut trouver chezpersonnes agées a dissimuler, en utilisant
différentes stratégies, les signes visibles de V@ilissement. Ces derniers sont pergus de fagon
négative par le reste de la société qui est patdegs traits de la beauté et de la jeunesse.rParla
des différents comportements de camouflage, M.MuBiit:

"Globalement, ces comportements peuvent s'expligaete regard peu indulgent
que la société porte sur ces dernieres étapes #&lgui nous renvoient une image
inversée d'un "monde jeune et bronzé" ou le culteadps et de la jeunesse déclasse
aisément les avantages de la sagesse et de laitgatiBrault, M.M. 1994, p. 702).

S'agissant de la ségrégation résidentielle, aelenanifeste par l'adoption d'un modele
d'habitat qui sera exclusivement réservé aux peesm retraitées. Ainsi, celles - ci se trouvent
dans un environnement ou le contact et les échangsles autres générations sont extrémement



réduits. A ces deux manifestations de I'exclusiajoste la violence, celle - ci peut prendre une
dimension psychologique tel que l'abus de confiammee encore une dimension physique qui
s'exprime par les sévices corporels. Selon M. MuBy la violence, indépendamment de sa forme,
constitue l'une des formes les plus extrémes gellision, car'elle signifie toujours un désir ou
une volonté latente de détruire son objet, la mietl (Brault, M.M. 1994, p. 705). Enfin, s'agissant
de I'agisme en tant que manifestation de I'exatudes personnes agées, il désigne I'ensemble des
attitudes négatives et hostiles envers les persoagées, celles - ci seront ainsi privées des
fonctions sociales reconnues et valorisantes.

_2-6- Pour une définition opérationnelle de I'exclusn.

La notion d'exclusion qui est appadlaes le contexte spécifique de la société frangaise
été déja transférée dans le contexte de plusieaiétés. Cependant, indépendamment du contexte
dans lequel le concept a pris naissance, ou emzore lequel il est utilisé, il nous semble qu'en
plus des préoccupations théoriques dégagées pge Haugam et en plus des éléments qui
justifient sa définition en tant que processuscamprend certains éléments universaux qui
favorisent davantage sa transférabilité. Sur laebde ces éléments et pour des rasions
opérationnelles, vu qu'il y a certaines composande I'exclusion qui sont présentes
indépendamment de l'usage qu'on fait de ce coneeps allons procéder a la construction d'une
définition opérationnelle et méthodologique du @picen question. Dans cette définition, nous
essaierons de faire incorporer les composantesseumiblent étre universelles et qui nous
permettent d'appréhender la globalité et la corm@ale la pratigue en question caractérisant les
sociétés contemporaines. Ainsi nous considéromsldigion comme une pratique qui met en
rapport_un miliewd'exclusion des facteurs excluants un acteur visé par I'exclusidfubjet de ce
rapport constitue une situation probleme. Le schéma stiviarstre l'articulation que nous
proposons entre les différents éléments (voir set2dm

Schéma?: Articulation des composantes d'une définipérationnelle de I'exclusion

| Acteur visé par I'exclysion |

Stratégies de survie

| les facteurs excluants | + les milieux d'exclusion

Dans cette définition nous avons essayé rlitkr clairement les constituantes communes a
toute exclusion. En ce sens, il s'agit d'une dé&m construite et générique dans laquelle peut
s'inscrire toute pratique d'exclusion. Sur un aptam une telle définition, représente pour a notre
sens pour tout travail de recherche sur le sujesupport pertinent pour analyser les propos des
personnes et des groupes concernés en tant gusaeieés par I'exclusion et en rapport avec des
milieux d'exclusion et des facteurs excluants.



Dans le cadre spécifique de notre champ de réfiexés composantes de I'exclusion qui
sont mises en évidence a travers notre définitmgrationnelle peuvent étre caractérisées comme
suit:

- Le milieu d'exclusianil peut s'agir de la famille, du voisinage etldeommunauté, et dans
ce cas on est en mesure de parler daxeiusion primaire; ou encore du marché du travail, des
institutions civiles, des milieux d'hébergement,mdarché des biens et des services et des centres
de décisions et dans ce cas on parlera @dxaleision secondaire

- L'acteur visé par |'exclusio®’une fagon générale c’est la personne qui darmuae partie
(exclusion partielle)ou la totalité des facteurgleants(exclusion totale). Pour le sujet qui nous
intéresse soit la vieillesse, l'acteur visé paxdlasion peut étre

- Les femmes agées veuves vivant seules.

- Les hommes agés pauvres ayant faits une tentaigaidide.
- Les personnes agées sans domicile fixe.

- Les personnes agées appartenant aux minoritésedldsu

- Les personnes agées victimes de violence

- Etc....

Le facteur excluantes facteurs excluants peuvent étre regroupé&encatégories :

- Les facteurs relevant de la sphere privée : Cdsues peuvent étre d’ordre personnel
comme la maladie, I’handicap et la perte d’autoreyr@ faible niveau d’études, I'image
négative de soi. Nous les considérons comme peetomout en étant conscient que
certains parmi eux sont socialement déterminéspdigvent également étre d’ordre
familial tels que le divorce, le veuvage et latsmle, les conflits conjugaux, la violence
et 'absence de roles significatifs etc.

- Les facteurs relevants de la communauté ou dditiitisn d’hébergement : Parmi les
facteurs relevants de la communauté et qui conoerre particulier les ainés vivant a
domicile, nous pouvons citer I'absence de réseawaisinage et d’amis, la non
participation aux organismes et aux activités comentaires. Ces facteurs et d’autres
sont suffisants pour développer chez la personm® ame crise d’appartenance se
répercutant de facon négative sur la qualité daeseS’agissant des facteurs relevant de
linstitution d’hébergement et qui concernent entipalier les ainés hébergés, nous
pouvons citer la violence, I'isolement, la professialisation intense des services, et
I'absence de dispositifs de participation permettarx ainés hébergés de contribuer au
fonctionnement de l'institution et de demeurer faathaintenant le volant de leur vie
entre leurs propres mains

- Les facteurs macro sociaux : Ces facteurs peuventi®drdre socioéconomique tels que
I'accés limité aux droits socioéconomiques, la paté/(revenu et logement), la mise a
'écart des centres de décision, du marché dess l@emles services et du marché du
travail. lls peuvent également étre d’ordre sodioecels prenant la forme d'une
représentation négative de la vieillesse et s’exant par I'dgisme, les stéréotypes,
I'étiquetage et tous les préjugés négatifs entduaatierniére étape de la vie.

Comme nous l'avons démontré, cette définifirésuppose I'existence de relations entre les
différentes composantes, indiquées par des ligbetaines sont purement logiques, par exemple
entre le milieu d'exclusion et les facteurs exdsiahy a une influence réciproque. En ce qui
concerne les autres relations, nous supposongegu'peuvent prendre deux formes possibles, et
ce en fonction de la position ou encore des astie I'acteur visé par I'exclusion. Les milieux
d'exclusion et les facteurs excluants entretientwnours un rapport négatif avec l'acteur visé par



I'exclusion. Ce dernier, soit qu'il accepte ce gate rapport et adopte une attitude de soumission
en intériorisant son exclusion, soit encore il faiéuve d'une certaine résistance et essaye de se
trouver certaines pistes d'actions qui lui pernmettBaméliorer sa situation et de s'assurer une
certaine intégration.

Pour clarifier davantage le concept @lgsion, nous développerons dans ce qui suit d'une
maniere plus détaillée ses dimensions et les réppatre elles. Celles - ci représentent un guide
d'observation qui permet dans le cadre d’une rebkesur I'exclusion des ainés de voir de fagon
claire qu'est ce que nous avons a observer etlleqae& la nature des informations a rechercher
auprés des personnes observées. Ainsi, nous coorssd€ue les dimensions du concept
d'exclusion sont de trois ordres. Elles se sit@nhiveau personnel (psychologique), au niveau
psychosocial et au niveau sociologique; elles gsamtent également sous la forme négative des
dimensions a observer lorsqu’il s’agit d’'une rechersur l'intégration. Il s'agit donc d'observer:

- Au niveau psychologique : la perte d'autonomi@'etdépendance, I'image négative de soi, la
crise d'appartenance et d'acceptation, l'isoleneestlitude et I'ennui.

- Au niveau psychosocial: L’'absence de rdles fauMdi le manque de communication et
d'interaction avec les membres de la famille,alblésse du réseau de relations avec les amis et le
Voisins.

- Au niveau sociologique I'absence de réles etagacts sociaux significatifs, la non participation
aux activités de la communauté, le manque d'infdona sur les événements nationaux et
internationaux, lI'absence d'activité professiomneticulturelle, I'absence ou la faiblesse du neven
et le manque de services socio - sanitaires.

Par ailleurs, indépendamment des élémentsodteicu de chacune de ces dimensions, il
existe entre elles des relations d’interaction. cdha d’elles peut agir sur les autres et peut
également subir leur influence. Enfin, mentionngpgéen plus des dimensions développées,
I'exclusion peut avoir de multiples visages telg qu

* L'oisiveté

* La négligence et le mauvais traitement

* Les mauvaises conditions de vie

» Ladiscrimination et I'hostilité sociales

» Stigmatisation.

» Insatisfactions des besoins en matiere de sersmgaux, services médicaux et services

de loisirs

* Incapacité d’accéder a la citoyenneté sociale,

* Absence de moyens de communication.

» Absence de connaissance et d'information.

» Santé fragile (a la fois cause et conséquence piaularete).

* Isolement et solitude

* Sentiment d'étre oublié

» Dévalorisation

* L’itinérance
Ces différents visages qui témoignent de l'auplque peut prendre I'exclusion rendent

nécessaire le développement d’'un processus de&ioflet de recherche approfondies a propos de
I'exclusion des personnes agées. Mais quel peait€nble de la recherche, de l'intervention et de
la formation des travailleurs sociaux eu égargdigsion de cette catégorie de la population? La
réponse a cette question fera I'objet du paragraphant.

3- Réle de la recherche, de l'intervention et de lformation eu égard I'exclusion des ainés

3-1-- Role de la recherche eu égard I'exclusion daimés



La recherche a propos de I'exclusion degssaqu’elle soit qualitative ou quantitative peut
porter sur différentes questions. En effet, ellatgeorter sur les facteurs de I'exclusion, sur ses
différentes expressions et ses formes. Elle pealegwent porter sur le vécu de I'exclusion et les
stratégies de lutte pour la contrer. Cependangépaddamment de son objet la recherche a propos
de I'exclusion des ainés permettra d’atteindresiplurs objectifs complémentaires. En effet, elle
permet en particulier de:
1-Mieux comprendre I'exclusion vécue par certaioaggories de personnes agées, analyser ses
différentes expressions et saisir ses impacts ithals et sociaux.

2- Mettre en évidence les problémes qui affedtariégration sociale de certains ainés et qui les

empéchent de s’adonner le plus longtemps possilkesaactivités enrichissantes aussi bien pour
eux que pour la société toute entiére

3 - Aider a la réflexion sur la nature des progrees a mettre en place pour réduire les zones
d’exclusion et étendre les zones d’intégration @irpaméliorer la qualité de vie des différentes

populations des ainés.

3-2 — Réle de I'intervention sociale eu égard I'exgsion des ainés

Pour analyser le role de lintervention earélgl’'exclusion des ainés, nous considérons que
I'objectif de cette intervention qu’elle soit en l@u naturel ou en milieu institutionnel est
d’améliorer la qualité de vie des personnes ag@exectnées. Que cette intervention soit
individuelle et familiale, de groupe ou communa@aelle peut lutter contre I'exclusion des ainés
de différentes maniéres. D’abord en adoptant un@oape préventive, elle peut soutenir les
personnes agées dans leur effort pour mainteniridétégration dans la société par I'exercice d’'un
ensemble d’activités. Il peut s’agir a ce niveau @eemple d’encourager les personnes agées a
faire du bénévolat, a étre actif dans leur famdtedans leur communauté. Par un ensemble
d’activité d’'information et de sensibilisation anié vers les familles, les personnes agées et la
société toute entiere lintervention préventive darvice social peut minimiser le risque
d’exclusion et permettre a plusieurs ainés de setemr enracinés dans le tissu social. En plus de
cette approche préventive qui se situe en amamteh/ention sociale peut adopter une approche
de médiation et d’'intégration en faveur des perssrigées qui sont déja victimes de I'exclusion.
En effet, I'intervention peut consister a rétabdirapport entre la personne et son environnement
immeédiat (famille, communauté,...), il sS’agit a ceenu d’intervenir pour résoudre les problémes
relationnels tel que les conflits conjugaux oupesbléemes avec les enfants, qui empéchent une
personne agée de se sentir en pleine société eambdésumer un ensemble d’activités.
L'intervention peut également prendre la forme @umédiation entre la personne agée identifiée
comme exclue et 'ensemble des structures et riggutions pouvant lui fournir les différents
services en mesure de l'aider a retrouver sa maas le tissu social. Enfin I'intervention sociale
peut jouer un réle de protection a I'égard dessagxelus et ce par la mise en place des structures,
des programmes et des mesures législatives penndtdeur permettre de trouver la couverture
et la protection sociales dont ils ont besoin.

3-3- Role de la formation

Pour que l'intervention sociale puissentagssumer son role eu égard I'exclusion des aines,
est le concept d’exclusion prenne sa place a agédtres concepts dans la formation de base des
travailleurs sociaux. Bien s0r I'intégration deamcept dans la formation ne doit pas uniquement
étre limitée au champ de la vieillesse, mais ae®ués catégories de population pouvant étre
victimes d’'un processus d’exclusion. L’objectif dette formation est de permettre aux étudiants
futurs travailleurs sociaux d’acquérir les compéennécessaires pour analyser la situation de
leurs clients qu’ils soient jeunes, adultes ou @emes agées sous I'angle de I'exclusion.



Conclusion:

Etant donné l'augmentation continue et sagsdgatent du poids des ainés aussi bien dans les
sociétés occidentales que dans celles en voie ddoggement, nous pensons que le maintien
d’une certaine qualité de vie pour cette catégieiéa population représentera un défi majeur pour
les politiques sociales dans les années futuresstGiinsi qu’il nous semble pertinent le
développement d’un effort de réflexion et de luttntre I'exclusion des ainés pour qu’ils puissent
demeurer présents et actifs dans les différenteérep de la vie collective. Cet effort, pour abouti
aux résultats escomptés devra a notre avis étfeuite d’un partenariat entre les différentes
disciplines et traduire la collaboration étroitetrenles milieux de recherche et les milieux
d’intervention.
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