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Résumé

L’histoire du travail social montre les ambigujtdes rapports conflictuels voire les
déconnections entre les chercheurs attachés amdoneeeprésentation du monde social de
maniére objective, observateurs situés a I'extérieules acteurs sociaux de terrain animés
par un projet social et ayant la connaissanceinkgiieur. La recherche-action tente de mettre
en synergie ces deux logiques de la recherche kaaion qui paraissent antinomiques voire
contradictoires dans des projets innovants de dppement, de formation et d’'intervention
dans les institutions. Ces démarches amenent cheslet praticiens a adopter d'autres
postures ou l'objet de recherche est co-constrygtidir d’'une situation-probléme dans un
objectif de trouver des solutions d’action sangipede vue la rigueur méthodologique de la
recherche. C’est la prise en compte d’acteurs srdiiférents dans une coopération ou les
chercheurs ne sont plus les détenteurs uniqueshirsCes démarches de recherche qui
tentent d’accompagner des projets de changemetiséés « en situation », ne sont souvent
pas reconnues comme légitimes. La recherche-adigtite le doute dans le monde

scientifique et provoque le débat.



Introduction

Dans le rapport entre le scientifique et le sodiistoire du travail social montre une
contestation de la division du travail intellecttralvail de terrain, chercheurs/professionnels.
Spécialistes de la « réalité » sociale de popuiatioa problémes », au plus prés de ceux qui
sont en marge de la société, les travailleurs smcant le sentiment de n’étre pas assez
consultés. Mais le pouvoir scientifique est-il laup leur donner cohérence et Iégitimité ?
Méme s'ils sont les informateurs privilégiés dercheurs en sciences sociales, ils ont
souvent un rapport paradoxal, voire distant avex, @uétendant qu’ils sont les seuls a
connaitre réellement le travail social, les chenchgrétendant avoir plus d'objectivité car ils
le regardent de I'extérieur. Ce rapport conflictaddté largement amplifié par les nombreuses
productions sociologiques des années 1970 dénotednatvail social comme instrument de
contrble social. Mais aujourd’hui n’y-a-t-il pass#mce ou évitement de la relation entre la

recherche et I'action ?

Si le chercheur doit rester proche de son terratleg acteurs ressources, le praticien a besoin
de comprendre l'action et le sens du travail soeial quotidien avec les personnes en
difficulté. En quoi les savoirs des chercheurs apportent @r@@Ehension des situations
sociales et quoi les savoirs des intervenants so@pportent a la recherche ? Chercheurs et
travailleurs sociaux peuvent-ils travailler ensesrdalr un méme terrain avec des approches
différentes ? Peut-on ouvrir des espaces de débaleare-conflictualiser leurs relations dans
une interrogation des faits sociaux pour ne pateleles questions vives qui traversent le

social ?

Quant aux travailleurs sociaux, leur formation @é dn alternance et se veut une mise en lien
entre savoirs savants appris dans les institut§odeation et pratiques professionnelles
acquises dans les institutions sociales. Mais dana et vient entre observations de terrain et
théorisation en centre de formatioles taches sont bien distinctes: le travall
d’expérimentation se fait sur le lieu professionteltravail conceptuel se fait dans le centre.
Nombre d’étudiants se plaignent d’'une déconneditre le « monde » de la théorie ou il est
dispensé un «idéal » d’intervention sociale soeésldirage des savoirs savants et le

«monde » du terrain professionnel ou ils sont és a des situations problématiques.



Leur difficulté est de mettre en sens apports thées et expériences de terrain dans un
systeme contraint d’évaluation amenant au dipléramiaplus sur une certaine « efficacité »
d'un «technicien du social » que sur la postuteringative et le doute. Le dispositif de

formation est une « structure structurante » qoda@nne le futur travailleur social.

La recherche dans le champ du travail social

Depuis les années 1970, les recherches sur ld sotiacquis peu a peu une légitimité méme
si la plupart des travaux sont menés de facon acwkelle dans le cadre d’évaluation de
dispositifs ou d’études sur les populations, leltipoes sociales, les politiques de la ville et
les politiques d’insertion ou encore sur les pragg|professionnelles des travailleurs sociaux.
Elles se sont notamment développées, depuis legdes années, dans le cadre des schémas
départementaux ou communaux. Si ces commandesuoapparaitre des experts et des
consultants dans le secteur social avec une visgedherche appliquée en vue de l'action,
certains laboratoires de recherche se sont spsalilans le domaine se situant entre
intervention et recherche, s’emparant de la commamiir construire un objet de recherche
scientifique. Selon Elisabeth Dugué et Patrick Nejo« la difficile articulation entre travaux
appligués et recherches scientifiques freine leueellement des concepts et des théories qui
éclairent I'action sociale $Dugué et Nivolle, 2008, p.148). En effet il y a mranque de
visibilité des nombreux travaux statistigues ound@étes qualitatives de terrain et une
difficulté a organiser un débat qui donnerait seignsemble. lon (1990) le constate en ce
qui concerne I'évaluation des dispositifs terriopt qui donne une surproduction statistique
tout en se dispensant d’'une réflexion sur les médions produites. L’action sociale et le
travail social sont approchés, de fagons sépaséas,le regard de différentes disciplines dont
les principales sont la sociologie, la psycholagiées sciences de I'éducation mais ils restent
des objets scientifiques peu attractifs pour mséiliune pluridisciplinarité. Un certain
nombre de formateurs intervenant dans les instidgs formation en travail social
revendiquent la création d’une discipline scieqtié « travail social » au méme titre que s’est

constituée la discipline « sciences de I'éducation

Toutefois on peut rappeler I'existence de la Missiaterministérielle sur la recherche
(MIRE) qui a contribué & la légitimation de la reathe sur le social, les appels d'offre de la

CNAF qui finance des recherches sur l'analyse debtiques sociales et la revue



Informations socialegjui valorise des recherches menées aussi biengsaprdfessionnels
gue par des scientifiques. D’autres revues paditip la promotion de la recherche dans le
champ du travail social, en particullensée Pluriellet Le Sociographegui est « I'écriture
d’'une revue congcue comme un processus de recher@fP@squet, 2008, in Boucher, p.64).
Des éditeurs jouent un rble non négligeable dandifusion de théses et d'études
(L’'Harmattan, Dunod, Eres) avec parfois des calbest spécialisées dans le travail social (La
Découverte). Une premiére chaire du travail sammFrance a été créée en 2001 au CNAM a
Paris en lien avec le laboratoire interdisciplinade sociologie économique (Lise). Elle
propose notamment un master recherche et valoeisérdvaux de recherche dans le champ
du travail et de lintervention sociale a traverss dséminaires et des colloques. Enfin, la
DGAS a lancé récemment un appel a projet pour Eatiom de « pdles ressources
recherche/travail social/intervention sociale/actanciale/formation »visant une meilleure
articulation formation/recherche et le développeintkactivités de recherche et de formation

a la recherche en lien avec 'université.

Une approche compréhensive dans la recherche en wail social

Dans le champ de l'intervention sociale, des pgifgmels peuvent rendre visible, a travers
des mémoires, des écrits et des recherches, utaneex expertise » sur les pratiques du
travail social. Avec une attitude interrogative,somt des acteurs engagés dans une approche
compréhensive du « social » qui améne a cherchegris de I'action sociale. Le produit est
une co-construction résultant d’'un dialogue engecthercheur et les individus. Ce sont
souvent des démarches inductives qui partent d'easens de terrain, de pratiques
réflexives puis d’enquétes pour arriver peu a peun aravail d’objectivation, c’est-a-dire a
une rupture avec le savoir commun mais aussi agecrbyances fondamentales d’'un groupe
social avec son lot de certitudes ; cette ruptengt ptre progressive dans un aller-retour avec
le terrain. Ayant une sensibilité a la parole et @mpathie dans la relation, ces praticiens-
chercheurs issus du « social » ont I'expériencdadgroximité avec les usagers du travail
social pour apporter un point de vue de l'intérjeure connaissance forgée dans l'action et le
postulat que les personnes en difficulté peuvemtlygre des connaissances sur leur situation

et leur expérience. Cette démarche repose sur naiation que les hommes sont des

! Circulaire DGAS/PSTS/n°2008-86 du 6 mars 2008



« producteurs actifs du social, donc des déposgaifun savoir important qu’il s’agit de

saisir de l'intérieur, par le biais du systéme dkurs des individus ». Le chercheur doit étre

capable ensuite d'interpréter et d'expliquer a ipades données recueillies. «La

compréhension de la personne n’est qu’un instrumkenbut du sociologue est I'explication

compréhensive du social » (Kaufman,1996, p.23).

Dans la démarche compréhensive,
le cadre théorique ne se voit nullement défini et d’'une enquéte de terrain mais
se précise progressivement en relation avec l'aotaton des informations
gu’apporte une investigation, progressive, ellesauli terrain. Le lien entre terrain et
théorie impliqgue, de la part du chercheur, une ymealconstante qui donne a
I'ensemble de la démarche son allure circulaifmformation issue du terrain est lue
a travers les concepts dont dispose le chercheis ella 'engage aussi a affiner de
plus en plus sa conceptualisation, a la compléteia réviser. L’investigation du
terrain et l'investigation théorique vont ainsi@mcert et se nourrissent mutuellement
(Schurmans, 2008, p.98).

Le chercheur, le terrain et le théorique sontreis instances de ce processus de construction

de I'objet de recherche.

La recherche dans une approche compréhensive réfge conception objectiviste de

I'activité scientifique et critique la posture halglle d’extériorité du chercheur ce qui rend
nécessaire la redéfinition du rapport du cherclaeec son objet, du lien entre recherche et
intervention et du statut du langage comme maté&l@ilbase. Dans sa distanciation avec
I'action, I'objectif de cette recherche est la protion d’un savoir de compréhension sur les

phénomenes étudiés qui entrainera des conséquairdésction (Ardoino, 2003).

Cette approche qualitative qui complete l'approadigantitative prend en compte la
complexité et I'hétérogénéité des situations sesjala multiplicité des points de vue des
acteurs en présence et leurs contradictions, lardigjue des processus a lI'ceuvre. Elle
procede d’'une démarche qui a pour logique la démbel|'exploration et la construction

émergente d’'un objet en commun.

Les méthodes qualitatives basées sur la recherspeigue et le travail concret sur le terrain

ont été introduites par I'Ecole de Chicago, courd@tla sociologie américaine des années



1920-40 qui s’est intéressée en particulier a I'igration et a I'environnement urbain et qui
insiste sur la production de connaissances utileseglement des problemes sociaux. Elle
pose comme postulat que les étres humains corgitueur propre réalité sociale et le but de
ce courant de recherche est de connaitre ce puscdssconstruction.
Pour ce faire, les récits de vie et I'observatiartipipante donnent accés a un
« matériau sociologique parfait ». Ainsi, la caaace détient un rble extrémement
actif en ce sens qu'elle n'est pas vue comme uletree la réalité mais qu’elle
engendre la réalité. Dans ce cas, les « vraissfatt les manieres par lesquelles les
individus définissent les situations (Mucchiel®9b, p.57).
Cette perspective qui refuse toute forme de détésmie met I'accent sur la possibilité
d’introduire du nouveau dans le processus de amtiin de la réalité sociale si I'acteur

change sa facon de I'appréhender.

L’interactionnisme symbolique qui a profondémerilui@encé la sociologie de Chicago insiste
sur la signification sociale attribuée par les ug monde qui les entoure et sur le caractére
symbolique de la vie sociale a travers les sigaiions sociales produites par les « activités
interagissantes des acteursbe chercheur étudie le contexte dans lequel éwblles
individus et leur passé. Par alilleurs, il est cardcde l'interaction qu’il produit dans la
situation d’observation participante. Il étudietessi bien le point de vue des institutions et de
ses agents que celui des usagers de ces mémdatiorsti ou ceux considérés comme
déviants dans une nécessaire recherche des exgg&rie@cues par les sujets dans leur vie

guotidienne.

L’'observation participante

L’observation participante est au coeur de la rettgeequalitative. Le terme d’observation
peut étre utilisé pour differentes méthodes d’etgjuédn peut observer des changements
sociaux en analysant des statistiques sans déepatesar le terrain, on peut se rendre
épisodiqguement dans un milieu social étudié saasnent y participer mais le plus souvent
I'observation est identifiée a la notion de « tibde terrain » de I'ethnographie qui signifie
une présence prolongée sur le lieu de I'enquéts. damnées recueillies proviennent non

seulement d’entretiens et d’observations des ligles, événements, de ce que font et disent



les personnes étudiées dans la vie quotidienneanas de documents écrits (Grawitz, 1993,
pp. 681-711 ; Peretz, 1998).

L’'observation participante consiste a participda aie et aux activités des sujets observés en
partant du principe qu’on ne peut étudier les hogauEen communiquant avec eux et en
partageant leur existence. Selon les ethnologuedsdrvation participante est un
apprentissage et un dispositif de travail. En effda compréhension d’'une culture différente
de la sienne nécessite de pénétrer dans le graupi@térieur, de s'imprégner des catégories
mentales de ceux que I'on étudie et cette entiegesmene au prix d'une longue familiarité,

d’une confiance réciproque » (Mucchielli, 1996,461

Le «travailleur-chercheur » est donc inséré dansnilieu gu'il étudie et appréhende de

I'intérieur le sujet de la recherche. Il s'impregies conditions de fonctionnement du systeme
et des individus. Il n'est pas neutre : toutes ildermations passent par le filtre de ses
implications, de ses expériences personnelles sbdecomportement psycho-affectif, de sa

propre subjectivité.

Il est engagé dans I'action quotidienne, sur leatera défricher, sans « schéma conceptuel
établi formellement a priori » selon agrounded theory xle Glaser et Strauss, il part des
phénomenes observés. C’est la théenenant d’en bas fondée sur des faits. La démarche
est inductive : acteur dans le systeme d’actionghercheur suit I'action «en train de se
faire », saisit les processus individuels et ctiie@accompagnant son émergence et observe
les relations sociales qui se nouent ou se densifiecette occasion. L'élaboration de la
recherche se fait de maniére évolutive pour cometwun modéle théorique. Strauss (1992)
conseille au chercheur de se laisser imprégneileptarrain pour découvrir des premieres

hypothéses de travail.

La méthode utilisée pour mener une recherche emes sociales est I'objet de nombreux

débats. Pour Grawitz (1993, pp.303) l'approchettkrcheur est une démarche intellectuelle.
Elle n'implique pas les étapes systématisées, lesilde la technique, ni la méme
rigueur intellectuelle que la notion de méthodele Bst surtout une attitude,
comportant souplesse, prudence, et caractériséeumpattat a la fois de grande
vigilance et de grand respect pour I'événementahjdt. On ne songerait pas a faire
état de la technique de I'indien ou de la méthadelden de chasse. L’approche c’est

cela et c’est pourquoi on parlera facilement d’appe clinique, parce qu’il s’agit la



d’'une facon d’étre et d’observer, caractérisée yaretat d’esprit plus que par des
étapes rigides, comme c’est souvent le cas damgthode expérimentale (Grawitz,
1993, p.303).

Trouver un terrain commun d’interrogation avec les institutions sociales: une

démarche de recherche sur I'innovation sociale avetes jeunes en difficulté

Dans une recherche menée sur le rapport entregeeiren difficulté et innovation sociale

(Tourrilhes, 2008), le recueil des données proveenpremier lieu d’observations faites grace
a des expériences réalisées dans le cadre d'timtisusociales et de dispositifs sociaux ayant
en charge I'encadrement de la jeunesse dite «fficutté ». L'entrée de cette recherche s’est
donc faite du point de vue du praticien, comme oladeur participant, a partir de

'expérimentation « sur le terrain », mais sansdilgpse de départ. La position du chercheur
est a l'intérieur du systeme social étudié, acthuprocessus d’innovation, au plus prés du
phénomene étudié. La finalité de la recherche é@mitomprendre les processus a I'ceuvre
dans la mise en place d’actions qui contribuentea itinovations sociales, a des formes
d’interaction qui participent a I'intégration daujees au sein de la société par I'invention de

pratiques sociales.

En partant de son expérience, le chercheur qut p&s neutre, prend progressivement de la
distance avec les événements dans lesquels il impligué, notamment au niveau psycho-
affectif, et effectue un travail de retour réflesifr sa pratique avec plus de conscience ce qui
'amene a la construction de l'objet de rechercB&st un travail d’objectivation et de
confrontation avec les modeles théoriques qui améermmprendre les processus a I'ceuvre et
a produire une interprétation et une explicatios ldgiques pratiques dans un lent processus
de théorisation qui rompt avec le sens commun. Ropraticien, il est difficile & I'intérieur

du systeme d'action d'objectiver sa démarche caesil trop engagé dans une action
guotidienne chargée d’'imprévus et dans une posdamilictuelle inhérente au processus de
création qui est avant tout une démarche pragnatitpite « d’essais-erreurs », de
tatonnements, souvent de « bricolages ». En sdgmndun travail théorique a été mené sur

innovation dans le champ de l'action sociale gawvec les acquis de la sociologie des



organisations et de l'innovation, venait confroripremier travail de distanciation sur les

expériences menées avec des jeunes en difficuigldaadre d'institutions de travail social.

Puis la posture adoptée a été de retourner serr@rt dans deux quartiers affectés par des
difficultés d’intégration des jeunes a la fois p@onfronter cette théorisation avec la réalité
sociale mais aussi pour l'actualiser et élargirglaestion avec la prise en compte des
préoccupations de deux responsables de centremugogui ont été des intermédiaires dans
cette enquéte ; mais aussi avec le point de vuetienants et d’acteurs sociaux et culturels
intéressés par I'innovation et le changement daasidn sociale, en particulier en direction
des jeunes. Pour le chercheur, c’est donc troundemrain commun d’interrogation avec les
professionnels du social. Dans un quartier, la @répation du directeur du centre social se
situait dans une problématique de changement guicéintéressait était I'état des relations
des différents partenaires avec sa structure. balgmatique portait plus sur l'innovation
sociale en générale dans un quartier dit «encdlfé ». Dans l'autre quartier, la
préoccupation de la directrice du centre socialgitosur les problémes d'agression posés par
un groupe de jeunes a lintérieur de la structarsue les difficultés relationnelles qu’elle
rencontrait avec ses partenaires en charge deeness. La question s'est orientée sur les
relations des adultes et des institutions en chdegejeunes « en difficulté » dans le quartier
et sur les pratiques de travail social. Trois mdisbservation participante dans une
association multimédia hébergée par I'un des deuntres sociaux et qui menait depuis pres
de dix ans des expériences avec des jeunes degjdariers ont permis d’étre au coeur d’'une

pratique socio-culturelle innovante dans un quartie

L’entrée de I'enquéte s’est donc faite a partir gasstionnements des deux centres sociaux
ce qui a amené le chercheur a un recueil trés deggonnées, a un certain éloignement de
I'objet initial de sa recherche, a des périodesl@sordre apparent dans le recueil d’éléments
parcellaires, fragmentés, contradictoires qui dar@ent un ensemble «éclaté » de
matériaux. L'intuition plus que la rationalité gait la démarche, notamment en ce qui
concerne le travail d’observation et d’entretiefisctué dans le premier quartier étudié. Mais
ce cheminement a permis de comprendre les logideeslifférents acteurs intervenant dans
les quartiers et de mieux percevoir les nouvellesnés de régulations sociales et de
sociabilités. Dans le deuxieme quartier étudié&jéode recherche s’est centré sur le rapport
de la jeunesse en difficulté avec les institutignsiales mais le travail préliminaire avait

permis de comprendre I'environnement social, calfueconomique dans lequel vivent ces



jeunes et ce que leurs expressions plus ou moiressges (révoltes, incivilités, cultures

urbaines) provoquent chez les adultes. Cette dernghase de la recherche a été
accompagnée par un journal de terrain, la lecteréadbresse locale, I'analyse de rapports,
d’études et de documents concernant les deux qrsrtes deux centres sociaux et leurs
partenaires institutionnels et associatifs. DuiRtmois, une trentaine d’entretiens ont été
réalisés avec habitants, parents, « grands frérdsecteurs d'écoles, travailleurs sociaux,
bénévoles d'associations, élus, techniciens de olitigpe de la ville, de la Caisse

d’Allocations Familiales,... tous concernés plus obwins par ces jeunes. Alliés ou

adversaires, ils ont avec les jeunes des rappeétsfEjues et ambigus et entre « adultes » des
rapports parfois conflictuels ou d'évitement deglzestion, notamment a propos de la
pédagogie a adopter. Il semble qu’'une des questjonse pose est la coopération entre ces

différentes instances dans une action éducativercora en direction de cette jeunesse.

Dans les deux maisons de quatrtier, le processtectierche-action a amené des changements
dans l'organisation, la communication avec les ¢suet la coopération avec les partenaires
sociaux. Parce que chacun y trouve intérét, sensaje ce type de démarche provoque

innovation et changement.

La démarche de recherche-action : une rencontre erg chercheurs et praticiens

La recherche-action permet que s'interpénetrents danméme activité les deux entités
habituellement pensées séparément: la théoriepeaiigue. Elle vise a la fois la participation
des acteurs sociaux aux processus de recherchecetdonstruction de connaissances avec
les acteurs auxquels elles seront utiles. Liée&gitmation jugée non satisfaisante, c’est la
rencontre entre une volonté de changement, de é@apsion et de résolution de problémes
pour les acteurs et une visée de connaissance l@atirercheur qui théorise a partir des
données recueillies sur le terrain. Elle engagechercheur dans des problématiques
complexes et singuliéres qui demandent des répqasasulieres qui ne sont pas forcément
reproductibles ailleurs. Ces recherches dites «duges », réalisées « en situation » tentent
d’accompagner des projets de développement aymrti@ipation des usagers ; elles amenent
alors chercheurs et praticiens a adopter d’autostupes ou I'objet de recherche est co-
construit a partir d’'une situation-probleme dansobjectif de trouver des solutions d’action

sans perdre de vue la rigueur méthodologique deedherche. C’est la prise en compte



d’acteurs sociaux différents dans une coopératiorcleercheur et intervenant social sont
considérés comme détenteurs de modes différerdsneplémentaires de compréhension et
d’interprétation de la réalité sociale, I'un ne doamt pas I'autre mais ou chacun a un réle
complémentaire dans la production de nouvelles a@issances et de nouveaux modes

d’intervention.

La recherche-action telle que la concoit Lewin arpabjectif de produire des connaissances
en cherchant & comprendre ce qui se passe toubmiquant les groupes concernés par la
recherche dans une visée de changement voire ddogpement organisationnel. Dubost
retient quatre caractéristigues de la rechercheract « c’est d'abord une recherche
fondamentale, ensuite une recherche sur I'actiadudtit de I'intérét portée a son efficacité
une recherche pour I'action. De plus, la particgpatdes sujets a la réflexion en fait une
recherche en action(&rawitz, 1993, p.731). Il propose de définir latrerche-action comme
une «action délibérée visant un changement damsolede réel, engagé sur une échelle
restreinte, englobée par un projet plus généraketoumettant a certaines disciplines pour

obtenir des effets de connaissance ou de sensbeo$i 987, p. 140).

Pour Lapassade (1993), la recherche-action estrd'alm dispositif d'action qui sert des fins
telles que I'éducation, la formation,...et c’est cgla est prioritaire. Mais c'est en méme
temps un dispositif qui rend visible certains phéBoes et donc qui met des connaissances a
la disposition des praticiens engagés dans unetaatbllective. De plus il y a une réflexion
systématique pour, a la fois, améliorer le fonatement du dispositif d’action et augmenter
la connaissance sur les institutions. La recheedftion a d’abord une visée pratique mais elle
a aussi, maillée avec la pratique, une visée fiasrique destinée a retourner a la pratique
pour I'éclairer. Si l'action est « premiere », kanmaissance qui sort de l'action et y
« retourne » est une connaissance pour l'actiompnosition a des modes de fonctionnement
cloisonnés et individuels qui améne a une décoonexiu travail des chercheurs, des
formateurs et des professionnels, la rechercheragtieut étre concue comme un dispositif
permanent de formation qui se propas#associer le chercheur a son objet de recherche
dans un collectif ou on remet en question la divisilu travail entre ceux qui savent et ceux
qgui n'ont pas a chercher, sachant que ces dersirsjustement a la source des questions
vives qui se posent sur le terrain avec les usajetsavail social » (Lapassade, 1993). Elle
débouche donc sur une nouvelle posture et une Heylace du chercheur dans la société

par la reconnaissance d’'une compétence a la rdeheee praticiens du social. Cette posture



se démarque fondamentalemdstla recherche classique. La finalité est de nefdialoguer

travailleurs sociaux, chercheurs, formateurs ejersa

La recherche-action, dans certaines de ses pratajtes actives, collectives, participatives ou
interactives, a tenté de réconcilier théorie etigua sociale en accompagnant des actions
destinées a des populations en difficulté avecvisee de changement social (Autes, 1981).
La démarche participe d’'une déconstruction de paésentation de la recherche scientifique
« en laboratoire ». La problématique est co-coitstdans une coopération entre chercheurs
et acteurs, chacun ayant une maniere differentmudstruire la réalité ce qui oriente a la fois
les hypothéses de la recherche et de I'action.ceiaicest mis sur le processus de recherche

plus que sur les résultats scientifiques.

En général, ce type de recherche n’est pas recatorume legitime et suscite le doute dans
le monde scientifique, n’étant ni une démarche eque ou le chercheur est un observateur
en position d’extériorité ni une expertise ou c&liuest consulté pour son autorité acquise
dans la communauté scientifigue. Dans le rappotteele scientifique et le social, le
chercheur qui s’implique dans la recherche-actgirdans une posture d’équilibriste qui vise
a faire sens pour le monde des acteurs et a fabmwit® par la scientificité des résultats
obtenus. Il doit avoir une démarche d’autant pigeureuse. Ce sont des risques pour qui
s’engage dans cette démarche incertaine n’ayant@aeconnaissance a en attendre ni du
monde scientifique ni des acteurs. Mais ce typeedbherche contextualiseée n’offre-t-il la
possibilité de ré-enchanter certaines questionssviévitées ou laissées de cbté et avoir sa
place dans la recherche fondamentale ? Certaimtvdans la recherche-action un simple
prolongement de la recherche traditionnelle ennseig sociales, d’autres une révolution
epistémologique. En tout état de cause, la recheaction postule la nécessité d’'un nouveau
rapport entre le chercheur et I'objet de la redneret un déplacement du champ de la
recherche, notamment dans le travail social ou eumt pobserver une distance entre les
chercheurs et des praticiens confrontés au quotidia complexité des situations sociales.
S’il est nécessaire pour le chercheur de toujoarslegy une distance critique, il ne peut

s’abstraire du contexte social, s’éloigner de sorain et des acteurs ressources.

Introduire la recherche-action dans la formation des travailleurs sociaux



Introduire la recherche-action dans la formatios ttavailleurs sociaux, c’est permettre une
désacralisation de la rechercHa meilleure réponse au rejet de la recherche et est

la démocratisation de la recherche (action) elleam@ar les praticiens eux-mémes, sur leurs
lieux de leur activité, c’est-a-dire la productidan savoir qui n'est plus un savoir d'expert.
Cela pose la question de la relation des formateles étudiants et plus généralement des
professionnels du travail social avec la recheethges productions, I'objectif étant de faire
évoluer la formation des travailleurs sociaux encfmn de I'évolution des publics en
difficulté et de leur situation dans un systemectitmm complexe ou il y a nécessité de
travailler en partenariat et en réseau avec d'autrervenants sociaux dans le cadre d’'une
démultiplication de dispositifs. C’'est ce mouvemermtessant qui oblige le travail social a
s’adapter et a innover. Dans la mise en lien esdroirs savants appris dans le centre de
formation et pratiques professionnelles, il estsgie de mener des recherche-action qui
permettendes projets d’investigation de la part des étudiantdes professionnels dans une
démarche compréhensive et analytique a partir divlbsions et d’enquétes qui nécessitent
ensuite un travail d’'objectivation. Ce sont desiaibns ou chacun apporte sa réflexion et
s’enrichit de I'expérience des autres dans un pagenmun ou chacun y trouve sens, intérét

et usage.

Les instituts de formation en travail social peuv&ine producteurs de recherches spécifiques
a ce champ tout en acceptant I'idée que la recbeaction puisse étre la norme en matiere de
formation des travailleurs sociaux. C’esstituer, de maniere plus systématique, l'attitude
interrogative, la démarche de problématisation 'ehquéte afin de développer chez les

praticiens une sorte de distance critique par ndppox allants de soi qui gouvernent

habituellement les pratiques et une dialectiquéreesavoirs expérientiels et savoirs

académiques. La « formation a la recherche » pmutriser la professionnalisation des

travailleurs sociaux dans le développement dedapacité discursive tant disciplinaire

gue pédagogique.

Ce guestionnement permanent suscité par la remcentre recherche et action, objet et sujet,
théorie et pratique, professionnels et univergfien un mot entre chercheurs et praticiens,
l'un devenant l'autre, crée une passion partagéeldajuéte de connaissances et de méthodes
nouvelles ainsi que dans la transmission aupresétediants. Il ouvre des perspectives

épistémologiques communes.



Un dispositif de formation-recherche avec étudiantsformateurs et professionnels du

travail social

Dans le cadre de la formation des travailleursaoci I'IRTS de Champagne-Ardenne, en
relation avec leur stage de troisieme année, degpsted’approfondissement leur sont
proposées afin de mener de facon collective uraiirakinvestigation sur une thématique du

champ de lintervention sociale. Un formateur embére les contenus, la programmation et
I'évaluation avec un comité technique représenminstitutions impliquées dans le champ
défini ce qui permet d’intensifier les relations dentre de formation avec le terrain

professionnel, d’'impulser une dynamique régiondéecoopérer sur des projets de formation
continue, de participer a la requalification despkms et de répondre aux besoins de la
région. Ces « unités d’approfondissement » se tErbsur quatre semaines, en général
« hors les murs » ce qui contribue a renforcerolaécence de cette fin de formation en la
situant dans un systeme partenarial concret, loocabbilisant les compétences de
professionnels qui ont rarement l'occasion d’inggniv dans le centre de formation

notamment pour raison d’éloignement géographiqules Eeprésentent plus ou moins le
déplacement et 'accompagnement sur le terrainedaction de formation en alternance et
s’organisent de maniére tres différente selon lasqumalité et I'expérience de son

responsable, la constitution du comité technigeecdntexte socio-économico-culturel du

département et de sa localisation géographiquesgtutionnelle.

Nous nous sommes emparés de ce cadre de programnpaiur tenter une démarche
d’interrogation collective sur la thématique devialence en proposant de co-construire les
contenus de l'unité d’approfondissement, sa progration et sa méthodologie a partir du
postulat que savoirs savants, savoirs professisretetxpérience des personnes en difficulté
sont nécessaires pour comprendre les phénomeénesoldece qu’ils soient sociétaux,
institutionnels ou individuels afin de pouvoir lepenser et agir. La thématique générale est
déclinée par les étudiants en questions spécifigladmrées en fonction de la constitution de
groupes d’investigation qui sont liés, dans la meslu possible, a leur expérience de stage et
au mémoire professionnel. L'ensemble de tous ce®riaax rapportés par les uns et les
autres (étudiants, formateurs et professionnelgktitae un enrichissement a la réflexion

générale pouvant donner lieu a une production camenetia une publication.



La pédagogie avec les étudiants est inductive, ml¢ de I'expérience de chacun, pour
aboutir dans chaque groupe constitué a une questioomune et a la construction d’'une
problématique collective avec sa propre méthodelodiinvestigation. Cela dans une
programmation générale s’appuyant sur les strustpaetenaires et un va et vient « terrain »-
centre de formation. Il y a a la fois une permaeatans I'accompagnement a I'élaboration de
la pensée collective des groupes avec des éclairdygorigues et en méme temps
déplacement sur le terrain, en immersion afin dateroger les pratiques et les dispositifs en
lien avec des questionnements internes aux inetitit Les travaux des petits groupes font
I'objet régulierement de restitution en grand g®@yec les professionnels partenaires et les
formateurs ce qui permet d’objectiver 'ensembldrdwvail de recherche.

L’observation participante est au cceur de la déngai’explicitation du social et d’'une
formation professionnelle fondée sur 'alternardams ce va-et-vient entre théorie et pratique,
entre centre de formation et terrain professionbelfait que le praticien-chercheur ne soit
pas extérieur au systeme d’action apporte une ggghen matériaux qui pose le probleme
concomitant de la conceptualisation et demande ftort ed’objectivation. Malgré ces
difficultés de distanciation, c’est un moyen delexier des données au plus proche de la
réalité sociale et d’avoir accés au sens des gihgpour les sujets étudiés.

Cet espace lieux et temps apporte un ensemblesdeurees qui vient enrichir les modules de
formation initiale, la formation continue, lintezmtion en institution, I'expertise et la

recherche-développement. Des journées d'étude sséminaires de recherche accueillent
praticiens et chercheurs; publications d’artickts communications dans des colloques

viennent compléter I'ensemble.

Un espace intermédiaire de socialisation professiorlle favorisant un processus de

changement

Cette démarche de formation-recherche vient reafola dynamique d’alternance en
permettant :
- de re-conflictualiser la relation centre de forroatterrain professionnel en déplacant

une action de formation sur le terrain, en la aoisint avec les institutions sociales



et en « maillant » des interventions théoriquesedeg aux professionnels. C’est
'occasion pour le formateur de se déplacer suteleain et d’accompagner les

étudiants dans des analyses sur les pratiqued.i@vésr les professionnels impliqués

dans la démarche a des journées d’études et séesirde recherche organisés par
I'RTS, dans le cadre d'un systeme d’échange

- d’expérimenter et d’instituer une autre manierecdéampagnement collectif de la
démarche formative en matiére d’alternandans unespace intermédiaire de
socialisation professionnell@lans un « entre-deux » entre I'IRTS et le terrawec
va-et-vient entre les deux. Cela vient confortaitérnance déja pratiquée de longue
date a titre individuelle (stage, intervention defessionnels dans le centre de
formation, visite de stage,...)

- d’appliquer et de conforter une méthodologie detherche pour les étudiants et pour
les professionnels dans une démarche collectivgudstionnement et d’investigation
tout en y associant la méthodologie du mémoiregssibnnel, I'un venant nourrir
l'autre

- de mettre en place des binbmes d’intervenants mdtmur-professionnel » qui font
appel de facon interactive a la théorie et a léigua mais aussi des collectifs ou il y a
débat entre professionnels, étudiants, chercheims wsagers

- d’expérimenter une réelle transversalité entreaiteurs sociaux pour une future
coopération dans I'accompagnement des personrdiffienlté

- de provoquer une dynamique collective inter-infitluinelle et une rencontre de

nouveaux partenaires cherchant a travailler ensembl

Pour les étudiants, «c’est apprendre a réflechirement tout en approfondissant la
méthodologie du mémoire ». « C'est la découvertestdgctures « en immersion » a partir
d’'une autre posture d’observateur-enquéteur que delstagiaire ». De maniere générale il y
a démarche d'interrogation, élaboration d'une pFoldtique autour d'une question co-
construite a partir des expériences de chacun mteafpissage d’un travail avec d’autres
étudiants et professionnels relevant de champgetviention différents. L’animation en

binbme formateur-professionnel donne a voir auxiants une réflexion commune a partir de

deux postures et de savoirs différents.



Pour les structures, il y a intérét a la réflexeinau re-questionnement dans des espaces de
débat ou les étudiants apportent interrogationxigtrierité dans un processus d’observation et
d’investigation. Une enquéte exploratoire montre funité d’approfondissement représente
un espace tiers de socialisation professionnel argendes programmations classiques de
formation et « un projet collectif ou il y a en geal intérét et sens a s’identifier et donc
appropriation de la part des acteurs sollicitésue ge soient les membres des comités
techniques pédagogiques qui s'y sont impliqués raassi les chefs d’établissements, les
professionnels et les étudiants. La pédagogie amstent « une pédagogie qui se cherche »
dans un cadre programmé avec des meéthodologiesotggagnement différentes. L'accent
est mis sur la nécessaire convivialité, la nécesdiétre « hors les murs » du centre de
formation, 'hébergement en gite étant « un plegfavorise le travail en groupe. Chacun
pense « faire autrement », avec « d’autres modggiche » parfois en articulant théorie-
pratique. C’est un espace de socialisation prajaessile « entre centre de formation et terrain
gui semble construire l'identité professionnelle&s’expérimente également de la part de tous
une posture de «recherche dans une démarche phagée de réflexion, de curiosité et
d’attention particuliere ». L’alternance est vivanet caractérisée par de nombreux
déplacements sur le terrain dans une approprideédia démarche générale. On constate « un
trés grand accueil de la part des établissementaioiié d’approfondissement offre un
espace d’oxygénation des services, redonne leaengquipes émoussées par les pratiques
guotidiennes et ou il y a un processus de valamsatlans l'accueil d’étudiants qui se
montrent pertinents » en apportant, dans une posfextériorité, des observations pointues
suscitant des questionnements pour les professgoni@n peut noter «une grande
disponibilité des chefs d’établissements et defepsionnels » qui y trouvent intérét et sens et
«un respect des étudiants avec les usage@haque unité d’approfondissement est
I'occasion de travailler en réseau, « réseau spuiransféré aux étudiants et qui s’'inscrit dans
une dynamique territoriale. » Il semblerait queso& I'occasion, pour certaines structures
sociales, de créer des situations de formatiorecibe ou il y a pratiques réflexives et
eéchanges de savoirs et de savoir-faire non seuteot®r les étudiants mais chez les

professionnels et les intervenants participanaetion.

Une externalisation de ces actions de formationnanaét a un évitement de la confrontation
formative liée a l'alternance et donc a la sougange au champ professionnel d’'une partie

de la formation des travailleurs sociaux. C’esttydre I'occasion de remettre du sens a ce



gu’'on appelle alternance qui demande déplacemtittide interrogative et dialectique dans
une formation de travailleurs sociaux confront@ea situations de plus en plus complexes et
incertaines et qui demandent enrichissement daosniontation de points de vue, I'attitude
réflexive et une coopération dans une démarcheatnle d’accompagnement des personnes

en difficulté.

Suite a une unité d’approfondissement sur la proat&ue de I'exclusion, uneo-formation

par le croisement des savoirs et des pratigaes émergé » du travail de partenariat entre
'RTS, 'UDAF, ATD Quart-Monde et le Réseau SanR¥écarité de la Marne et de
I'expérience avec les étudiants en situation «ai@rsion » dans ces différentes institutions
amenant a un travail sur les représentations.dbjectif est d’expérimenter les conditions
d’un réel croisement des savoirs et des pratiqo&e des intervenants sociaux dans le champ
de la santé, du logement, de I'éducation et duattaocial (£ groupe) et des personnes en
situation de pauvreté et d’exclusion social'@“‘(@roupe). Il s’agit de travailler sur son propre
savoir expérientiel dans un des deux groupes dgemde puis de confronter le travail des
deux groupes afin de co-construire une réflexiommoine qui participe au changement des

représentations et des pratiques.

Conclusion

La recherche-action permet de faire progresseodgération entre chercheurs, formateurs,
travailleurs sociaux et usagers dans une démarche@rgnd en compte la complexité et
'hétérogénéité des situations sociales, la mitiigl des points de vue des acteurs en
présence et leurs contradictions, la dynamiqueptdesessus a I'ceuvre. Elle procéde d’une
démarche qui a pour logique la découverte, I'exgilon et la co-construction d’'un objet de
recherche et d’action en commun. Dans les expé&emmalysées, la formulation de la
guestion est co-construite dans une démarche indush partant de I'expérience de tous les
acteurs participant a un projet, a un dispositifna formation,... c’est un processus émergent
d’élaboration d’un travail en commun dans une coat@n de tous les acteurs concernés avec
les «traductions sociales » nécessaires entre «d@endes » différentsPuis il y a
problématisation collective avec les éclairagesriées nécessaires a la compréhension des

phénoménes observés pour pouvoir ensuite réfléchies stratégies de changement. Dans



cette coopération entre chercheurs et acteursndeseres différentes de construire la réalité
orientent a la fois les hypothéses de la recheethelles de I'action. L’accent est mis sur le
processus de recherche plus que sur les résasltaatifiques. Dans la formation des
travailleurs sociaux, la recherche-action offre @spaces intermédiaires de débat entre
recherche et pratigues professionnelles voire dside qui oblige a garder une posture
interrogative, évitant linstitutionnalisation desanieres de faire qui vont de soi et qui
amenent a une usure professionnelle. On ne peuplaiger pour une formation « tout au
long de la vie » afin que les professionnels puiseggulierement étre dans ce va-et-vient qui

réinterroge les pratiques.
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