APPROCHE CENTREE SUR LE DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D’ AGIR
ET DEMARCHE D’ACTION CONSCIENTISANTE :
un lien qui référe au développement durable

Claire Jouffray

Formée nous-méme a I'approche centrée sur le diyvehoent du pouvoir d’agir (DPA)
et intervenant dans le champ de la formation castides travailleurs sociaux, nous nous
proposons d’étudier le lien entre développemenpaluwvoir d’agir et action conscientisante,
d’en repérer ressemblances et differences et deevoiquoi ces approches participent du
développement durable. A partir des témoignageaeiltis aupres des différents publics
concernés par des interventions sociales menéda base de I'approche centrée sur le DPA,
nous mettons en évidence comment les personnegro@es, a travers I'action, ont pris
conscience de leur valeur et ont repris du pousairleur vie en faisant le pari et en ayant la
preuve gu’elles pouvaient faire changer des éléndatcontexte qui ont contribué a leur
impuissance initiale.

1- Trois approches juxtaposées ?

Il importe, dans un premier temps de préciser @ cpnsistent ces approches.
. L’approche centrée sur le développement du pouVaijir (DPA)' des personnes et
des collectivités incite a ne pas se centrer sigelde adaptation d’'une personne ou d’un
groupe a ses conditions de vie, mais a agir égalesu les contextes de vie en travaillant a
un changement sur ces deux niveaux simultanémésdt €n développant ce pouvoir d’'agir
gue les professionnels peuvent favoriser l'affrésgdment des personnes concernées par
leurs interventions.

. L’action conscientisante a été développée par PRotire vers la fin des années
1960 : il s'agit d’'une nouvelle pédagogie militampei relie I'alphabétisation a la libération.
L’approche conscientisante tente de remettre eseclas structures de la société au lieu de
tenter d’adapter les analphabetes a celle-ci. Edlesidere que l'analphabétisme est un
probleme de société plutét gu’individuel. Cetteragphe possede donc un caractére politique.
On cherche a rendre conscients les participantieuteoppression et a les amener a une
certaine prise de pouvoir. On voit ici le lien al@notion d’'empowerment.

. Par ailleurs, dans cette période de crise, le @inde développement durable est
apparu comme porteur de pistes intéressantes peanir de I'humanité. Il n'est pas
circonscrit a la protection de I'environnements’hgit d’'une notion qui désigne des actions
visant a concilier trois mondes différents, celail@&conomie, celui de I'écologie et celui du
social, afin de répondre aux besoins du présents seompromettre Il'avenir. Le
développement durable suppose le maintien de djiitéé écologique, I'équité sociale et
I'efficacité économique.
On le vaoit, le lien entre ces trois approches essjle mais il est a éclaircir.

11- La démarche d’action conscientisante
Lorsqu’il a développé son modele d’approche censtgele DPA, Yann Le Bossé a

proposé une analyse en fonction de quatre axeseldetrnier est apellé « introduction d’'une
démarche d’action conscientisante ». Selon luis @ quatrieme axe, I'approche DPA ne

1 Voir le site : andadpa.free.fr



permettrait de conduire que des changements pdsctAetravers cet axe, il s'agit de
«conduire une réflexion systématique sur les effetsos actions et les enseignements qu’on
en tire. Il s’agit de prendre conscience de ce guihangé mais aussi de clarifier « ce qui
maintenant est possible b.s’agit de faire en sorte que le changement erpnté permette
aux personnes accompagnées de percevoir les detitasl sociales, politiques et
economiques d'un systéme tout en agissant sur @editons générant de I'impuissance
(Ninacs 2002).

Pour autant, et contrairement a I'action conscsamtie théorisée par Paolo Freire, il ne
s’agit pas d’intervenir uniguement sur le niveawis@l : comme nous l'avons précisé,
'approche centrée sur le DPA travaille en permaresur les deux niveaux (individuel et
sociétal). Elle va permettre a la personne accomgmgd’avoir «prise » sur son
environnement, d’avoir « prise » sur le changene¢mte tirer des enseignements durables de
ses expériences en vue du développement d’'un ns gouvoir d’agir.

Comme l'ont précisé Chamberland et Le Bdssintroduction d’'une démarche
d’action conscientisante consiste a développer ecoraprehension personnelle et collective
d’'une expérience et a réinvestir ces enseignenuarts la conduite du changement que I'on
poursuit».

lll- Effets de la démarche d’action conscientisantesur les personnes

Notre enquéte a cherché a évaluer comment se jaualémarche d’action
conscientisante et quels en sont les effets. Efgpsaie sur deux interventions sociales d’aide
a la personne (dans deux institutions différenttsjleux interventions sociales d’intérét
collectif, 'une montée avec des familles par ussistante de service social intervenant en
milieu urbain, l'autre montée avec des agricultquas un assistant de service social de la
Mutualité Sociale Agricole intervenant en milieuall Des témoignages ont été recueillis
auprés des différents publics concernés par cemaajuant aux enseignements qu'ils tiraient
de leurs expériences.

» Dans des interventions individuelles

A la fin du processus d’accompagnement mené swada de I'approche centrée sur le
DPA, les personnes concernées ont pu dire surpuitait leur prise de conscience :

- Une personne a dit avoir appris a reprendre anné en elle parce qu’elle n’était plus
dans I'impossibilité d’agir et parce qu'elle a ctaté que cette mise en mouvement
produisait des effets.

- Une autre personne dit avoir appris de cette adiquoser un regard plus critique et
plus concerné par le « systeme » qui lui faisait peur.

» Dans des interventions collectives
v" Premiére expérience en milieu urbain :

Constatant que de nombreuses familles, allocatdeesinima sociaux, ne disposaient
pas du budget minimum pour une alimentation éqééb des travailleurs sociaux d'un
Conseil Général d’'une grande ville ont monté un@accollective dans le but d’aider les
personnnes en situation de précarité a optimiser dadget alimentaire et d’avoir ainsi un
effet sur les problématiques de santé liées a uineerstation inadaptée. Cette action
s’articulait autour d’'une diziane d’ateliers au uesquels se sont alternées des séances
théoriques et pratigues au sein de la cuisine dastaurant de la ville. Ces séances
concernaient une vingtaine de personnes. Elleseontun impact tres positif pour les
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participants qui ont tous recouvré, voir découverplaisir de cuisiner. Lors de la séance de
bilan, les personnes ont attest¢é de changementsresotconcernant leur comprtement
alimentaire et leurs connaissances nutritionnelles.

L’expérience aurait pu en rester la mais le bihdvec les participants montra qu’il
restait un obstacle, de taille celui-la : Une largejorité des personnes a dit éprouver des
difficultés a acheter des produits frais de qualitétamment des fruits et des Iégumes,
compte-tenu de leurs faibles ressources.

A partir de |a, le groupe, accompagné par les illaues sociaux, a cherché a
comprendre pourquoi les produits frais sont si £l@lachat, a pris conscience du décalage
entre le prix de production et le prix de venteréfiéchi sur les pratiques de la grande
distribution. lls sont entrées en contact avec atggulteurs locaux et ont eu la surprise de
constater qu’ils étaient eux-mémes en grande ptéadu fait des conditions imposées par
cette méme grande distribution. Cette prise de aiense a provoqué leur mise en
mouvement :lls ont décidé d’unir leur force avec ces agriau¢elocaux. lls viennent de se
constituer en association et sont sur la voie pokgr une coopérative d’achats sur un modele
de «circuit court ». lls envisagent d’ouvrir cetigopérative d’achat au-dela de leur propre
guartier. Cette prise de conscience les a ameségasitionner : Les membres de ce collectif
revendiquent un gositionnement de citoyens qui veulent se prendreharge» et se posent
en «consom’acteurs. lls disent «©n a été obligé de réfléchir mondialisation pour
comprendre les rouages de la distributienl s’agit pour eux, a travers ce qu'ils ont quoia
et selon leurs mots, de poser deactes politiques et d’étre dans une démarche de
développement durable Cette prise de conscience a amené leurs iotgdors a se
positionner : lIs ont eu une proposition pour imékgine pépiniére d’entreprise et cette action
est tres valorisée par le Conseil Général.

On le voit bien dans cet exemple : si la finaligdogtte intervention c’est réellement le
développement du pouvoir d’agir de ces personneteate collectif, 'aide apportée n’est
satisfaisante que dans la mesure ou I'ensembléldeagwents qui ont contribué a I'émergence
du probléme ne constitue plus des obstacles ; soroast sur du soutien ponctuel, a la marge.

v Deuxieme expérience en milieu rural

Au départ, il y a un constat d’'une difficulté quantmanque d’emploi sur ce territoire.
Un diagnostic sur la problématique de I'emploi gni@ilture est construit par 'ensemble des
organismes professionnels agricoles et Péle Empilansiste sur la nécessité de repérer « les
freins » a I'emploi.

L'assistant de service social décide de rencomtmdlectivement les demandeurs
d’emploi qu’il connait pour entendre ce qu’ils @tire sur ce qui leur pose probléme et sur
ce qui serait vraiment important pour eux. Lorscd#e rencontre, les cotisants de solidarité
expriment fortement leur choix de ne pas s’inscdams une démarche vers le salariat. lls
souhaitent finaliser et pérenniser leurs projetastillation (en maraichage bio, apiculture,
lombriculture notamment). La question n’est dons, mur les principaux concernés, celle du
frein a « 'emploi » mais bien celle du frein dirdtallation ».

Lors de cette premiére rencontre, les agricultearsernés parlent de leurs projets a-
typiques et modestes, sur des exploitations deepstirface (lombriculture, culture de la
spiruline, etc.). Leur premier constat a été cdlun cercle vicieux et d’une impuissance :
leur activité ne génére pas assez de fonds powopaacheter le matériel agricole nécessaire.
Or ce matériel est nécessaire pour pérennisettdliason de leur activité. Au-dela d’'une
reformulation de la question de départ, cette pgeeniencontre leur a permis de construire
guel était leur probleme commun concret : celuvdiades difficultés a trouver du matériel
agricole a des tarifs correspondant a leurs revenus




Et en méme temps, ces agriculteurs ont remarqué yga' partout du matériel qui
n’est pas utilisé. lls ont donc eu l'idée d’'une s@mude matériel pour récupérer ce qui n'est
pas utilisé. Il s’agit de créer une banque de desngermettant de recenser le matériel
agricole disponible. Trois ans plus tard, ces affaars ont créé une association (Bourse au
Matériel Agricole) et sont en train de particiger développement de la vie agricole, sociale
et économique dans le sud Aveyron.

Les freins repérés au départ (ils habitent loindas des autres) sont devenus un
avantage : ils couvrent un large territoire qupksuvent « mailler ». A travers leur groupe et
par le travail de mise en réseau réalisé par leailtaur social, ils ont rencontré des
institutions qui ont fini par s’intéresser a ewesdnstitutions ont été amenées a changer leur
regard sur ces agriculteurs : ils les considératemime des « doux réveurs », des « baba-
cools ». llIs ont compris qu’ils avaient en faceuXedes personnes crédibles et qui «en
voulaient ».

Ces agriculteurs développent une conscience aeitigur la Politique Agricole
Commune (PAC) quant a la course au « toujours graisd » et disent que ce sont les primes
européennes a l'expansion des exploitations qui ¥owre la plupart des agriculteurs. Et
pourtant le systeme tourne a vide : La PAC va @&vee et probablement va-t-on vers la fin
des aides a la production. lls disent qu’il y alaeplace pour tout le monde : les grosses
exploitations ont intérét a ce que des petitestexispour la dynamique du tissu social. lls
disent avoir appris l'intérét de comprendre legeerjdes autres, la logique des autres et de les
croiser avec les leurs dans une négociation.

Au-dela de cette bourse au matériel, ce collestifd®nc sur un projet beaucoup plus
ambitieux : prouver aux organismes agricoles gurauoe petite exploitation, c’est viable
sans étre pour autant un simple chantier d’ingertlaa question des « circuits courts »
prenant actuellement un essort, ils sont en passkeenir un acteur local sur cette question,
d’étre reconnu comme tel. lls ont pour ambitionfdiee entendre aux organismes qu’une
autre agriculture est possible en leur faisant Kiatérét qu’ils peuvent y trouver.

Maintenant que leur association est crée, ils pontvoir siéger dans des commissions
et mieux se faire entendre. lls ont consciencelguegroupe interpelle. Ils disentow fait
bouger des plaques qui sont lourdes mais il y afidasissements Hs disent égalementen
n'est pas des acteurs de la vie politicienne maislgue part on fait quand méme de la
politique ».

Autre enseignement intéressant : ils ont apprisréirgdu repli ou de l'affrontement
qui sont deux maniéres d’étre basées sur le faitetser qu’'on a raison contre les autres. Ils
ont pris conscience qu’en repérant les enjeux deslgs en présence et en négociant sur cette
base, ils faisaient avancer leur projet. lls somlividuellement et collectivement sortis du
cercle vicieux du départ et de I'impuissance, et em passe de vivre de leur activité. lls sont
fiers de ce qu’ils ont réussi a faire, de ce quiitmtribuent a faire évoluer et ne sollicitent
guasiment pas l'assistant de service social pow ades financieres, méme si leurs
ressources sont encore trés précaires.

IV- Quelles réflexions tirer de ces expériences ?

Du c6té des intervenants sociaux, on voit l'inté&tre dans de I'ouverture quant a
des possibles, de ne pas se contenter de diestcomme ¢a, on n’y peut rienL'approche
centrée sur le DPA a cet avantage tres clair deogreer de la mise en mouvement parce que
la cible de changement a été au préalable claireataoncrétement identifiée. On voit bien



également I'articulation entre l'intérét individuet I'intérét collectif : chacun y trouve son
compte, et en tant que personne et en tant quect6ll

Parce que les personnes concernées ont développéprise de conscience
individuelle et collective, elles en sont venuastarroger des évidences, a sortir de leur seul
cadre de référence pour oser interroger, compreatiranalyser le fonctionnement d’un
systeme dans sa globalité. Et cette prise de camsej parce qu’elle leur appartenait, s’est
ensuite traduite dans une «praxis » (au sens iafadtansformatrice). Il ne s’'agit pas
simplement dtre actif Ici 'action n’est un outil d’acquisition d’'un peoir que dans la
mesure ou elle traduit en actes une prise de cmsei La conscientisation dont il est ici
guestion passe par l'action : les personnes prérmuEiscience des dysfonctionnements d’un
systeme et, au fur et a mesure de I'action, dewellgs sont capables de faire pour le
modifier.

L'objectif de I'approche centrée sur le développetmndu pouvoir d’agir qui est de
«changer le monde au quotidien repose compléetement sur la démarche d’action
conscientisante qui est un outil systématique destipnnement et de transformation des
composantes structurelles qui sont a l'origineteblémes sociaux ; Ce quatriéme axe en est
méme la « pierre angulaire ».

V- Trois approches qui se croisent et s’enrichissén

Dans ce qui vient d’étre décrit, on est bien sur ditveloppement durable, a
l'intersection entre :

- Les enjeux environnementaux : produits fraigsanaux, produits avec moins d’intrants
et vendus avec moins d’emballages, maintien detwes vertes en périphérie des
villes.

- Les enjeux économiques : maintien des exploitategricoles (en particulier les petites)
et meilleure rémunération possible des productatirsinution des codts, intérét des
collectifs, de la participation des consommatetides citoyens.

- Les enjeux sociaux : dynamisation des territoirempprochement ville-campagne,
nouveaux rapports a l'environnement, a lalimeotatiet a la consommation,
renouvellement du lien producteur / consommateur.

Mais on est aussi sur du développement du pouvagirdet, contrairement a ce qui
serait de l'action conscientisante « pure », cesqgmmes ont pu agir sur leur situation
personnelle concrete. A travers cette expérieneg,personnes ont pris conscience de leur
valeur, de leurs capacités ; C'est ce qu'on appplendre du pouvoir sur sa vie en faisant le
pari et en ayant la preuve qu’on peut faire chadgsréléments du contexte qui ont contribué
a l'impuissance initiale.

% Voir & ce sujet la communication de B. Portal etBvdeno faite lors du congrés de I'AIFRIS de Gen2@#1.
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