La relation savoirs/compétences dans le processus fibrmation et la mobilité
professionnelle des éducateurs spécialisés danspace européen. Essai comparatif
entre I'ltalie et la France.
Cette communication s’inscrit dans le cadre pluogdal’un doctorat de recherche en Sciences
de I'Education et d’'une collaboration entre I'lnstides Etudes Supérieures de Travail Social
et les Universités de Nice et de Turin. A I'heugeléhscription de la formation francaise en
travail social dans le cadre de I'Espace Europeefihseignement Supérieur (EEES), la
mise en conformité avec le reste de I'Europe asiy fes instituts, un passage trés délicat, car
les défis et les enjeux sont importants. La réasgdion des contenus de formation et la mise
en ECTS exigent une révision profonde du modélagégique de référence. A partir de ce
contexte, je propose d’étudier de plus pres l'inbgkecce nouveau modele de transmission et
de reconnaissance des savoirs sur la professieahafi des travailleurs sociaux afin
d’envisager la fagcon dont le nouveau cadre paradaligore agit concrétement a travers ses
deux postulats la transférabilité des savoiret les compétences professionnelleSes
postulats qui visent a favoriser la mobilité prefeanelle des citoyens demandent a étre
vérifiés. Si dans les esprits la libre circulaties biens et des personnes au sein de I'espace
européen est une sorte d’'«idéal» évoqué par lésstekn’en reste pas moins quae, facto sa
réalisation n’est pas si évidente. En partant daetteur spécifigue comme celui de
I’éducation spécialisée, ma thése propose d’explerdouble aspect de la formation (et donc
de la question pédagogique de la transférabilig@sdwoirs) et de la professionnalisation (et
donc de la capacité de transférer les compéterigedielu a un autre) du travail social afin de
vérifier s’il est judicieux de parler d’'une véritabxEurope des métiers du social». Pour cela,
dans un premier temps je vais présenter le contektées constats de départ. Puis,
japprofondirai la problématiqgue de ma thése eprgsenterai les hypothéses envisagées. Je
présenterai ma méthodologie de recherche et jelmance présent écrit par une ouverture
possible sur les résultats de mon travail.

1. Contexte de la recherche

Depuis 1987, en ltalie, la formation des travaifesociaux a été transférée a l'université. En
conformité avec les principes de la DéclaratiorBdeogne, I'ltalie a établi trois niveaux de
degrés sur la base du systeme LMD. Afin d’évitemlaltiplication des formations, trois
diplomes de travail social ont été créés: assistantal, éducateur et animateur. Dans le
detail, il existe deux niveaux d’éducateurs. Lenmez, I'educatore socioculturaleest tourné
vers l'animation et le travail de territoire. Lecsed, 'educatore professionalegst plus
orienté vers le travail avec des personnes hanéesapt il doit intégrer dans son parcours
universitaire plusieurs cours dispensés a la fa@algt médecine. On parle de cursus d’inter-
facultés. Les savoirs dispensés sont d’ordre disaipe. Tous les diplémés ont un titre de
niveau Licence (Bac+3). En France, la formation tagailleurs sociaux est déléguée a des
instituts de formation professionnedsl hog compte quatorze dipldmes d’Etat, différents
systemes de reconnaissance (voie directe, VAE,eapipsage et en cours d’emploi) et
différents niveaux a I'échelle du Répertoire Nagibmles Certifications Professionnelles
(RNCP). Depuis 2007, la formation des Educateudci@pisés (ES) est structurée en quatre
domaines de formation déclinés en compétences.tertion du DEES est assujettie a la
validation modulaire des quatre domaines de fownatnon compensables entre eux. Le
dipldme d’Etat correspond au niveau Il du RNCPdR3).

Comment ces deux dispositifs si différents peuvelsts’harmoniser dans le méta-cadre de
TEEES? Comment peuvent-ils former les mémes psidesels avec les mémes
compétences?



A partir de ces interrogations, mon travail dodtaansistera, en premier lieu, & poser un
cadre d'analyse afin de présenter une approcherigigé et sociale qui puisse mettre en
exergue, sur le plan européen, les éléments comgheina naissance et de la structuration
laigue du travail social (la notion de solidaritéciale, les valeurs religieuses, la
philanthropie). L'idée subjacente est de repéranroent, en présence d’'une conception
commune du travail social en Europe, la mise egepldes dispositifs de formation et les
attentes des pratiques professionnelles ne sonepasémes et que, a I'heure de la mise en
commune, les spécificités, les différences et lemptémentarités se manifestent trés
clairement. Dans un deuxieme temps, il sera imporide définir le cadre législatif,
réglementaire et de formation au métier dans lasx dmys et de poser la « panoplie »
d’approches que je souhaite aborder dans ma réehetmotamment:

a. L'impact de la notion de compétence dans lesgasus de formation et de pratique
au quotidien du métier d’ES en ltalie en France ;

b. Les différentes «oppositions et tensions stracti@s» qui sont présentes et qui
méritent d’étre explorées avant de parler d’'unerdite professionnelle européenne»
(praxis/théorie, compétences/savoirs/disciplinasijtaire/social, holistique/particulier,
politiques d’éducation/cadre économique, présessfea;

c. La «rupture épistémologique» entre ce qui essquit (C’est-a-dire les orientations
politiques européennes) et le réel du travail (c&dlire le concret de la pratique
éducative en institution).

2. Problématique, hypothese de travail et positiorement de la recherche

Dans cette perspective, la problématique est tonsiulée:

La formation des éducateurs spécialisés en Frariceneltalie permet-elle une suffisante
convergence en termes de formation et de pratigfiesde garantir une véritable circulation

des professionnels au sein de 'UE? Pouvons-noutempa’une identité européenne de
I'éducateur spécialisé?

L’hypothése sera ainsi énonceée:

Si 'EEES a comme postulat de base le développedeetd mobilité professionnelle dans
I'espace européen, la convergence des systemesrmation et des différentes modalités
d’acces au diplédme doivent produire aussi des cayerees sur le plan des pratiques, et cela
sur I'ensemble des pays de I'UE. On pourra parléoné « identité européenne » de
I'éducateur spécialisé et donc de transférabiligs davoirs et des compétences si on fonde
cette identité sur un socle commun de valeurs efprd¢iques repérées et clairement
identifiables.

La notion de profession (qui est en relation awendtion d’'identité) interroge directement la
question de la transférabilité des savoirs et deapétences. Si I'objet de recherche est
I'ldentité Professionnelle (IP), on peut schématese disant que I'lP est la somme de deux
perceptions : I'une dgujet lui-mémesur sa profession et la deuxieme est la résuldese
regardsdes autresCe dernier volet se partage en trois sous-groulgeggard extérieurdes
autres sur le métier), kegard intérieur(d’'un autre sujet de la méme profession) eetgard

du médiateurle formateur en Institut de formation et le fotema de terrain). L'IP peut étre
définie comme « la somme des compétences recorfenesxterne, par les paires et de sujet
lui-méme) et rediscutées perpétuellement (non pagépétition statique et monocorde, mais
-comme nous l'indique la théorie des systemes- dansiouvement perpétuel d’ajustement
des pratiques). La notion de compétence demandealétudier de plus prés le passage de la
compétence professionnelle a I'lP. Ce passage aisaéa travers la reconnaissance de la



compétencequi devient identité professionnelle, qui s’effectue par traisoyens: la
qualification, la validation externe (examen et reéement par les employeurs),
I'appropriation de l'identité professionnelle pa s$ujet et par les pairs. De surcroit, pour
pouvoir mettre desavoirs en actionsil faut davantage desavoirs sur I'action a travers
plusieurs approches théoriques (et notammentrajak de I'activité, la théorie des systemes,
I'ergologie, la psychologie du travail, les théaride I'action professionnelle), ma these
cherche a vérifier «s’il y a une identité d'éducate indépendamment des barrieres
linguistiques ou géographiques. En ce sens, s’ikdyalogue professionnel», il y a
transférabilité possible. Cela dit, les identitéssont pas figées. Elles se transforment dans un
environnement social lui-méme en mutation. L'appeode I'lP par la théorie des systemes
nous consentira de développer la notion de changerRace a des changements extérieurs
(ex. ECTS), la profession et donc I'IlP a tendanceeedre ses spécificités (par exemple,
n'arrive pas a se réguler et a trouver le nouveliliége). Ainsi, on peut développer la
tendance a et a nier ces mutations. Le problementeplus important si les médiateurs,
acteurs de la construction de I'lP et de sa vabdain’arrivent pas a trouver I'équilibre entre
leur propre statut, leur vision du métier et lesrdiements qui basculent I'lP des formés
(autrement dit, laeprésentatiordu travail est différente dédentité au travai).

3. Démarche et méthodologie

En ce qui concerne la méthodologie de recherchguéation de I'lP sera étudiée selon trois
approches complémentaires et comparativeselqui est formaliséu métier (qualification

et structure, référentiel métier, certification reconnaissance du métier) ; @e qui est
imaginé(représentation) du métier ;Ge qui est de I'identité au travaifaction) du métier.
L’outil de recherche du premier axk formalisatior) est une analyse comparée de textes
professionnels qui définissent le métier. Cetteraqme législative, réglementaire et de
formation au métier sera conduite en France, die k& au niveau européen. Pour conduire
les études suta représentationdu métier, il s’agira de réaliser en premier liao
guestionnaire d’enquéte ou d’entretiens sur lagasibn. Pour le verbatim, trois axes seront
explorés (I'auto- reconnaissance, la reconnaissartieure et la reconnaissance des pairs)
ainsi que trois catégories (Educatori, Educatetirgreupes mixtes). En complément, une
analyse documentaire de support aux questionngpessse généraliste et de secteur,
publications syndicales et journaux) permettra deumncomprendre le regard extérieur sur la
profession. Enfin, pour investiguer la dimension lietion dans le métier, I'outil de
recherche sera double: d'une part seront conddéssbservations comparéate situations
éducatives similaires (conflits, modalités d’accagmpement, techniques d’entretien) dans des
structures comparablegex. Foyer d’accueil et Casa Famiglia); d’autret,pé s’agira de
mettre en place des entretiens d’autoconfrontatiec vidéo sur des situations éducatives
(groupe mixte)

4. Conclusions et mise en perspective

Pour pouvoir vérifier la validité du postulat de tlansférabilité des compétences dans le
travail social européen et plus en particulier détien d’éducateur, il s’agira de mesurer les
divergences et les ressemblances dans la notiéh et'ld’analyser la comparabilité des

pratiques. La praxis ne se maintient en vie qudepdralogue. Si les professionnels «peuvent
se dire des choses» cela signifie gu’ils «partagerthoses». C’est donc I'approfondissement
de ce socle commun qui nous permettra de vérifieqpbthése de recherche. Le socle
commun doit étre recensé dans la spécificité dueméféducateur et notamment dans
I'interaction pluri-catégorielle (handicap, protect de I'enfance, inadaptation sociale,

immigration...) intrinséque a ce métier. La formatiest ici stratégiquement I'élément qui

doit viser, dans ce cadre pluri-catégoriel, a famenmuniquer les identités professionnelles



européennes. Si I'hypothese est vérifiee, la téaabilité de savoirs et la mobilité
professionnelle imaginées par I'EEES seront alarafiomées. Une possible ouverture
consistera a articuler, sans nier les spécificiéégyieille» culture professionnelle nationale et
la «nouvelle» identité européenne, en ayant comitheouge» I'idée dene pas opposer les
savoirs disciplinaires aux compétenazs ces dernieéres sont, par définitiola, rise en acte
des savoirs. Si I'hypothése n’est pas confirmée, il sera jaasd’envisager un tout autre
scénario, car la transférabilité des savoirs emizbilité professionnelle envisagée dans
'espace européen ne seront pas prouvées. Il g'afpinc de comprendre si ce processus
d’harmonisation est une question de temps, ou dradeail social, compte tenu de ses
spécificités locales et nationales, ne peut pasngire une réelle circulation des
professionnels du secteur.

5. Bibliographie minimale de référence

BARBIER J.M. - GALATANU O.,Les savoirs d’action: une mise en mots des compeésen
Ed. L’Harmattan, Paris, 2004.

BEGUIN P.- CERF M., (sous la direction dd)ynamique des savoirs, dynamique des
changement<Ed. Octare, Paris, 2009.

CAMPANINI A.-FROST E., European social work, Commonalities and differendes.
Carocci, Roma, 2004.

CLOT Y., Travail et pouvoir d’agir Ed. PUF, Paris, 2008.

DEL REY A.,L’école des compétencdsd. La Découverte, Paris, 20009.

FROST E.-FREITAS M. JSocial Work Education in Europg&d. Carocci, Roma, 2007.
FILLIETTAZ L.-DURAND M. (sous la direction de)Travail et formation des adulte&d.
PUF, Paris, 20009.

HALPERN C, Identité (s). Lindividu, le groupe, la soci¢t&d. Sciences Humaines,
Auxerre, 20009.

JOVELIN E. (sous la direction delistoire du travail social en Europé=d. Vuibert, Paris,
2008.

KNOWLES M., L'apprenant adulte: vers un nouvel art de la forioat Paris, Ed.
d’'Organisation, 1990.

LE BOTERF G.L'ingénierie des compétencdsd. d’Organisation, 1998.

MARCHIVE A., La pédagogie a I'épreuve de la didactigued. Presses universitaires de
Rennes, Rennes, 2008.

MASCIOTRA D.-MEDZO F.,Développer un agir compétent. Vers un curriculunorpla
vie, Ed. De Boeck Universités, Bruxelles, 2009.

PASTRE PLa didactique professionnelle. Approche anthropijag du développement chez
les adultesEd. PUF, Paris, 2011.

WITTORSKY R., Analyse du travail et production de compétencedecives Ed.
L’'Harmattan, Paris, 1997.



