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Introduction

Cette communication découle de ma participatiotaahque membre du réseau partenarial
agenda 21 départemental et formatrice en travaihk@ une étape ayant duré plusieurs mois,
d'un processus de réflexion mené par la Fédérdésrtentres sociaux de la Gironde au cours
de l'année 2010-2011 en vue de la mise en oeuvme d'

Agenda 21.

Ces réflexions alimentent mon intérét pour les tioes de développement durable,
approfondi lors de la recherche doctorale mené02 a 2008 et les applications
pédagogiques que je développe (formation Assi§aatal, cours d'ISIC (intervention sociale
d’intérét collectif) et formation DEIS (dipldme thé d'ingénierie sociale) : diffusion du
concept, pratiques, approche de la dimension éaduau regard des indicateurs de DD).
D'autre part, au sein du groupe GNI sur le DSLuffgroupe UNAFORIS) que je coordonne,
est amorcée une réflexion sur le développemeiathdieir

Structurer et animer un projet d'agenda 21 perfappdrter un ensemble de réponses
pertinentes aux enjeux que traverse le sectetamienhtion sociale et culturelle, de mobiliser
les professionnels et les publics autour d'ungylegde développement durable. Cette action
contribue a favoriser la cohésion sociale et tadte, elle s 'appuie sur la participation
fondée sur un dispositif de mobilisation, l'orgauisn d'un pilotage particulier ; elle implique
de la transversalité et une évaluation des actians une logique d'amélioration, de visibilité
et d'attractivité des actions développées.

Cette présentation a pour objectif d'analyser degssus de socialisation et d'apprentissage
par les acteurs, du concept de DD (développemeabth) impulsé par la démarche d'agenda
21, et d’en saisir les impacts sur les formes @dpciétions entre les acteurs concernés
(Boltanski, Chiapello, 1999).

Deux phases sont repérées: la phase de diffusien@e des médiateurs; et la phase de
|égitimation menée par les acteurs de la démarche.

Cet objectif d'appropriation a eu pour support ispakitif technique mobilisé par la
Fédération départementale des centres sociaug, dghuté par la formulation (plus ou moins
théorisée) du concept et s'est poursuit par sasibifi via des réseaux d’acteurs spécifiques,
aupres des centres sociaux en vue de le légitimepérant une réflexion critique sur les
intentions portées par le DD et ses modalités diegaon (Villalba, 2009).

Cette phase de diffusion est essentielle pour &ppder les modalités de son appropriation
puisqu’elle constitue en soi un élément centrabdas formes d’apprentissage des acteurs.

1Analyse de la dimension sociale des projets dusatdeterritoires et des formes de concertatioritégtion,
dans le cadre de la mise en oeuvre des Pays, LOAIRDIP99.



Elle met en place un nouvel espace de représemaaciales (produit et provoque des
comportements) ou s‘effectue un travail de refoatioh, & partir d‘'un savoir technico-
scientifique, qui pour se Iégitimer doit puiser slé sens commun des acteurs et valoriser des
démarches participatives et des projets collegfiiitalba, 2009).

Au niveau collectif, I'apprentissage repose suptotessus d’ancrage qui permet d’'inscrire
les regles d'utilisation de I'objet dans la consace collective, et un processus d’objectivation
qui projette sur I'objet des fonctions et des magsdle s’en servir mais aussi tout un
imaginaire lié aux situations dans lesquellesliagtion de I'objet a été apprise (Agostinelli,
2003); le travail de légitimation opéré par leteacs institutionnels en favorise son usage
(Godart, 2003).

Nous avons pu observer le travail essentiel desatgtals, producteurs d’'une pédagogie des
représentations sociales, en prenant en comptedeanismes de « partage du savoir » et
principalement les formes de reformulation des saywatiques qu’ils mettent en place
(Roqueplo, 1974). La phase de promotion et d'andmake cette notion constitue une phase
d'acculturation décisive (cf -4-Ateliers).

Les discours construits autour du DD et les usaffestifs sont & étudier car ils participent a
I'élaboration d'un espace collectif recomposé ptemede rompre avec les modeles existants
et de légitimer un nouveau cadre conceptuel adlacbllective et ainsi d'élargir les réseaux
d'acteurs mobilisés. La méthodologie de I'agendenZihsistant sur sa démarche procédurale,
est un mode d'apprentissage collectif qui permefatider la notion du DD; une telle
démarche prend tout son sens dans la déclinaigitoriale du DD.

L'appropriation permet a chacun de devenir prewaripdu DD, elle facilite I'adoption de
nouvelles formes d'expression sémantiques mais @eis®uvelles pratiques professionnelles
normative (idéal-type) et pragmatique (expérimaoatet applications concretes) par les
acteurs. Cette dynamique collective de construation projet de réorganisation sociale,
contribue a réintroduire une discussion sur lealifiss du développement et sur celles des
activités humaines et a changer a la fois la fatamorder les problémes et de construire les
choix collectifs.

Les enjeux portent sur la durabilité du fonctioneetrdes centres sociaux et celle des
financements, l'intégration des projets, I'artitolades partenariats publics-privés. La
réinterrogation des projets institutionnels au rdgkes principes de DD oblige a penser
d'autres modes de développement (innovations pieitation des pouvoirs publics) visant a
transformer les contraintes en plaisir, sans vi#guour les publics précaires soumis a de
multiples vulnérabilités sociales, économiquesetrennementales.

1- Origine et contexte de la démarche présentée

Deux acteurs principaux participent a cette dénwrieghConseil général (CG) et la
Fédération départementale des centres sociaux (CS).

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son Agenda @G s'engage sur un deuxieme
programme d'application des politiques publiqueréas et de ses compétences, ou l'axe
« cohésion sociale et territoriale » est positi@@é premier parmi les 5 axes définis,
mobilisant en particulier la Direction d'action sde et la Direction de lutte contre les
exclusionsRenforcer le volet sociak'est faire de la solidarité un des enjeux prioatadans
la poursuite du programme d'actions en s'appuyardes actions expérimentalesagenda

21 de réseaumpulsé par le CG depuis 2007, essaie a traversisenbres de produire de
I'action publique collective en travaillant sur deématiques communes avec les partenaires
locaux, institutionnels et associatifs.

(exemples de théemes : construction et aménagemerables ; consommation responsable,
achats publics responsables, santé environnememédleation pour un DD, A21 scolaires,
accompagnement de structures d'animation locale).

Dans le cadre du chantier collectif porté par lasmin A21 du Conseil général, sur le theme
“Education pour un développement durable pour teapulblics a tous les ages de Id' vie
(EDD), un partenariat a été noué avec la Fédérdesrcentres sociaux de la Gironde ; ce
chantier vise a doter les individus de connaissaateompétences qui leur permettront



d'appréhender les enjeux du DD et & prendre désialés éclairées pour eux-mémes et pour
les autres, aujourd’hui et & I'avenir, et de tnadcoes décisions en actes. Une enquéte a été
réalisée et révele que les CS:

- percoivent les 4 piliers du DD,

- s'engagent sur les questions liées a I'enviroenema les activités de sensibilisation et
d'éducation et par les choix de leur mode de fonogment,

- participent directement a la dimension “gouvengdren accord avec leur cadre de référence
(circulaire CNAF n°56 du 31/10/95 et charte desdé$-rance) a travers la participation des
habitants aux activités (conception et/ou a lewenain oeuvre), au pilotage du centre (via le
CA notamment) et parce qu'ils visent a renforcer fuvoir d'agir,

- contribuent a I'axe “équité sociale” en favoridarmixité sociale des publics ou encore en
étant attentif au lien intergénérationnel,

- participent au pilier “développement économigpat la mise a disposition d'informations
aupres des habitants, le soutien a leurs projetsmidant qu'employeur.

L'équité sociale et la gouvernance (participaties kabitants) sont les axes les plus investis
par les CS.

Dans ce contexte il a été décidé du lancementaycle mensuel de formation, d'échanges et
de rencontres sur le théme “Quand le DD s'invifaetetroge les initiatives des centres
sociaux”, avec I'ensemble des CS du départemées partenaires territoriaux.

Cette démarche soutiendra une réflexion plus giotdalla Fédération sur un agenda 21.

2- Démarche de diffusion-appropriation: modalités ¢hction

La Fédération départementale des CS, dans sonaopvejet, a inscrit comme axe de travalil
la défense des droits fondamentaux et I'appui aatiqoies innovantes d'égalité et de
solidarité dans les projets de CS. Classés datmlap du « socioculturel », les CS sont
confrontés a de nouvelles réalités sociales massivdes besoins primaires non couverts
(alimentation, logement, santé, éducation, cultatejoivent imaginer et trouver de nouvelles
réponses en investissant le champ de I'économials@t solidaire (ESS). Ce parti pris met
en pratique les valeurs de I'ESS, en affirmautitité sociale des CS par leur contribution a :

. la réduction des inégalités sociales et éconoesiqu

. la solidarite,

. I'amélioration des conditions collectives d'uneléppement humain durable dont dépendent
['éducation, la santé, la culture, I'environnenetria démocratie.

La Fédération souhaite également appréhender itiasives, les capitaliser, les valoriser et
en développer de nouvelles. Se pose égalementdstions suivantes : comment rendre
accessible le DD aux familles les moins favoriseesmment réduire les risques de
vulnérabilité et rendre le changement accessibd@s? (citoyenneté active, maintien et
amélioration du bien-étre).

La Fédération a offert un cadre d'accompagnemantgermettre aux CS d'appréhender la
thématique du DD, ceux-ci devant se saisir de cgtéstion de facon autonome
conformément & la culture interne; la sensibilié® s'exprime en des degrés variables avec
une vision principalement centrée sur des actionsée écologique, avec notamment la
sensibilisation des jeunes publics.

Les objectifs visés par la démarche sont :

. la valorisation des actions menées,

. la mutualisation des savoirs-faire,

. la réinterrogation du fonctionnement des CS,plegets institutionnels et de leur inscription
dans les territoires, des liens partenariaux aeec pbjectifs: d'accompagner les acteurs
locaux a se saisir des enjeux du DD ; impulsectesplémentarités ; rendre les CS acteurs
partie prenante de la gouvernance des projettotéanx de DD.

. le projet de rédaction d'une Charte (valeurslifiés) avec dffirmation des finalités humaines

La formule retenue repose sur l'animation:

- d'une intervention de cadrage pour comprendrengsux du DD,

d'ateliers : apport d'une expertise externe, édmdgxpériences et de pratiques des CS,



d'associations et collectivités locales, débatsis¢ en perspective,

- thémes : la santé environnementale ; consommatiproduction responsable ; réseaux
d'entraide et solutions alternatives durablesinitits et économies énergétiques.

- d'un point d'étape lors de la Semaine du DD #wvedtation de la Fédération nationale et
des Fédérations du Nord et de Bretagne, bien agarsté la question, pour confronter les
approches, les méthodologies et outils mis en aguvre

- I'élaboration de fiches « capitalisation d'expéces » menées par les CS avec qualification
des acteurs et des outils ; le recencement degurést actions externes (ex : groupement
d'achats, réseau « précarité énergie 33 », circoitds, réseau sante...).

3- Les ateliers: des médiations pour une acculturetn du concept de développement
durable

Dans les ateliers I'accent est mis sur les sagbitempétences, sur les articulations et la
notion d'intégration des dimensions du DD (ce fpiead'intégration résumant toute la
philosophie a la base du concept du DD). Le pdamial fait I'objet d'une approche
multidimentionnelle. Des “experts” (domaine sciéqtie, associatif) viennent éclairer les
concepts et méthodes et tiennent lieu de médiatieuns ce processus de diffusion —
appropriation. Chaque séance sera délocalisédrad'ge centre social du département en
secteur urbain et rural. Nous présentons queldaese@ts de contenus et de questionnements
partagés.

Séance 1 Cadrage des enjeux

Participants : Ministére du DD -chargée de missBureau des territoires-, Fédération des CS de la
Gironde, Directions du Conseil général, Conseiladtgpnental des agendas 21 locaux, membres des
CS, acteurs locaux.

- Lancement de la démarche : rappel de la nécessjiéader I'humain au coeur de ['action et
d'agir dans le respect de la dignité des habitaonifontés a des difficultés sociales
d'ampleur et de la nécessité de lutter contre Udlddracture sociale et écologigdent les
premieres victimes sont les personnes en difficulté

- Approches en terme de territorialisation et devgonance ; pose I'enjeu d'appropriation
collective et de co-construction de projets, déviligé ; référentiel d'évaluation en cours
d'expérimentation.

- Perspective d'élaboration d'un projet territodiatabledans le cadre de la mise en ceuvre de
l'agenda 21 du CG auquel sont associés les padsersiec un travail sur objectifs :

. la solidarité, un des enjeu prioritaire,

. la formation et I'éducation (projets européens),

. la réduction des risques de vulnérabilité (codat'un observatoire de la pauvreté et
précarité : connaissance des populations et évokities problémes),

. le projet d'élaboration d'une Charte avec lesresrsociauwsur la notion de DD.

- La Fédération départementale des CS gironde lameexpérimentation sur 3 axes :

. les services de proximité,

. I'entraide,

. les méthodes participatives.

Dans I'approche globale des CS, le DD n'est pasidé@m® comme un un projet de plus mais
une autre approche sur les différents impactsautre facon d'agir.

Séance 2 la santé environnementale

(intervention de I'association Habitat, Santé, Earuviement)

Ce théme est fédérateur pour mobiliser professisratdamilles autour de la questionamment
concilier développement, santé et environnement ?

- Présentation du concept de santé environnement@tyironnement agit quotidiennement
sur notre santé par le biais du milieu qui nouswe (eau, air, sol) avec des impacts au
quotidien sur la santé humaine ; actions visamt @duire les risquesprincipe de précaution.
La santé durable s'applique a I'habitat, a I'é@leépurisme, a lI'urbanisme (conception des




batiments et des aménagements) , aux achats fim@ésiscolaires...), au secteur de la
propreté, aux espaces verts...

Cette question constitue un enjeu de santé pubtiqukes'agit de rendre désirable des
alternatives-santé, de travailler sur les expasitienvironnementales en lien avec les divers
Plans : nutrition, santé-environnement, santé comamx, Grenelle- prévention des risques
pour I'environnement et la santé ...

Ce théme est présent dans des Agendas 21 locaunigis ol se pose l'ede
décloisonnement : nécessite de travail avec destélchniciens, citoyens, acteurs du secteur
médical, entreprises...

- La santé comme prétexte a des activités cones{atat des lieux de réalisations locales):

. jardins : engrais naturels, sécurité (matérggjmpostage, bio-diversité, déchets, économies
d'eau et d'énergie, ateliers de plantes dépollsa@dair intérieur...

. atelier « asthme et allergies » ; choix des ptedunéthodes de nettoyage alternatifs,
produits écolabel et commerce équitable, réalisation carnet en intergénération « trucs et
astuces, vieux remedes »...

. ateliers cuisine : équilibre alimentaire (préwemtiabéte, obésité, hypertension...),
alimentation des personnes ageées, colt des alinaetitstés physiques...

. « cartable sain » : travail avec les enseignetnparents (formation, sensibilisation).

. tri sélectif, recyclage.

Séance 3 solutions alternatives durables et réseaux d'erdide

Ce théme croise l'ingénierie de projet et les esde soutien ou formation dans ce domaine.
Projets présentés par des associations.

- Développement d'échanges locaux de servicesabipstet solidaire@hamp de I'économie
sociale et solidaire) ; actions innovantes surebsax

. SEL (systéme d'échange local), RERS (Réseauati§eh réciproques de savoirs)

. Actions de sensibilisation, organisation de fasum

. Jardin solidaire : production bio, création d'éig lieu de rencontres,

. AMAP : valorisation du temps de bénévolat en rigra» ; travail partenarial avec les
services d'action sociale, de prévention spéc@liséoles, centre social.

- Réseau d'échanges solidaires entre habitantgiéqudihabitat social) ; garde d'enfants de
meéres isolées par des personnes retraitées béaéywtposition de ce service a lI'ensemble
des habitants de la commune a moyen terme (prejetéhtion d'un SEL ou RERS).

- Travail intergénérationnel et mixité socialmobilisation sur les territoires (dimension
intercommunale) ; partenariats avec diverses strest RPA (personnes agées), ESAT
(personnes handicapées), creche/RAM (petite enfaacentalité), GEM (santé mentale) ;
demandes de familles pour créer/développer unijagionome : technigues de jardinage,
coups de mains réciproques entre familles (créatiomguide « potager a domicile »).

Ces actions collectives contribue a la diffusiorpdiques, a d'autres modes de
consommation, a des réflexions sur des monnaiepléomentaires, ainsi qu'a la valorisation
des compétences et des méthodes de transmissisawtés ; au soutien a de I' ingénierie de
projet avec participation des habitants et usadessCS.

Séance 4 batiment et économies énergétiques

Ce theme permet d'articuler les dimensions samigat de la qualité des logements),
économique / budget familial, qualité de vie / bédre.

Actions de sensibilisation des élus et bailleursfaais d'énergie dans les batiments des CS et
les logements familiaux ; travail de sensibilisatdes parents et des enfants : « quels gestes,
quelles économies » ? Travail sur les facturesli@es (économie sociale familiale durable).

Séance 5 consommation et production responsable

Participants : Représentant national des épicsadidaires, responsable de la Banque alimentaire du
département, chef de projet épicerie solidairaisercommune du département, CESF d'un CS
(actions Habitat, Alimentation), élue au DD d'umentnune du département, représentante d'un Pays.
- L'alimentation au coeur des enjeux de DD




Réflexion pour une alimentation saine et respeciele la santé et sur son un role préventif
contre certaines maladies (troubles du comporteaignéntaire, Iésions cérébrales... ; a
articuler avec le programme national nutrition éaptan cancer, plan national santé
environnement....

Questionnement de l'accessibilité de tous a unealiation saine et durable, sur la nécessité
de savoir se repérer au milieu des étiquettes &kidun ; d'accompagner aux changements de
pratiques, a consommer local et de saison (développt de circuits courts) ; soutien a
l'agriculture biologique (impacts sur le climatbi@diversité et les paysages), recherche d'un
développement économique cohérent, d'un équildxilkset territorial.

- Epiceries solidaires, l'aide alimentaire commgpsuit d'action

Travail sur les problématiques socio-économiquasles liens sociaux et la dignité des
personnes. Appui sur I'existant pour I'approvisamant : commerces, producteurs locaux,
AMAP, grande distribution...; accés aux produitsdret fruits et Iégumes (réflexion sur les
retraits agricoles ; ateliers cuisine).

Projet en cours avec le CG : mise en place d'watéssoutien au développement d'épiceries
solidaires dans le département avec chantiersedios et professionnalisation (métiers de la
vente) ; projet de formation des bénévoles (anonatiateliers cuisine voire de table d'hotes,
sécurité alimentaire-hygiéene, travail sur logidelgestion...).

Existence d'une cuisine mobile de la Banque alimmenet projet de cuisine collective avec
livraison chez les familles (extension au péri-umle rural & I'étude) ; démarche de lutte
contre le gaspillage alimentaire avec un projetréation d'une conserverie (ateliers, chantier
d'insertion...).

Séance 68 Semaine du Développement durable

Rencontre au CG en présence de nombreux actetitsriaux ; invitation de la Fédération
nationale et des Fédérations du Nord et de Bretagne

Cette rencontre élargie a constitué un point d&tlgms la démarche.

Le concept de DSL (développement social localjkdialement intégré par les CS et les
acteurs du territoire, mais la rencontre du DStetiéveloppement durable oblige-t'elle &
changer de référentiel ou a ajouter quelques et DD ? Comment intégrer cette
dimension dans les actions, a faire valoir la plaiste des partenariats ? Comment penser
I'articulation de la dimension environnementalecetiale ?

L'enjeu est de faire sortir les actions du micralgour travailler sur la transversalité, les
interdépendances (« faire systeme » ; articulatesn3 E), faire de I'évaluation partagée,
penser de nouvelles formes de gouvernance ; I'guea également sur la proximité et
I'accés aux biens essentiels, sur la diversitém@ile et l'intégration, sur la prise en compte du
DD comme moyen de lutte contre les exclusionssiniégalités.

Aujourd'hui peu de CS font entrer le DD dans lewijgi de service, les nombreuses
initiatives sont dispersées, dans « l'ici et maiate » ; les CS se situent dans une démarche
d'animation et non dans une parole politique. Irtéps enjeux du DD et la notion de
durabilité permet de renouveler les cadres de pethsééveloppement local (social).

Se reconnaitre dans le DD comme acteur et ser&iomnaitre nécessite pour les CS de
mener une réflexion sur fgojet social et local dequestionner leurs organisations, les
projets et les pratiques. Cette démarche de mliis des enjeux du DD doit questionner les
réponses apportées par les CS sur les territditeareadaptation aux problemes sociaux, aux
enjeux repérés et sur lesquels on peut agir atteter des réponses fondées sur la

« conscience organisatrice » des habitants.

Ces échanges riches ont mis en visibilité desquas innovantes et ont permis la diffusion
progressive des approches du DD , en visant urnlégenrei intégration dans les projets.

-4- Réflexions et enjeux de positionnement pour f@&dération départementale des
centres sociaux

En s'appuyant sur les « enseignements » issugaliessathématiques, il semble essentiel
d'insister sur le territoire ou vivent les persanaeagissent les politiques publiques.



Le DD fait référence a I'économie, a l'environnetetrau social et interroge a la fois
I'autonomie des personnes et les solidarités. &ape révéle-t'elle de nouvelles marges de
manoeuvre au local ou une mutation des cadregdicitons entre action publique et action
collective citoyenne? La poursuite de la démarahaadquestionner cet aspect : qui et
comment organiser par territoire la rencontre a¢suas du développement ?

Les effets des ateliers

A lissue des ateliers ont été affirmés quelquessgaris politiques par la Fédération:

- poursuite de la mobilisation de terrain (mouven@stendant),

- poursuite de la sensibilisation des équipes eéfiexions partagées,

- poursuite de I'état des lieux des projets efpdatiques,

étre reconnu sur I'ESS (économie sociale et sadijabmme acteur.

Un projet expérimental inter-CS a émergé en prolongement des ateliers ; ces C&ent
objets communs : la question de l'alimentationegtétuilibre alimentaire (sant€), la précarité
et les modes de consommation-budget, des atelisiane et repas conviviaux
(développement de liens sociaux).

Le projet porte sur l'utilisation d'un mode de sois écologique avec fabrication collective
d'un cuiseur-thermos ayant un impact sur les fastdiénergie (dimension économique). Ce
projet est dans urepproche concréte et pragmatiqualu DD.

ler axe: organisation de journées de sensibilisationtroogon de l'outil,

2éme axe repas ancreé sur les spécificités des CS ; &eas les jardins (familiaux,
d'insertion, partagés...) et avec des réseauxstigodition (AMAP...),

3éme axe accompagnement des habitants sur l'insertiortiorégeSS)

L'entrée se fait par la dimension sociale : liemsaux, consommations durables, santé ; la
dimension porte sur la production locale de sa{sbson développement), le projet de
création d'une conserverie ; la dimension éconoenggtrait a l'insertion, au budget, au
développement d'achats groupés (partenariats Ihcaux

Les CS entendent enrichir le DD sur ces aspectdgsamises en pratique et des mises en
réseaux, dans l'articulation des différentes dinogissdu DD.

Le projet fédéral départemental

La Fédération créée en 2005 (volonté forte de I& €2du CG de la Gironde) a un projet

politiqgue fondé sur des valeurs et des modalit&sprojet est articulé avec le projet national

des CS.

3 finalités s'en dégagent :

— Conforter hutonomie des projets des CS : croisement des politiquebquds et de la
Iégitimité des habitants dans leurs attentes edtmpres. La forme organisationnelle de la
Fédération des centres sociaux de France (FCSE eré€922) privilégie une large
autonomie des CS (2002) devant permettre une magligonciliation entre le projet
territorial porté par les CS et les attentes ladkes populations.

- Utilité sociale & démontrer par des négociations territorialegiar paralléle une logique

ascendante, avec la nécessité d'accompagner ipegetiles habitants (producteurs et

utilisateurs): nouveaux besoins, renouvellementodiits, contraintes financiéres et
contraintes des politiques publiques ; approchtsetie et par publics mais affichage de
transversalité ; poser les enjeux au-dela desdagside I'éducation populaire.

- Reconnaissance par Bacte de coopération territoriale(avec CAF, Etat et CG) : question

du financement et du pilotage des projets (Conear@AF : agrément jusqu'en 2012 puis

contexte flou) ; la convention partenariale daie&e méme niveau avec la reconnaissance de
l'acteur CS dans l'ingénierie sociale et le portgerojets (actuellement les communautés de
communes sont en premier plan suivis par les asmTs).

Le positionnement dans la nouvelle conceptionatgidéin publique locale, oblige a des

clarifications sur la préfiguration des CS, sur g@ie et sa place en interne (nature des

projets, positionnement et compétences-qualificaties acteurs dont habitants-bénévoles), et
sur les territoires (faire changer les représesmatdes partenaires) ; cela néessite de
comprendre les évolutions et la complexité desecdes et des politiques publiques, les




impacts des organisations, d'accompagner les peatigl'interroger les modéles des CS
(proximité, émancipation, changement social) darsehs d'un projet sociétde trouver un
équilibre entre demande publique et finalités d8s C

L'adhésion au réseau fédéral permet de refondeculnge commune, de soutenir la
formation (démarche de projet, gouvernance assejadt les échanges de pratiques
(qualification), de travailler sur des thémes (préé, lutte contre les discriminations...) et de
produire des connaissances (constats, pratigugisalcation).

L'Agenda 21 : un outil opérationnel

Les administrateurs de la Fédération départemesgadent prononcés sur deux partis pris
politiques:

- le développement solidairecomme levier de lutte contre les exclusions ({imede
développement « durable » n'a pas été retenu, yanvaux termes usités dans les politiques
publiques) permet de se distinguer de la définitiop environnementale qu'en donne la
majorité des personnes ; sur cette approche lgge0@&nt alimenter le DD sur les questions
de lutte contre les exclusions et les vulnérakili#@éciales, économiques et
environnementales.

- le traitement égalitaire des personnes (lutte contre les discriminatioost ks origines
viennent en premier) ; celui-ci passe par l'ancaages les territoires de vie et les réalités
sociales. Les CS sont des lieux de débats, desiti&ed'apprentissages citoyens,
d'émancipation des personnes (construction du-diblségre) et contribue de ce fait a la
construction d'un « vivre ensemble égalitaire ».

Modalités des projets plus qualifiés ; I'organisation @& de participation (au-dela du
choix des activités par les habitants) et de déjpaitse de position, question de sens) dans les
CS et au Conseil d'administration (apprentissagpases de décisions d'habitants ayant un
réle d'employeur, de négociateur, de gestionnaire).

Le travail en interne sur un agenda 21 questicafe&tération sur son organisation, les choix
opérés, son fonctionnement (ex : le statut de tefedion : vers une coopérative? les achats
de fournitures, le choix des intervenants et deba...) ; 'A21 questionne également la
gouvernance interne des CS en termes de GRH/&RBE@odalités de travail avec les
bénévoles et les salariés, d'évaluation, d'ingénilr projets...

Des propositions de travail aux adhérents des C8uiiint de cette réflexion d'agenda 21.

Perspectives : les chantiers fédéraux

Axes forts a approfondir :

- La production d'une identité, une posture deaéseir la question dénsertion (économie
sociale familiale durable, réseaux d'échangesn@mgijes de savoirs,

économie sociale et solidaire...): la décliner dmigre opérationnelle dans les territoires de
chaque CS a partir d'un état des lieux qualitatifuantitatif des pratiques d'insertion
déclinées par les CS.

- L'inscription du DD dans la charte départementiale CS : ugenda 21est gage de
crédibilité pour négocier avec les institutionretides financeurs ; actions de sensibilisation
des équipes aux enjeux et principes du DD en leg s territoires a poursuivre.

- Projets territoriaux et gouvernance territoriale : la contribution et la promotion de
projets territoriaux globaux et durables par lesd@&ande

. une articulation avec les agendas 21 locaux, evexseau partenarial agenda 21
départemental,

. la participation aux comités territoriaux de geganete,

. des rencontres territoriales avec I'ensembleadiesirs du développement,

. des rencontres avec des Directions régionales¢dse et Sports, Agence régionale de
santé...),

. d'organiser par territoire la rencontre des astastitutionnels et associatifs sur des
thématiques, comme par exemple la question dméaliation, les énergies, pour une

’GRH : gestion des ressources humaines ; GPEC ogalts emplois et des compétences.



approche transversale et un maillage territorial,
. la participation a des projets collectifs popés d'autres acteurs locaux (ex : projet de
cuisine solidaire), des contributions en termesgéiierie sociale et de portage de projets.

-5- Le modéle de développement porté par les censrgsociaux

Mise en cause de la fonction de pilotage et du mddeale développement des CS ?

Dés l'origine les CS ne se situent pas dans le gliEntiassistance sociale aux démunis mais
souhaite proposer une médiation entre les diffésecatégories de la population, en
valorisant la construction d'un projet collectificeé dans des expériences territoriales afin de
permettre une tranformation des rapports sociatne &6 individus au sein d'un méme
espace social. lls se sont ainsi positionnés sugriendes questions sociales, sur les enjeux
institutionnels ainsi que sur une réflexion portsunt les finalités du projet de société (B.
Villalba, 2009). Le principe est de participer adéveloppement social local pergu comme
un processus destiné a I'échelle d'un territoigdaldorer et réaliser un projet politique

finalisé, s'appuyant sur la mise en oeuvre d'uraésfie globale fondée sur la capacité des
différents acteurs a y participer.

Aujourd'hui les CS ménent un travail d'analyse afin de renouleetsadre de leur identité
professionnelle et de s'interroger sur le senguleihtervention sociale (Baillergeau, Bellot,
2007) ; il s'agit de prendre ses distances enaéitedique gestionnaire” qui enferme les CS
dans un réle d'exécutant de la commande publigsting & se conformer aux injonctions des
commanditaires pour obtenir des financements.

L'espace d'autonomie des CS s'affaiblit dés loespgddomine la dépendance a un ensemble
de commandes juxtaposeées et sans cohérence d'émsémanant autant des services publics
que des collectivités locales ; la commande publigila territorialisation des politiques
sectorielles se traduisent par une segmentatiemmaeles d'organisation en autant de secteurs
différenciés qu'il y a de publics concernés (peittance, jeunes, adultes...) ainsi que de
thémes traités ; cette segmentation des politigaestrop souvent privilégiées au détriment
d'une approche globale et concertée des territt@egillalba). La mise en oeuvre de
politiques territoriales présente le risque d'urggrumentalisation des CS, considérés comme
dispositif technigue ou la dimension administrattdinanciere prédomine sur sa dimension
politigue (mobilisation des équipes autour d'enjdedgestion a court terme). La diminution
des ressources propres et des financements stiégbléda contractualisation aboutit & une
gestion de la précarité par les CS, l'octroi désentions étant soumis a des risques de
changement d'orientation des financeurs, rendéfidildi la mise en place de dispositifs
pérennes, dans un contexte général de restrictidgdtaire.

Le développement durable comme tentative de reformation des référentiels d'action
desCS?

Cette situation oblige a réinventer une éducatmpufaire profitable aux individus et a la vie
civique, a développer avec les habitants des lieudébats, a promouvoir les capacités
d'acteurs de plein droit.

La Fédération des centres sociaux et socio-cuttulelFrance, dans son Assemblée générale
de Mulhouse en 2002, a été amenée a réaffirmengagement politique(“*Pour une

réponse sociale et citoyenne”) ; la stratégie aoptivilégie une animation globale reposant
sur un projet de CS fort et autonome, élaboré Bgehabitants et concerté avec les
partenaires locaux; ce projet doit prendre appuleayvaleurs fondamentalesdu CS: dignité
des personnes, solidarité, participation, équitéasm démocratie, utilité sociale des actions,
pédagogie, autonomie, citoyenneté, adaptation asaibs des habitants et des territoires
dans une approche multidimensionnelle des besoimsims et transversale.

Ce projet politique relatif au “mieux vivre ensemibpermet de situer les démarches
individuelles dans une démarche collective de charggt de la société et non de gestion de
I'existant et d'interroger les référentiels du digmeement durable a partir de I'existant.

- La notion dedurabilité sociale se retrouve sur 3 critéres : l'accessibilité, rdarement

des capacités, I'équité. L'exclusion est considénéeme le non-acces systématisé aux



ressources, l'absence de droits économiques auggeixposant les personnes a une
vulnérabilité plus grande aux crises économiqués@bgiques.

La cohésion socialgl'une des composantes essentielles du DD, notatraaes ses
dimensions sanitaires et sociales, est une finalieure des CS ; ceux-ci font de la
participation des habitants le principe de baskedeaction, acteurs et auteurs du projet
social et d'un espace politique (citoyenneté), dengrocessus de réappropriation de leur vie
quotidienne par l'apprentissage de la prise deorssbilité et de I'autonomie, renforcant les
capacités des personnes a pouvoir se prendre egedtens le long terme (durabilité).

- Ladurabilité économiqueest considérée a partir destivités d'insertion et des liens avec
le secteur de I'économie sociale et solidaire agéigités économiques meneées par les CS, des
activités de préparation au retour a I'emploi, tieesd'insertion et accompagnement de
projets.

- La protection dednvironnementse décline au travers dé'gducation a I'environnement
(tri sélectif...), de maitrise des dépenses d'éa¢pgomotion de l'autonomie financiére des
personnes), de la culture de jardins (culturesdumpost, récupération d'eau...).

- Les modalités dgouvernancereposent sur des procédures délibératives, sarla c
construction des décisions, la valorisation desissides acteurs concerneés (pratiques
historiques des CS, Zaccali, 2002).

Cet état des lieux permet de poser plesimités théoriques et des pratiques
professionnellesavec les principes du développement durable.

Toutefois au niveau national cette notion n'appgad comme une orientation
programmatique, le positionnement se fait sur lionale développement, dans le sens
d'équité sociale et de progrés matériel des usagdabitants ; le CS est considéré comme
acteur de développement dans une approche swddgdpement humain, personnel ou
collectif ; les approches environnementaliste®aedans un processus d'éducation populaire
a travers la socialisation des usagers dans dessde protection de leur propre
environnement. Demeure un scepticisme sur la dirneropératoire de la notion de DD au
sein des CS, soulevant les questions de formatigredsonnel salarié, de gestion politique
avec les membres du CA, de risque d'incompréhemsiea les adhérents, de différences
d'interprétation avec les partenaires financied®u l'impulsion donnée par les Fédérations
départementales pour une réflexion partagée sagenda 21.

Vers des projets territoriaux durables ?

La nécessité d'uprocessus d'acculturatiorautour de la notion de DD s'impose, pour
favoriser son intégration tout en tenant comptecdesraintes fonctionnelles des CS et des
aspirations des usagers (leurs premieres préodonpattant I'argent, la consommation
notamment alimentaire, le logement et I'énergie) réflexion sur un projet fédéral de DD
sera alimenté par le bas, en fonction des exp@&seterritoriales disparates, insistant sur les
complémentarités des pratiques, afin de réajussentbjectifs politiques mieux a méme de
montrer I'évolution du projet du CS dans le seasalmeilleure prise en compte de la
durabilité ; cette contribution a I'émergence d'stmatégie globaldoit concilier la rhétorique
justificatrice envers les partenaires et la rec@saace d'une plus-value des CS sur les enjeux
du DD, ainsi que la concrétisation dans les obedti CS. Ce processus de légitimation par
les partenaires permet aux CS de redéfinir lesorgppans les négociations territoriales.
L'appropriation des principaux objectifs du DD, aroiment politiques et territoriaux,

alimente urrepositionnement stratégiquepour les CS.

Les orientations proviennent moins d'une démarokentaire de la part des CS que d'un
redéploiement du projet territorial prenant davgetan considération le changement de
positionnement des principaux partenaires institutéls envers le DD (lente conversion des
politiques publiques vers cette thématique, Lasws) 2005).

Aujourd'hui c'est essentiellement & I'échelle destoires que les problémes de DD sont
percus et la qu'ils peuvent trouver des solutiaustébles et démocratiques (Theys, 2002) ; la
multiplication des démarches de type Agenda 21 lengagées par des collectivités locales
tendent & une mobilisation et & I'élaboration dg@mmes territoriaux. Dans le champ social
ces démarches permettent de promouvoir une apppbetiglobale des processus d'exclusion




des populations en difficulté, de mener une palgige prévention et de lutte contre les
exclusions, le volet social étant encore le moigetbppé dans les projets de DD (cf
Recherche doctorale C.Hommage, Z)06e processus de construction partagée permet
I'amorce d’'une définition commune d’'une action séeisouhaitable, pertinente et cohérente
au regard des risques et des enjeux identifiésefjesix de solidarités et d’équilibre

territorial doivent avoir pour ambition un dével@ppent humain durable, enjeu démocratique
majeur l'inscrivant dans urdemarche politique locale

Conclusion
Le DD dans ses approches normatives, esquisseikEsd/un véritable projet de changement
social, un projet politique de grande ampleur @fammation des modes d'action des
institutions sociales et reformulation des finalitée I'action collective (Reid, 1999).
L'appropriation du DD permet I'intégration de canaprincipes d’action: de précaution, de
responsabilité, de participation, de transparetiedransversalité, de réflexivité... dans les
pratiques. La diversité des modes opératoires dis&@bble produire une représentation avant
tout fonctionnelle du principe, créer une représtm partagée et la constitution d'un mode
opératoire transférable, notamment par la valoosates savoirs-faire.
Cette phase d'appropriation permet de poser leipard'une réflexion sur les conditions de la
vie humaine et la recherche d'un nouvel équililareume approche systémique globale
prenant en compte les impacts sociaux, économigiuasvironnementaux.

*
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Résumé

Structurer et animer un projet d'agenda 21 perrappdrter des réponses pertinentes aux enjeux que
traverse le secteur de 'animation sociale et rlly de mobiliser les professionnels et les msbli
autour d'une logique de développement durable.

Cette présentation a pour objectif d'analyser ¢eg@ssus de socialisation et d'apprentissage par les
acteurs, du concept de DD (développement duraiig)lsé par une démarche d'agenda 21 menée par
la Fédération des centres sociaux du départemdat@ieonde, et d’en saisir les impacts sur les
formes de négociations entre les acteurs concetridgenda 21, outil opérationnel pour la Fédénmati
départementale, repose sur deux partis pris padiigle développement solidaire comme levier de
lutte contre les exclusions, le traitement égatdies personnes.

Deux phases sont repérées: la phase de diffusierr@e des médiateurs ; et la phase de Iégitimati
menée par les acteurs de la démarche.

La Fédération a offert un cadre d'accompagnemantgermettre aux CS d'appréhender la thématique
du DD, ceux-ci devant se saisir de cette questiofagdon autonome conformément a la culture interne.
Les objectifs visés par la démarche sont : la igdtion des actions menées, la mutualisation des
savoirs-faire, la réinterrogation du fonctionnemaes CS, des projets institutionnels et de leur
inscription dans les territoires. L'animation diefs a soutenu ce processus de réflexions avaela

mis sur les savoirs et compétences, sur les atiouk et la notion d'intégration des dimensions du
DD. Se reconnaitre dans le DD comme acteur efirgerconnaitre nécessite pour les CS de mener
une réflexion sur Iprojet social et local dequestionner leurs organisations, les projets et les
pratiques, dans une approche concréte et pragraatiqu

*

To structure and to lead a project of Agenda 2dvallto bring relevant answers to the stakes which
crosses the sector of the social and cultural ammao mobilize the professionals and the public
around a logic of sustainable development. Thisgar&ation in for objective to analyze the procdss o
socialization and apprenticeship) by the actorthefconcept of sustainable development led by the
Federation of community centres and to seize thmaats on the forms of negotiations between the
concerned actors. The objectives aimed by the agprare the valuation of the led actions, the
mutualization of the know-how, the interrogatiortioé functioning of community centres and the
institutional projects, and their inscription inritories. To recognize in the sustainable develept

as actor and be recognized requires for the contgnoentres to lead a reflection on the social and
local project, to question their organizations, phejects and the practices in a concrete and ptgm
approach.



