Un parcours de formation professionnalisant pour péparer de futurs

professionnels a rencontrer les défis de la pratic

Eléments de contexte

La réflexion sur la qualité de la formation en &itvgocial au Québec et au Canada est une
préoccupation de longue date des unités de formdts différentes universités ainsi que
de I'Ordre des travailleurs sociaux et des thérmgseaonjugaux et familiaux du Québec
(OTSTCFQ) et de I’Association canadienne pour tanftion en travail social (ACFTS).

La nécessité de modifier le programme de baccaauaié département de service social
(Ecole de travail social depuis 2012) de I'Univefsie Sherbrooke était entre autres liée
au fait que le contexte de la pratique ne cessaedransformer depuis les derniéres années
(Bourque 2010, Cwikel et al, 2010). Il devenait dgrimordial de bien préparer les
étudiants a agir avec compétence dans des sitgati@anquées par l'alourdissement des
problématiques sociales, par de nouvelles probigmeg et par I'effritement du tissu
social, notamment le vieillissement de la poputatibimmigration, les familles en
difficultés multiple et I'exclusion sociale de pemmes vulnérables (Département de
service social, 2011). Egalement, les multiplessiarmations du réseau de la santé et des
services sociaux au Québec faisaient naitre leilbeBexplorer de nouvelles fagons
d’intervenir en travail social. Alors qu’ils traviaient autrefois davantage en silo en
mettant de lavant une seule méthodologie (indigly familiale, de groupe ou
communautaire), les futurs travailleurs sociauwenoi dorénavant étre habiletés a mettre
en ceuvre des approches interdisciplinaires et idés|pes intégrées qui commandent a la
fois de travailler avec plusieurs acteurs, maisiade développer un réflexe d’articuler

plusieurs méthodologies d’intervention.

Aussi, I'encadrement donné a la pratique du tras@dial, particulierement par I'arrivée
du référentiel de compétences élaboré par TOTSTERQO06 ainsi que la loi 21 en 2012
(loi modifiant le Code des professions et d'autlispositions Iégislatives dans le domaine
de la santé mentale et des relations humainegnétieux considérations non négligeables
dans la formation initiale des futurs professiosnEhfin, la perte d’expertise liée au départ
a la retraite et la pénurie annoncée dés 2011 alailleurs sociaux (MSSS, 2009)

nécessitaient aussi une révision de la formatiam pgpondre a ces défis.



Le projet de refonte du baccalauréat en travail saal de I'Université de
Sherbrooke : un parcours de professionnalisation

Le projet de modification du baccalauréat en sersarcial a été mis en place a partir d’'une
structure de parcours de professionnalisation (@i 2007) et autour de cing situations
professionnelles (figure 1). Il s’agit d’'un changahde paradigme, puisque le programme
n'est plus pensé a partir de grands objectifs pggigges, mais plutét a partir de la

trajectoire de I'étudiant et des caractéristiquasniifiées et désirées pour les futurs
professionnels dans leur profil de sortie (Tar@@)6). Pour y arriver, il a été nécessaire,
collectivement, d’interroger les caractéristiqueartipulieres, les habiletés et les

compétences espérees pour les étudiants en formajieels types de travailleurs sociaux
et de travailleuses sociales voulait-on formeiEzdle de travail social de I'Université de

Sherbrooke? A partir de 1a, un processus appuyérsuapproche de collaboration a été

mis en place afin d’enclencher des modificationgeor@s au programme existant.

Figure 1 : Situations professionnelles

Les situations d'accompagnement de personnes, de familles, de groupes ou de collectivités

N2

. . . . vV 7 . . .
Les situations d'intervention sur des problématiques sociales et psychosociale

en contexte volontaire et non volontaire
'
Les situations d'évaluation en travail social

A4

Les situations d'intervention dans un contexte qui implique la complémentarité

de plusieurs intervenantes et intervenants ou ressources
{vy
Les situations qui exigent |'utilisation de ses habiletés en recherche pour comprendre les situations et
pour I'avancement des connaissances et des pratiques

Les incidences du choix d’'un parcours de professibisation sur le programme sont
nombreuses. Le parcours vise a accompagner leg@étsiddans leur formation, dont
I'objectif est le développement de ressources peites par I'acquisition des savoirs
méthodologiques, relationnels, techniques ainsi dg® capacités cognitives, telles le
raisonnement et la construction de l'identité psefennelle. Pour y arriver, Le Boterf

propose de mettre en ceuvre des activités de farmabutenues par des criteres de



réalisation précis appuyés sur des ressourcesnest@orotocole d’'intervention, guide) et
en offrant un accompagnement multidimensionnel (@mpel, cognitif, éthique,
déontologique) aux étudiants. Dans I'idée d’'unegpssion du parcours, les activités
permettent une interaction entre les dimensiongastes : connaissance des ressources
personnelles, mobilisation des ressources perdesnet externes dans des situations de
pratique professionnelle, analyse et prise de mmsidérant que la réflexivité est un levier
dans l'action (Taylor, C., et White, S., 2006). Barette optique, les étudiants sont vus

comme des partenaires, supposant dés lors, uerfgagement dans leur formation.

Afin d’incarner les familles professionnelles chess tout au long du parcours de
formation, différentes activités pédagogiques, n@asnactivités transversales, ont été
développées et arrimées aux activités de type ¢plus traditionnelles), afin de permettre
des liens dynamiques et constants entre la théblaepratique, particularité importante du
nouveau programme de formation (Figure 2). Cesig&si ont aussi été concues pour
décloisonner les méthodologies d’intervention (ntlielle, familiale, groupe et

communautaire) et promouvoir une pratique intédgiéeonducteur de la formation. Il y a

donc au fur et a mesure du parcours de formatiomrimage serré entre les activités de

type cours et les activités transversales.

Figure 2 : Cursus de formation
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En bref, le volet des activités transversales catepdes ateliers d’apprentissage de
l'intervention, des agirs en situations de pratjgles stages d’observation dans des milieux
d’intervention et un stage d’intervention en mileei pratique. Ces activités impliquent et
mobilisent plus d’'une centaine de travailleurs aoxide différents milieux de pratique
(praticiens) qui agissent a titre d’animateur, d@opagnateur et d’évaluateur aupres des
étudiants. En paralléle de I'ensemble des actiwgegreffe un volet réflexivité et analyse
des pratiques : celui-ci se développe a partir daemts clés visant une progression au fur
et a mesure des apprentissages des étudiantsmiépaux étudiants de prendre un pas de

recul sur leur parcours et renforce les liens tieeoratique.

Résultats préliminaires : enjeux et défis

Suite a la graduation de la premiére cohorte eih 2015, force est de constater que ce
programme, axé sur un parcours de professionnalisaieléve le défi de former des
professionnels capables de répondre aux exigemrcksptofession par le développement
de ressources issues des différentes activité®pées. Nous avons choisi d’orchestrer les
activités de maniére simultanée plutét qu’en adugeprincipe d’alternance (Maubant et
Piot, 2011) et ce, afin de bonifier l'articulatitiméorie/pratique et de miser sur le cumul

des savoirs et la progression dans la complexgéitieations d’expérimentation.

La réussite du projet de refonte est le résulia @ffort important des membres de I'Ecole
de travail social, tant au niveau des défis logists que de l'arrimage des contenus
pédagogiques. Au plan logistique, cela a transfdariacon de travailler du personnel de
I'école. Les activités-cours et les activités trasales étant imbriquées les unes aux
autres, des mécanismes de coordination et de comation ont été instaurés afin

d’assurer la fluidité et la cohérence du parcoArsplan de I'arrimage des contenus, le
travail d’équipe et la concertation sont devenwseesels afin d’assurer la cohérence du
parcours. Les étudiants notent d’ailleurs l'arrimaggerré de leur formation, ce qui est
€galement corroboré par les enseignants, qui smultg’effet stimulant de ces nouvelles

facons de faire mais également I'exigence que oetpiert dans la préparation et

I'articulation de leurs activités respectives.

Le parcours de professionnalisation offre aux étnidi de multiples occasions d’avoir

acces a des modeéles inspirants (praticiens ef) ghides opportunités d’entrainement dans



toutes sortes de contextes d’intervention. Les rit@édaen petits groupes ou en groupes
restreints de différentes activités permettentprséeés étudiants, la création de liens et
I'établissement d’un climat de confiance. Les miatis, qui ne se voient pas comme des
«modeles», sont d'avis que d'apprendre dans l'aceb d'étre en lien avec des

professionnels sont deux éléments positifs décowalamparcours de professionnalisation

permettant un rapprochement vers les réalités ategpe.

L'importance de la réflexivité dans le parcours biraussi bien présente. Les praticiens
témoignent que les étudiants sont rapidement capat® nhommer ce qu’ils font et le
réfléchir. Pour les enseignants, I'importance ¢das de recul en cours de parcours apparait
essentielle, mais cela demeure également un gréingalr les étudiants de porter un

regard réflexif continu sur leur formation et develépper leurs compétences.

En ce qui a trait a I'identité professionnellepkrcours de professionnalisation et surtout
une immersion trés précoce dans les activitésquesi, obligent rapidement les étudiants
a se positionner quant a leur profession. lls argia réfléchir et questionner leur future
pratigue mais aussi a rapidement développer despétemces a la collaboration
professionnelle puisqu’ils sont conviés a de mldtipeprises a travailler avec d’autres, de

méme profession ou de profession différente.

Au final, au-dela de leur capacité a faire les elspses étudiants issus de ce parcours de
professionnalisation démontrent leurs capacité&léahir de facon critique, a mettre leurs
actions en contexte et a agir avec compétencediamses situations d’intervention.

Bibliographie

BOURQUE D. (2010) Transformation du réseau pubdicdrvices sociaux et impacts sur
les pratiques des intervenants sociaux au QuébateCde 'ARUC-ISDC, no.13, 15
pages.

CWIKEL, J., SAVAYA, R., MUNFORD, R. & DESAI, M. (200). « Innovation in schools

of social work: An international perspectivelmsternational Social Workvol. 53, n° 2, p.
187-201.

DEPARTEMENT DE SERVICE SOCIAL (2011). Projet de rifaxhtion majeure du
programme de baccalauréat en service social. Wiigate Sherbrooke.



LE BOTERF, G. (2007)Concevoir les programmes comme des parcours deafam:
de quoi s’agit-il?: Document interne préparé pour le vice-rectorat &udes et le vice-
rectorat aux études supérieures et a la formabatiraie, Université de Sherbrooke.

MAUBANT, P & PIOT, T. (2011). Etude des processaspiofessionnalisation dans les
métiers adressés a autrui. Les Sciences de I'édoe&tour I'ére nouvelle, vol.44, p.7-11.

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX. (296). Portrait de la
main d'oeuvre dans le serteur des services socf@uebec:Gouvernement du Québec

OPTSQ (2006) Reéferentiel de compétences des tiawvsdls sociales et des travailleurs
sociaux. 25p.

TARDIF, J. (2006). L’évaluation des compétences; Documenter le paode
développemeniMontréal (QC), Editions de la Cheneliére.

TAYLOR, C., & WHITE, S. (2006). « Knowledge and Reaing in Social Work:
Educating for Humane JudgemenBsitish Journal ofSocial Work, vol. 36, n° 6, p. 937-
954.




