
 
 

   

   

 

  

  

        

   

     

              

    

    

   

 

    

 

     

   

      

     

 

   

        

       

     

   

    

    

       

 

    

        

        

        

  

   

       

    

           

  

Proposition de communication pour l’atelier thématique Evaluation 

L’évaluation dans le champ de l’action collective associative : enjeux méthodologiques 

Joëlle Libois, HETS-Genève 

Mots-clés : 

Évaluation participative, intervention collective, conscientisation, pluralité. 

L̟intervention collective défend les valeurs de solidarité, de libre adhésion et de participation 

ϔ̡́͞΋Ϣ̺̺Ϣ̜ L̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺̙́͞ ͏͹φ̺͞ χ Ϣ̳̳Ϣ̙ ͔Ϣ Ϟ̺̺́Ϣ ͍́͹͐ ́ϓ̭Ϣϔ̡͞Ϭ Ϟ̟φ̹Ϥ̡̳́͐Ϣ͐ ̳̟ϢϬϬ̡ϔφϔ̡͞Ϥ Ϣ͞ ̳φ ͏͹φ̡̳͞Ϥ ϞϢ͔ 

projets. Une recherche-action, à Genève, démarrée en 2013, puis 2015 pour un deuxième volet, ͔̟Ϣ͔͞ 

employée à mettre au point, avec les partenaires de terrain et les personnes concernées, un outil 

Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡͞΄Ϣ̙ ϔ̺̭́͹̔͹φ̺͞ φ̡̡̺͔ ΄φ̳Ϣ͹͔͐ ̡̡̺̺͔͐͞ϣ͏͹Ϣ͔ Ϣ͞ ϢΊ̡̔Ϣ̺ϔϢ͔ ̔Ϣ͔͞ionnaires. Cette 

méthode, innovante et pragmatique, cherche à ͐Ϣ̹Ϣ͐͞͞Ϣ ̳φ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡̺́͞ ϔ̡́͞΋Ϣ̺̺Ϣ φ͹ ϔ͌͹͐ ϞϢ 

̳̟φϔ̡̺̜́͞ Lφ ͍̳͹͐φ̡̳͞Ϥ ϞϢ͔ φϔ͞Ϣ͹͔͐ engagés dans le processus ouvre une vraie confrontation des points 

de vue, avec comme objectif sous-jacent : conscientiser pour mieux se situer. 

!͍͐ϣ͔ ͹̺Ϣ ͍͐Ϥ͔Ϣ̺͞φ̡̺́͞ ͐φ̡͍ϞϢ ϞϢ͔ Ϣ̺̭Ϣ͹Ί ̹φ̺φ̔Ϥ̡͐φ͹Ί Ϣ̺́͞͹͐φ̺͞ ̳̟φϔ̡̺́͞ ϞϢ͔ ͔͐͞͹ϔ͞͹͐Ϣ͔ 

associatives, nous aborderons la complexité de la participation. Nous présenterons succinctement un 

́͹̡̳͞ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ϔ̺͔́͐͞͹̡͞ à parti͐ Ϟ̟͹̺Ϣ ͐Ϣϔ̞Ϣ͐ϔ̞Ϣ-action avec des terrains professionnels. Enfin, 

nous nous demanderons comment un outil Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞, simple dans sa structure, mais très exigeant 

Ϟφ̺͔ ͔̺́ ͔͹̡΄̡̙ ͍Ϣ͹͞ ΄Ϣ̡̺͐ ͐Ϣ͍̳φϔϢ͐ ̳φ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡̺́͞ φ͹ ϔ͌͹͐ ϞϢ͔ ͍͐φ̡͞͏͹Ϣ͔ et modifier des rapports de 

pouvoir entre les différents protagonistes : usagers, professionnels, responsables associatifs et 

financeurs. 

Les nouveaux modes de gestion des structures sociales demandent à établir une vision stratégique à 

̹́΋Ϣ̺ ͞Ϣ̹͐Ϣ̙ ͍́͐͞Ϣ͹͔͐ Ϟ̟́ϓ̭Ϣϔ̡͞Ϭ͔ ϞϤϬ̡̡̺͔ φ΄Ϣϔ ̡̺Ϟ̡ϔφ͞Ϣ͹͔͐ ϞϢ ͐Ϥ͹̡͔͔͞Ϣ̜ O̙͐ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ϞϢ͔ φϔ̡͞΄̡͞Ϥ͔ 

dans le domaine du travail social pose question. En effet, celui-ci est « parcouru par de multiples 

incertitudes non structurées qui rendent très relatives les « ̞͞Ϥ̡́͐Ϣ͔ ϞϢ ̳̟φϔ̡̺́͞ » pré-établies (Duran 

et Thoeing, 1996).  Pour ces raisons, notre recherche ͏͹Ϣ̡͔̺̺́͞Ϣ ̳Ϣ͔ ̡͍͔͔́ϓ̡̡̳͞Ϥ͔ Ϣ͞ ̳Ϣ͔ ϔ̺́Ϟ̡̡̺͔́͞ Ϟ̟͹̺ 

͍͐́ϔϢ͔͔͹͔ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡͞Ϭ̙ ͐Ϣϔ̺̺́͹ ͍φ͐ ̳Ϣ͔ ϞϤϔ̡ϞϢ͹͔͐ ̡̡̺͔͞͞͹̡̺̺́͞Ϣ̳͔ Ϣ͞ ̡̡͍̳́͞͏͹Ϣ͔̙ ͏͹̡ ͐Ϣ̺ϞϢ 

compte de l'action de terrain, de manière qualitative. Toutefois, nous postulons que suivre un 

͍͐́ϔϢ͔͔͹͔ Ϟ̟évaluation participatif ͍Ϣ̹͐Ϣ͞ ̺̺́ ͔Ϣ͹̳Ϣ̹Ϣ̺͞ Ϟ̟φϬϬ̡̹͐Ϣ͐ ͹̺Ϣ ΄̳̺́́͞Ϥ ϞϢ ͐Ϣ̺Ϟ͐Ϣ ϔ̹͍́͞Ϣ 

ϞϢ ͔̺́ φϔ̡̺̙́͞ ̹φ̡͔ φ͹̡͔͔ Ϟ̡̟̺͞Ϥ̔͐Ϣ͐ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ Ϟφ̺͔ ̳φ ̹Ϥ̞́͞Ϟ̡̳́́̔Ϣ ϞϢ ͍̭͐́Ϣ͔͞ ϔ̳̳́Ϣϔ̡͞Ϭ͔̜ 

LϢ ͔́͹ϔ̡ ϞϢ ̳φ ͏͹φ̡̳͞Ϥ ͔̟Ϣ͔͞ ̡̹͍͔́Ϥ Ϟφ̺͔ ̳Ϣ͔ Ϟ̹́φ̡̺Ϣ͔ ϞϢ ̳̟̞͹̹φ̡̺̙ ϔ̹̹́Ϣ ϔϢ͹Ί ϞϢ ̳φ ͔φ̺͞Ϥ̙ Ϟ͹ ͔́ϔ̡φ̳ 

́͹ ϞϢ ̳̟Ϣ̺͔Ϣ̡̺̔Ϣ̹Ϣ̺͞ ͔͹͍Ϥ̡͐Ϣ͹̜͐ S̡ ϔϢ ͔́͹ϔ̡ ϞϢ ̳φ ͏͹φ̡̳͞Ϥ ͍φ͔͔Ϣ Ϥ̔φ̳Ϣ̹Ϣ̺͞ ͍φ͐ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ϞϢ͔ 

͔Ϣ͐΄̡ϔϢ͔ ͍͹ϓ̡̳ϔ͔ ͍φ͐ ̳Ϣ͔ ϓϤ̺ϤϬ̡ϔ̡φ̡͐Ϣ͔̙ ̡̳̟́͐Ϣ̺͞φ̡̺́͞ ̬ client ̭ ͍͔́Ϣ ϞϢ͔ ͍͐́ϓ̳ϣ̹Ϣ͔ Ϟ̡̟̺Ϟ̡ϔφ͞Ϣ͹͔͐ 

représentatifs de la diversité des prestations. Prendre au sérieux la parole des usagers demande à 

travailler de manière qualitative, prenant en compte la subjectivité des bénéficiaires. La manière 

dont ils ont ressenti, vécu, pensé, compris les prestations étant étroitement corrélée aux résultats 

mesurables de celles-ϔ̡̜ Lφ ̺ϤϔϢ̡͔͔͞Ϥ ϞϢ ͐́͞͹΄Ϣ͐ ϞϢ͔ ϔ̡͐͞ϣ͐Ϣ͔ ͔͍Ϥϔ̡Ϭ̡͏͹Ϣ͔ Ϣ͞ ̳Ϣ ϔ̡̞́Ί Ϟ̡̟̺Ϟ̡ϔφ͞Ϣ͹͔͐ 

pertinents posent des questions méthodologiques et éthiques à ne pas négligϢ̜͐ L̟φ͍͍͐́ϔ̞Ϣ 

qualitative, portée par une volonté de gouvernance publique transparente et efficace, pourrait être 

définie selon les termes de Deming (1986) cité par Giauque et Emery (2008, p. 96) : « ̳φ ͏͹φ̡̳͞Ϥ̙ ϔ̟Ϣ͔͞ 

φ΄φ̺͞ ́͞͹͞ ͹̺ ͔΋͔͞ϣ̹Ϣ ΄́͹Ϥ χ ̳̟φ̹Ϥ̡̳́ration de la connaissance mise au service des utilisateurs. » 
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La participation : une notion centrale pour les associations 

Le modèle gouvernemental suisse est fortement tourné vers une démocratie participative, offrant 

aux citoyens plusieurs voies de participation politiques, que ce soit à travers les référendums ou 

pétitions1. De plus, le mouvement associatif, largement répandu et encore très actif dans notre pays, 

permet une externalisation ou une délégation à des tiers constitués pour offrir des réponses 

φ̡͍͍͍͐́͐ϤϢ͔ φ͹Ί ͍͐́ϓ̳Ϥ̹φ̡͞͏͹Ϣ͔ ͔́ϔ̡φ̳Ϣ͔̜ C̟Ϣ͔͞ Ϥ̔φ̳Ϣ̹Ϣ̺͞ ͹̺Ϣ Ϭφϙ̺́ ϞϢ ͐Ϣϔ̺̺́φ̤͐͞Ϣ Ϣ͞ ϞϢ ϓϤ̺ϤϬ̡ϔ̡Ϣ͐ 

Ϟ̟͹̺ ͔φ΄̡́͐-faire construit à partir de connaissances internes et spécifiques directement liées aux 

͍͐Ϣ͔͞φ̡̺͔́͞ χ Ϭ́͹̡̺̜͐͐ !͹̭́͹͐Ϟ̟̞͹̡̙ ϞϢ ̺̹́ϓ͐Ϣ͹͔Ϣ͔ φ͔͔́ϔ̡φ̡̺͔̙́͞ ͔͹ϓ΄Ϣ̡̺̺̺́͞ϤϢ͔ ͍φ͐ ̳̟É͞φ͞ ͔͹͐ ̳φ ϓφ͔Ϣ 

de contrats de prestations2̙ ͍͐́Ϟ͹̡͔Ϣ̺͞ ϞϢ͔ ́ϬϬ͐Ϣ͔ ͔́ϔ̡φ̳Ϣ͔ Ϟ̡̟̹͍́͐͞φ̺ϔϢ̙ ͞Ϣ̳̳Ϣ͔ ͏͹Ϣ ̳φ ̔φ͐ϞϢ 

Ϟ̟Ϣ̺Ϭφ̺͔̙͞ ̳Ϣ͔ ͍͐́̔͐φ̹̹Ϣ͔ Ϟ̟φϔ̡͞΄̡͞Ϥ͔ ϔ̡́͞΋Ϣ̺̺Ϣ͔ ͍φ͐ ̳Ϣ ϓ̡φ̡͔ ϞϢ͔ ̹φ̡͔̺͔́ ϞϢ ͏͹φ̡͐͞Ϣ͔͐ Ϣ͞ ϔϢ̺͐͞Ϣ͔ ϞϢ 

loisirs, l̡̟̺͞Ϣ͐΄Ϣ̡̺̺́͞ ϞϢ ϓφ͔ ͔Ϣ͹̡̳ Ϣ̺ Ϭφ΄Ϣ͹͐ ϞϢ͔ ͍̳͹͔ ϞϤ̹͹̡̺͔̙ ϞϢ͔ ͍Ϣ͔̺̺͐́Ϣ͔ ́͞Ί̡ϔ́ϞϤ͍Ϣ̺Ϟφ̺͞Ϣ͔ ́͹ 

encore la défense sociopolitique des minorités. 

La notion de participation Ϣ͔͞ ͹̺Ϣ ϞϢ͔ ΄φ̳Ϣ͹͔͐ ϔϢ̺͐͞φ̳Ϣ͔ ϞϢ ̳̟intervention collective qui se décline le 

plus souvent sous forme associative. Elle est un leitmotiv de nombreux projets institutionnels. 

Chaque professionnel affirme dans ses projets rechercher en premier lieu la participation de son 

public, mettant en avant la vertu citoyenne du processus. Mais cette belle intention pose des 

questions pragmatiques difficiles à résoudre. Dans la réalité, la participation peut être inversement 

proportionnelle à son omniprésence dans les discours. Comment objectiver cette participation ? 

Ć̹̹Ϣ̺͞ ϔ̹́ϓ̡̺Ϣ͐ ̳Ϣ͔ ϔ̡̺̺́̔͞Ϣ̺ϔϢ͔ ϞϢ ̳̟́͐̔φ̡̺͔φ̡̺́͞ Ϟ̟φϔ̡͞΄̡͞Ϥ͔̙ Ϣ͞ ̳Ϣ ̡͔͐͏͹Ϣ ϞϢ Ϭφ̡͐Ϣ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍Ϣ͐ ϞϢ ̳φ 

façon la plus étendue possible les publics visés par ces actions ̑ Q͹̟Ϣ͔͞-ce qui se joue derrière ce 

vocable si présent et si décrié ̑ DϤϬ̡̡̺͐ ̳φ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡̺́͞ ͐Ϣ̳ϣ΄Ϣ Ϟ̟͹̺Ϣ φ͍͍͐́ϔ̞Ϣ ̞͞Ϥ̡́͐͏͹Ϣ ϓien souvent 

ϞϤϔ̺̺́Ϣϔ͞ϤϢ ϞϢ ̳φ ͐Ϥφ̡̳͞Ϥ ϞϢ͔ ͍͐φ̡͞͏͹Ϣ͔ Ϣ̺ ̳φ ̹φ̡͞ϣ͐Ϣ̜ Dφ̺͔ ϔϢ͞͞Ϣ ͍Ϣ͔͍͐Ϣϔ̡͞΄Ϣ̙ ̡̳ ̺̟Ϣ͔͞ ͍φ͔ Ϥ̺̺́͞φ̺͞ 

de trouver en ligne un dictionnaire critique de la participation3, entièrement consacré à définir les 

différents modalités, définitions, dispositifs que recouvre cette acception, réalisé par un collectif de 

chercheurs. 

Problématisation : l’association b la fois théâtre et actrice de la participation 

Les nouveaux modes de gestion demandent aux structures sociales de travailler par contrats de 

prϢ͔͞φ̡̺́͞ ̺Ϥ̔́ϔ̡Ϥ͔ φ΄Ϣϔ ̳Ϣ͔ Ϭ̡̺φ̺ϔϢ͹͔̙͐ ϔϢ ͏͹̡ ̺ϤϔϢ̡͔͔͞Ϣ Ϟ̟Ϥ͞φϓ̡̳͐ ͹̺Ϣ ΄̡̡͔̺́ ͔͐͞φ͞Ϥ̡̔͏͹Ϣ χ ̹́΋Ϣ̺ 

͞Ϣ̹͐Ϣ φ̡̡̺͔ ͏͹̟͹̺Ϣ ϔφ͍φϔ̡͞Ϥ χ ͐Ϣ̺Ϟ͐Ϣ ϔ̹͍́͞Ϣ Ϟ̟́ϓ̭Ϣϔ̡͞Ϭ͔ ͍͐ϤϞϤϬ̡̡̺͔̜ CϢ ̹́Ϟϣ̳Ϣ ͍́͐͞Ϣ Ϣ̺ ̳͹̡ ̳̟φ΄φ̺͞φ̔Ϣ 

ϔϢ͐͞φ̡̺ ϞϢ ϞϤϬ̡̡̺͐ ϞϢ͔ ̡̳̺̔Ϣ͔ Ϟ̟φϔ̡̺́͞ ϔ̳φ̡͐Ϣ͔ Ϣ͞ ϔ̹̹́͹̡̺cables. Mais en deçà, il pose un sérieux 

͍͐́ϓ̳ϣ̹Ϣ Ϥ̡͍͔͞Ϥ̡̹̳́́̔͏͹Ϣ φ͹Ί φϔ͞Ϣ͹͔͐ Ϟ͹ ͐͞φ΄φ̡̳ ͔́ϔ̡φ̳ ͏͹̡ ϞϤϬ̡̡̺͔͔Ϣ̺͞ ̳Ϣ͹͔͐ ̹́Ϟϣ̳Ϣ͔ Ϟ̡̟̺͞Ϣ͐΄Ϣ̡̺̺́͞ 

͔͹͐ ̳Ϣ͔ ϓφ͔Ϣ͔ ϞϢ ̳̟φ͹́͞ϞϤ͞Ϣ̡̹̺͐φ̡̺̙́͞ ϞϢ ̳φ ϔ̡́͞΋Ϣ̺̺Ϣ͞Ϥ φϔ̡͞΄Ϣ Ϣ͞ ϞϢ ̳φ ͍φ̡͐͞ϔ̡͍φ̡̺̜́͞ RϢ̺Ϟ͐Ϣ ϔ̹͍́͞Ϣ 

de tels élémen͔͞ χ ͍φ̡͐͐͞ Ϟ̟́ϓ̭Ϣϔ̡͞Ϭ͔ ͍͐ϤϞϤϬ̡̡̺͔ ͍φ͐φ̤͞ ̡͐͐Ϥφ̡̳͔φϓ̳Ϣ ́͹ ̹ϥ̹Ϣ ̡͐͐Ϥφ̡̳͔͞Ϣ Ϣ͞ ̹Ϣ͞ Ϣ̺ 

difficulté de nombreux professionnels. 

L̟φ͔͔́ϔ̡φ̡̺́͞ Ϣ̳̳Ϣ-même fonctionne comme une micro société, emmenant avec elle son lot de luttes 

de pouvoirs, de fonctionnements plus ́͹ ̡̹̺͔́ ϞϤ̹́ϔ͐φ̡͞͏͹Ϣ͔̙ Ϟ̟͹̺ ϔϢ͐͞φ̡̺ ͐φ͍͍́͐͞ φ͹ ̹̺́ϞϢ 

1 
Les citoyens peuvent provoquer un référendum, s’ils obtiennent suffisamment de signatures : les projets sont 

alors soumis au double vote du peuple et des cantons [https://www.ch.ch/fr/droits-politiques/]. 
2 

Les contrats de prestations engagent contractuellement les institutions pour 3 ans, pour réaliser un certain 

nombre de prestations chiffrées, avec différents objectifs (nombre de places, délais d’admission, taux de

remplissage…).
3 

[http://www.participation-et-democratie.fr].

2 



 
 

    

      

  

 

     

          

 

      

   

       

      

    

    

       

  

     

  

     

   

 

   

     

              

 

      

    

    

     

      

      

          

 

           

 

    

      

     

         

̹φ͐ϔ̞φ̺Ϟ ̹ϥ̹Ϣ ̡͔ Ϣ̳̳Ϣ Ϣ͔͞ ϔϢ̺͔ϤϢ ͔̟Ϣ̺ Ϟ̡͔͞φ̺ϔ̡Ϣ̙͐ ϞϢ ΄φ̳Ϣ͹͔͐ Ϣ͞ ϔ́͹͐φ̺͔͞ ϞϢ ͍Ϣ̺͔ϤϢ͔ Ϟ̡̹̺́φ̺͔̜͞ S̡ 

elle porte un projet politique de démocratisation par son action, son fonctionnement intrinsèque est 

déjà, pour tous ses protagonistes, un apprentissage permanent entre dynamiques collectives et 

individuelles, entre grandes valeurs collectives et intérêts personnels. 

L’évaluation participative : une voie pour rendre compte de la part intrinsèque de l’acte 

Croiser la dimension participative avec une approche évaluative est une gageure pas facile à tenir, ni 

théoriquement, ni pragmatiquement sur les terrains professionnels. 

D͹ ϔ̈́͞Ϥ ϞϢ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺̙́͞ ϔϢ̳̳Ϣ-ci est un champ vaste avec des pratiques variées, qui diffèrent selon les 

approches évaluatives, ou stratégies opérationnelles retenues. LϢ͔ ϔ̞Ϣ͐ϔ̞Ϣ͹͔͐ ͔̟φϔϔ́͐ϞϢ̺͞ χ 

Ϟ̡̡͔̺̔͞͹Ϣ͐ ͍̳͹̡͔Ϣ͹͔͐ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̡̺͔́͞ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺͔́͞ ͏͹̡ ͔Ϣ ͔̺́͞ ϞϤ΄Ϣ̳͍͍́ϤϢ͔ φ͹ Ϭ̡̳ Ϟ͹ ͞Ϣ̹͍͔̜ Əφ̳Ϥ͐΋ R̡ϞϞϢ̙ 

Ϟφ̺͔ ̡̳̟̺͐́͞Ϟ͹ϔ̡̺́͞ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̳Ϣ χ ͔̺́ ́͹΄͐φ̔Ϣ Approches et pratiques en évaluation de programme, 

ϞϤϔ̡͐͞ ͔͹ϔϔ̡̺ϔ͞Ϣ̹Ϣ̺͞ ͏͹φ͐͞Ϣ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̡̺͔́͞ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ͂R̡ϞϞϢ Ϣ͞ Dφ̔Ϣ̺φ̡͔ 2009̙ ͍̜ 14) : 

- ̳φ ͍͐Ϣ̡̹ϣ͐Ϣ Ϣ͔͞ ϔϢ̳̳Ϣ ϞϢ ̳φ ̹Ϣ͔͹͐Ϣ̙ Ϟ̺́͞ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ͞Ϣ͹͐ Ϣ͔͞ ͹̺ ͔͍Ϥϔ̡φ̡̳͔͞Ϣ ; 

- ̳φ ϞϢ͹Ί̡ϣ̹Ϣ Ϣ͔͞ ͍̳͹͔ ϞϢ ̳̟́͐Ϟ͐Ϣ ϞϢ ̳φ ϞϢ͔ϔ̡̡͍̺̙͐́͞ Ϟφ̺͔ ̳φ͏͹Ϣ̳̳Ϣ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ͞Ϣ͹͐ ͔̟φ͞͞φϔ̞Ϣ 

principalement aux processus qui permettent la survenue des effets constatés ; 

- ̳φ ̡̡͔͐́͞ϣ̹Ϣ Ϣ͔͞ ϔϢ̳̳Ϣ Ϟφ̺͔ ̳φ͏͹Ϣ̳̳Ϣ ̳Ϣ ϞϤϬ̡ ϞϢ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ͞Ϣ͹͐ Ϣ͔͞ ϞϢ ͍́͐͞Ϣ͐ ͹̺ ̭͹̔Ϣ̹Ϣ̺͞ ͔͹͐ ̳Ϣ͔ 

résultats obtenus en regard des objectifs initialement fixés ; 

- ̳φ ͏͹φ̡͐͞ϣ̹Ϣ̙ ͏͹̡ ͔Ϣ ΄Ϣ͹͞ ͍̳͹͔ ̡̺͞Ϣ͐φϔ̡͞΄Ϣ Ϣ͞ ϔϢ̳̳Ϣ Ϟφ̺͔ ̳φ͏͹Ϣ̳̳Ϣ ̡̳ ͔̟φ̡̔͞ ̺̺́ ͔Ϣ͹̳Ϣ̹Ϣ̺͞ ϞϢ 

͐Ϣϔ̺̺́φ̤͐͞Ϣ ̳Ϣ ̡͍̺́͞ ϞϢ ΄͹Ϣ Ϣ͞ ̳Ϣ͔ ΄φ̳Ϣ͹͔͐ ϞϢ ̳̟Ϣ̺͔Ϣ̹ϓ̳Ϣ ϞϢ͔ φϔ͞Ϣ͹͔͐ ϔ̺́ϔϢ̺͐Ϥ͔̙ ̹φ̡͔ φ͹̡͔͔ ϞϢ 

Ϭφ̡͐Ϣ Ϣ̺ ͔́͐͞Ϣ ͏͹̡̟̳͔ Ϭφ͔͔Ϣ̺͞ ͍φ̡͐͞Ϣ ̡̺͞Ϥ̔rante de ce processus. 

CϢ͐͞φ̡̺͔ φ͹͞Ϣ͹͔͐ Ϣ̡͔̹͞Ϣ̺͞ ͏͹̟͹̺Ϣ ϔ̡̺͏͹̡ϣ̹Ϣ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̡̺́͞ ͔̟Ϣ͔͞ ͐ϤϔϢ̹̹Ϣ̺͞ ϞϤ΄Ϣ̳͍͍́ϤϢ̙ ͔φ̺͔ ͏͹Ϣ ̳φ 

͍͐φ̡͞͏͹Ϣ ̡͔́͞ Ϣ̺ϔ́͐Ϣ ͐͞ϣ͔ ͐Ϥ͍φ̺Ϟ͹Ϣ̜ CϢ͞͞Ϣ ̺́͹΄Ϣ̳̳Ϣ Ϭφϙ̺́ Ϟ̟φ͍͍͐Ϥ̞Ϣ̺ϞϢ͐ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ͍͍͔͐́́Ϣ ͏͹Ϣ ̳φ 

société civile « prenne le pouvoir ». En Ϟ̟φ͹͐͞Ϣ͔ ͞Ϣ̹͐Ϣ͔̙ les bénéficiaires des programmes à évaluer 

sont intégrés aux processus évaluatifs (Baron et Monnier, 2003). 

LϢ͔ ̡͔͐́͞ ͍͐Ϣ̡̹ϣ͐Ϣ͔ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̡̺͔́͞ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ͔̺́͞ Ϟ̡͞Ϣ͔ ̬ managériales ». En effet, elles sont faites 

principalement pour et par l̟φϞ̡̡̹̺͔͐͞φ̡̺̙́͞ Ϣ͞ ̳Ϣ͔ φϔ͞Ϣ͹͔͐ ϔ̺́ϔϢ̺͐Ϥ͔ ̺Ϣ ͔̺́͞ ͍φ͔ ou très peu 

̡̡̹͍̳͏͹Ϥ͔ Ϟφ̺͔ ̳φ ϞϤ̹φ͐ϔ̞Ϣ̜ LϢ͔ ϞϢ͹Ί ϞϢ̡̺͐ϣ͐Ϣ͔ ̔Ϥ̺Ϥ͐φ̡̺͔́͞ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ̡̺͐́͞Ϟ͹̡͔Ϣ̺͞ ̳φ Ϟ̡̹Ϣ̡̺͔̺́ 

de la participation. Pour tenter de suivre une approche épistémologique cohérente, intégrant les 

Ϟ̡ϬϬϤ͐Ϣ̺͔͞ φϔ͞Ϣ͹̡͔̜͐͐͞ϔϢ͔ Ϟφ̺͔ ̳Ϣ ͍͐́ϔϢ͔͔͹͔̙ Ϣ͞ ̳Ϣ͔ ͔͍Ϥϔ̡Ϭ̡ϔ̡͞Ϥ͔ Ϟ͹ ϔ̞φ̹͍ ϞϢ ̡̳̟̺͞Ϣ͐΄Ϣ̡̺̺́͞ ͔́ϔ̡φ̳Ϣ̙ nous 

̺́͹͔ ͔̹̹́Ϣ͔ φ͍͍͹΋Ϥ͔ ͔͹͐ ̳Ϣ͔ ̞͞Ϥ̡́͐Ϣ͔ ϞϢ ̳̟φϔ̡̺́͞ Ϣ͞ ̳Ϣ͔ φ͍͍͔́͐͞ ϞϢ MϢ̺ϞϢ̳ ͂1998Ϳ̜ E̺ ϢϬϬϢ̙͞ ̳φ ͍φ͐͞ 

̡͔͐͏͹ϤϢ ϞϢ ̳̟φϔ͞Ϣ ϞϤ΄Ϣ̳͍͍́ϤϢ ϔ̞Ϣΐ ϔϢ͞ φ͹͞Ϣ͹͐ ̺́͹͔ φ ͍φ͐͹ Ϟ̡̺̔Ϣ Ϟ̡̟̺͞Ϥ͐ϥ͞ φϬ̡̺ ϞϢ ͐Ϣ̺Ϟ͐Ϣ ϔ̹͍́͞Ϣ ϞϢ͔ 

͍φ̡͐͞ϔ͹̳φ̡͐͞Ϥ͔ ϞϢ ̳̟φ̡̔͐ ͍͐́ϬϢ̡͔͔̺̺́Ϣ̳ Ϣ̺ φ̡̺̹φ̡̺́͞ ͔́ϔ̡́ϔ͹̳͞͹͐Ϣ̳̳Ϣ̜ 

Au centre de notre questionnement, le temps de la problématisation collective : prendre 

conscience et se situer 

Il est pour nous essϢ̡̺͞Ϣ̳̙ Ϟ̟φ͍͍͐Ϥ̞Ϣ̺ϞϢ͐ ̳φ ̡͔͞͹φ̡̺́͞ Ϟφ̺͔ ͔φ ϔ̹͍̳́ϢΊ̡͞Ϥ̙ ͐Ϣ̭Ϣ͞φ̺͞ ́͞͹͞Ϣ͔ φ̡͔͍͐φ̡̺͔́͞ 

à des simplifications abusives en vue de modélisation (Morin, 2005). Pastré (1999) nous convoque à 

͍͐Ϣ̺Ϟ͐Ϣ Ϣ̺ ϔ̹͍́͞Ϣ ̳φ Ϟ΋̺φ̡̹͏͹Ϣ ̡͔͞͹φ̡̺̺́͞Ϣ̳̳Ϣ Ϣ͞ ̺́͹͔ ͍͍͔͐́́Ϣ ϞϢ ̳̟φϓ́͐ϞϢ͐ à partir de la notion de 

situation-problème. Travailler sur un « problème » ou un projet dans notre cas, revient non pas à 
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φ̡͍͍̳͏͹Ϣ͐ ͹̺Ϣ ͔̳́͹̡̺́͞ ͍͐ϤϤ͞φϓ̡̳Ϣ̙ ̹φ̡͔ χ ͐Ϣ΄Ϣ̡̺͐ ͔͹͐ ̳̟Ϥ̺̺́ϔϤ ϞϢ ϔϢ ͏͹̡ ̡̹́͞΄Ϣ χ ϞϤ΄Ϣ̳͍͍́Ϣ͐ ͹̺Ϣ 

action collective. Travailler avec tous les acteurs sur la compréhension des éléments qui déterminent 

̳̟́ϓ̭Ϣ͞ ̬ commun ̭ ͐Ϥ΄ϣ̳Ϣ ϓ̡Ϣ̺ ͔́͹΄Ϣ̺͞ ͹̺ ϞϤϔ̳Ϣ̺ϔ̞Ϣ̹Ϣ̺͞ Ϟ͹ ͍́͹΄̡́͐ Ϟ̟φ̡̔͐ Ϣ̹͍ϥϔ̞Ϥ ̭͹͔͏͹Ϣ-là par 

̳φ ̡͔̳́͞͹ϞϢ̙ ̳φ ϔ͹̳͍φϓ̡̡̳͞Ϥ ́͹ ̡̳̟̺͏͹̡Ϥ͞͹ϞϢ φ͞͞φϔ̞ϤϢ χ ̳̟φ̹͍̳Ϣ͹͐ ϞϢ ̳φ ͞ωϔ̞Ϣ χ φϔϔ̡̹͍̳̜́͐ PϢ̺ser un 

͍̭͐́Ϣ͞ φ΄Ϣϔ ͹̺ ϔ̳̳́Ϣϔ̡͞Ϭ̙ ̔͐́͹͍Ϣ̹Ϣ̺͞ ́͹ ͐φ͔͔Ϣ̹ϓ̳Ϣ̹Ϣ̺͞ ϞϢ ͍Ϣ͔̺̺͐́Ϣ͔ ̺Ϣ ͍Ϣ͹͞ ͔̟͍́Ϥ͐Ϣ͐ ͔φ̺͔ 

̡͔̟̺͞Ϣ͐͐́̔Ϣ͐ ͔͹͐ ̳Ϣ͔ ϔ̺́Ϟ̡̡̺͔́͞ Ϟ̟Ϥ̹Ϣ͐̔Ϣ̺ϔϢ Ϣ͞ ϞϢ ͍Ϣ̡͔͔͐͞φ̺ϔϢ ϞϢ ̳̟́ϓ̭Ϣ͞ ͍φ͐͞φ̔Ϥ̜ La nécessité de la 

conscientisation et la prise de parole des personnes accompφ̺̔ϤϢ͔ Ϟφ̺͔ ͹̺ ͍͐́ϔϢ͔͔͹͔ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ 

͔Ϣ͐φ ̳̟͹̺ ϞϢ͔ ͏͹Ϣ̡͔̺̺́͞Ϣ̹Ϣ̺͔͞ ̡͍̺͐ϔ̡͍φ̳ ͏͹Ϣ ̺́͹͔ φϓ́͐ϞϢ̺͔͐́ Ϟφ̺͔ ̺́͐͞Ϣ φ͞Ϣ̡̳Ϣ͐ ̞͞Ϥ̹φ̡͞͏͹Ϣ̜ 

Par-̳χ̙ ̺́͹͔ ͞Ϣ̺͞Ϣ̺͔͐́ ϞϢ ̺Ϣ ͍φ͔ ϤϞ͹̳ϔ́͐Ϣ͐ ̳φ ͏͹Ϣ̡͔̺́͞ ͐͞ϣ͔ φϔ͞͹Ϣ̳̳Ϣ ϞϢ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ϞϢ ̳̟φϔ̡͞΄̡͞Ϥ̙ ͏͹̡ 

Ϣ͔̙͞ χ ̺́͐͞Ϣ ͔Ϣ̺͔ ̡̡̺̺͔͐͞ϣ͏͹Ϣ φ͹ ϞϤ̡͍̳Ϣ̹Ϣ̺͞ ϞϢ͔ ͔φ΄̡͔́͐ Ϟ̟φϔ̡̺̜́͞ E͞φ̺͞ ϔ̺͔́ϔ̡Ϣ̺͞ ϞϢ͔ ͐φ͍͍͔́͐͞ ϞϢ 

͍́͹΄̡́͐ Ϣ̺ ̭Ϣ͹ Ϟφ̺͔ ̳Ϣ͔ ͍͐́ϔϢ͔͔͹͔ Ϟ̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺̙́͞ ̺́͹͔ ͍Ϣ̺͔̺͔́ ͏͹Ϣ ̹Ϣ͐͞͞Ϣ Ϣ̺ ̳͹̡̹ϣ͐Ϣ̙ ̳̟Ϥ΄φ̳͹φ̡̺́͞ ϞϢ 

̳̟φϔ̡̺́͞ Ϟφ̺͔ ̳Ϣ͔ ̹Ϥ̡͞Ϣ͔͐ ϞϢ ̳̟̞͹̹φ̡̺ Ϣ͔͞ ͍́͐͞Ϣ͹͐ Ϟ̟͹̺ ϔϢ͐͞φ̡̺ ̡͔͐͏͹Ϣ̜ T́͹͞ϢϬ̡͔́ ̡͔ ̺́͹͔ ͍͔́͞͹̳̺͔́ ͏͹Ϣ 

̳̟φϔ̡̺́͞ Ϣ͔͞ ϔ̺́ϔ̡̹́͞φ̺͞Ϣ ́͹ ̹ϥ̹Ϣ ͍Ϣ͐Ϭ̹́͐φ̡͞΄Ϣ χ ̳φ ϔ̺́Ϭ̺͐́͞φ̡̺́͞ ϞϢ ͐Ϥφ̡̳͞Ϥ͔ ͍̳͹̡͐Ϣ̳̳Ϣ͔ Ϣ͞ ϔϢϔ̡ ϞϢ 

manière ̡̡̺̺͔͐͞ϣ͏͹Ϣ χ ̳φ ϔ̡̺̺́͞͹̡͞Ϥ ϞϢ ̳̟φϔ͞Ϣ Ϣ̺ ͐͞φ΄φ̡̳ ͔́ϔ̡φ̳̙ Ϭφ̡͔φ̺͞ φ̡̡̺͔ ͍̳Ϣ̡̺Ϣ̹Ϣ̺͞ ͍φ̡͐͞Ϣ ϞϢ ̳̟φ̡̙̔͐ 

alors nous nous confrontons à un réel défi, qui est celui de mettre en visibilité de tels processus. 

Parvenir dans un deuxième temps, à tirer en généralité les savoirs constitutifs de la capacité à co­

ϔ̺͔́͐͞͹̡͐Ϣ ̳̟φϔ̡͞΄̡͞Ϥ χ ͍φ̡͐͐͞ ϞϢ ̳φ ͍͐́Ϟ͹ϔ̡̺́͞ Ϟ̟͹̺Ϣ ͍̳͹͐φ̡̳͞Ϥ ϞϢ ̡͍̺͔́͞ ϞϢ ΄͹Ϣ̙ Ϣ͔͞ ͹̺Ϣ ϔ̹͍́Ϥ͞Ϣ̺ϔϢ 

ϔ̡̺͔́͞͞͹̡͞΄Ϣ ϞϢ ̡̳̟ϞϢ̡̺͞͞Ϥ Ϟ͹ ͐͞φ΄φ̡̳ ͔́ϔ̡φ̳̜ 
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