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Conscient, intrigué et soucieux des enjeux a I'edans une dimension spatiale des sociétés,
ma démarche de recherche se situe dans une appauipeehensive de ce que “I'expertise
sociale” révele dans le(s) champ(s) sanitaire aatiad, particulierement dans et pour la
profession d’assistant(e) de service social. Aasissocial en psychiatrie adultes de 1992 a
2002, et formateur en travail social depuis 2008,posture de recherche s’inscrit ainsi dans
une géographie sociale critique. Mon travail des¢h@ notamment permis de définir et
conceptualiser “I'expertise sociale” en lien avaatre “"typologie”, et de constater les limites
en termes de “travail ensemble” sur trois terirnés (Guérande, Trignac, Saumur), notamment
dans le champ de la santé mentale. Sur chacured'enk, les spécificités de ses acteurs
(assistant-e-s de service social, €élu-e-s, respitesale service, professionnels de santé,
citoyens, etc.) et le contexte local ont leur inb@oce dans la perspectived®@ncourager
l'ouverture a l'autre et le mouvement vers lui (.pdur un élargissement des spheres
d’interactions et d’échangé&sles résultats de cette recherche permettentahestater et de
considérer que des “experts sociaux”, reconnusroe tels au regard de leurs connaissances
et leur(s) expérience(s), développent et favorikenbordination entre les acteurs mentionnés
ci-dessus, et ce pour rendre plus efficientesnasques au service des citoyens et de la société.
Ceci participe a un réel décloisonnement, a opéniés interrelations et les complémentarités.
“L’expertise sociale” est a considérer comme iitéllement collective, en mouvement,
prenant sens au regard de I'histoire du territeirdes personnes qui le constitue : une expertise
sociale située, au service dwiVre ensemble”a partir de I'amorce d'un dialoguepdur
générer des histoires, des expériences et deséistéui s’'unissent en sauvegardant les
spécificités respectives”

Pris dans un double mouvement d’implication et gotivation, nous avons été attentifs a nous
situer dans une démarche compréhensive en considénaoint de vue des acteurs en termes
d’analyse. Nous proposons ici un regard transvergartir des données recueillis sur chacun
des trois terrains étudiés pour passer de la deexs a la complémentarité, considérer
I'expertise sociale d’'usage, I'expertise profartegiasi envisager des synergies territorialisées
indispensables a I'expertise sociale.

Dans un essai de géographie sociale critique, rlédiee ici pensé comme espace social

(Bourdieu, 1984), lieu d’action et d’interventigogrteur d’'usages, de vécu(s), d’histoire(s),

d’interaction(s) a permis de recueillir des dissosur I'expertise sociale comme reflet de ces
imbrications, “reflet” étant retenu comme capasita refléter les accords, désaccords et
contradictions. Notre typologie aura permis deetest d’analyser les différentes relations sur

trois villes. Il en ressort que ces types sont datifs et qu'une méme personne peut exercer
plusieurs types d’expertise, tout autant que plusig/pes peuvent s’observer en un méme lieu.
Dans cette dimension cumulative, collective etittmiale, elle nous amene a proposer

'expertise sociale située, “située” étant retemomme saisie depuis un contexte de
circonstances patrticulieres spatialisées.
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Notre argument : Une expertise sociale situéepognd sens dans l'interaction des différents
axes de la typologie au regard de la complexitieda singularité des territoires, est constituée
d’initiatives inspirées par les configurations it@males, ou la communication a une place

prépondérante.

Dans la perspective de décloisonner, I'expertiséatm située met en scéne une mosaique de
compétences et de personnes ou les organisati@smrganisations, reconfigurations,
problématisent les espaces de rencontres. |l ecégtendant des pistes pour y remédier.
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A linteraction des différents axes de notre tygido I'expertise sociale située refléte
l'articulation des discours, d’autant plus quea<société des temps s’est incontestablement
diversifiee, complexifiée, décloisonnée, déstadwlis Des temporalités multiples
s’accompagnent de territorialités de méme natueeldgique de I'entre est tout autant celle
du temps que celle de I'espace. La notion d’enthldemps de I'espace les combin@/anier,
2008). Pour apprehender les sens et non-sensspade, les lieux en tant qu'espaces d’identité
et de reconnaissance, la dimension territorial@agdpcohérente pour envisager une approche
avisage humain. Le territoire s’offre égalemenissitaspect de temps pétrifié et a besoin d’une
dose minimale de temps accumulé, donc de prendterapte les traces et perspectives socio-
historiques. L’approche territorialisée de I'expsat sociale integre dans sa réflexion
I'acquisition de nouvelles compétences pour legtigaks, les professionnels des champs du
sanitaire et du social, I'éventuel décloisonneméatchaque champ avec un partage de
connaissances et une articulation des politiquddiques, la proximité (ou I'absence de
proximité), I'étude des processus, la prise en idénation des temporalités, les adaptations
individuelles, les arrangements et bricolages. D@mpsrspective d’'une expertise sociale, il faut
savoir lier et savoir situer. Cela suppose de fages professionnels le développement d’'une
capacité a coopérer avec des intervenants et stédsifions issus d’autres secteurs (Lyet, 2016).

En matiére de santé mentale, compte tenu de Iméatation des domaines de soins, médico-
sociaux et sociaux, elle peut permettre de fédé@pital spatial, les savoirs et les savoir-faire
d’'unir le potentiel de toutes les personnes corémgnde favoriser la réflexion et les échanges
sur leur compréhension de ce qui fait pour euxttére et sur ce en quoi ils peuvent faire du
territoire, et démontre I'impératif de métiers dérface dans une logique de décloisonnement.
Tout en en n‘ayant pas I'exclusivité, les Assist@®t de Service Social, selon leurs profils,
postures et conceptions de l'activité, sont parfmisde ces métiers d'interface. L’histoire des
lieux, leur identité, sont censées forger un vémoraun, mais le &rop de mixité empéche
parfoisde se retrouver sur des points en commfRleuret, 2015), tel est le cas a Guérande et
Saumur.

Il faut ainsi savoir communiquer, négocier, se Negtigérer son temps, avoir connaissance des
modes de régulation entre les acteurs. La qualit@edlvice rendu puise sa source dans des
espaces ou les différents constituants de la tgimlaexpertise sociale” sont présents, pensés,
mis en ceuvre et analysés au regard du contexté toca en considérant les dimensions
macrosociales. Différentes figures d’experts dedtient dés lors des garants et/ou des
initiateurs de ce “travail ensemble” a I'aune sien sens, pour instituer un fonctionnement et
une régulation du sens, des identités et des mpgtars repere et sécurité pour les différents
acteurs au service de la société, donc des citoyamgertise sociale située se traduit en des
compétences a initier, mettre en ceuvre, dynamisgujer ce processus, en considérant ce qu'il
en est des différents axes de la typologie cheadisurs en présence, pour faire du territoire.

A Guérande, linitiative du CCAS (3-4 réunions par inter-partenariales et thématisées)
favorise I'interconnaissance, et par ricochetl&apari de la confiance mutuelle, mais n’aboutit
pas encore a la clarification du travail ensemélene exhaustivité de la reconnaissance de la
[égitimité et de la crédibilité entre les différsmtcteurs.

A Saumur, I'élue responsable du CCAS la penseyisage et argumente en ce sens, mais la
mise en ceuvre n'est pas concretement actée, emumns institutionnalisée. Les différents
professionnels de terrain rencontrés déplorenséabe de lieux de rencontres, d’échanges, de
coordination. Ces lieux sont en quelque sorte squfés par les responsables (mairie, CD,
MDS, médecin chef service de psychiatrie).



A Trignac, «Ca fonctionne plutdt bien sauf pour la psychiatrikilte sur Donges ol il y a peu
de travail commun. (...) Sinon, il y a un travailréseau depuis plusieurs années autour des
liens entre la santé et le social mais en termes de santé mentale, le CMS dedaig pour
partenaires différents hdépitaux, différents CMP. dlécoupage sectoriel ne facilite pas
'approche mutualisée, le tissage de liens, etaitd’éxpertise sociale, emplie de paradoxes :
« Ces territoires dessinent des territoires multiptes I'urbain qui ne recoupent que tres
rarement les découpages administratifs dans lesgpelrtant les diverses politiques les
concernant sont fréquemment projetég&leinschmager, 2006).

Ce que I'on observe sur chacun des territoirest ¢jee les initiatives s’essoufflent aussi, peut-
étre parce que les processus ne débouchent pdesprocédures, mais surtout parce que ce
gui a été initié par des acteurs s’évapore lorsgue-ci, ou I'un d’entre eux, quittent le lieu
d’intervention. L’instabilité freine ainsi I'effieince et I'effectivité d’une expertise sociale
située, faute de coordinateurs en charge de cagcatibns territoriales.

L’équipe du CMS de Trignac — Certé a pu décriggagsage local, propos auquel les secrétaires
ont richement participé par leurs histoires et eassances du territoire, démontrant par la-
méme que l'expertise sociale ne peut étre confesquad une profession, qu’elle est bien
plurielle, collective, partagée : Lka Briere, les briérons, c’est quelque chose emes
d’identité. Il y a de I'attachement, de I'entre si..) Il y a des aussi des nuances entre La
Briere, Certé, le bourg de Trignag regard conforté par la responsable du CCABa «
population est attachée a sa commune, a son tgajta son histoire, a sa culture, celle de La
Briere ».

Du c6té des ASS du CMS, est évalué glescgens ont de la ressoursgune idée revenue
régulierement dans leurs propod] ¥ a de la ressource ... ils ne sont pas dans laatele
d’aide systématique. (...) Concernant des personnesignnent s'installer sur Trignac, il
réside parfois un décalage entre les représentati@xtérieures” et les regards “intérieurs”.

On vient dans la région pensant qu’il y a du travdu logement a pas cher, la mer... avec le
sentiment intérieur qu’ils viennent “a I'aveuglett (...) Dans la Briere, il y a des gens qui
viennent pour se rapprocher de la mer, et d'autyesrestent avec la mere, les "emmerés”.
(...) 'y a une population un peu enfermée sur gl@ane quand méme, avec une forme d’entre
soi et des histoires familiales. (...) Il y a I'egpite “la Briére contre le reste du monde”, a
l'instar de la résistance pendant la guerre, desum@nents sociaux, de I'équipe de rugby, avec
des enjeux de rivalité, notamment avec Saint-NazdiBriérons et fiers de I'étre”, avec un
attachement au territoire ... Il y a une identité&est'vraiment la Briere contre le reste du monde.
A Trignac, il y a cette identité-la (...) Par contteut le quartier de Certé est quand méme
tourné vers Saint-Nazaire. C’est urbain, un petuty. (...) La route nationale, c’'est la
frontiére », signifiant une identité de territoire forte, ollaque acteur, capable de penser sa
condition et ses actes, est travaillé par sesrmiget sa position sociale (Ripoll, 2006). Ce que
chacun en fait, ce qu’il en dit, la facon donteéprime, constitue une richesse pour mettre a
jour comment le territoire vit, fonctionne, problatise. Cette communication poulMettre a
jour la maniére dont chacun fonctionne et ce qu’il a a en dire, invite a débattre de
transparence, de lisibilité, de légitimité, de mataissance, de pouvoir s’identifier, de clarifier
les places, fonctions, roles, missions et limitesclacun, est un enjeu fondamental de la
constitution d’'une expertise sociale située. Igg’'de pouvoir mettre des mots, d'avoir I'écoute
de quelqu'un, de partager sur différents typesadeiss, différents types de connaissances, les
savoirs conceptuels, les savoirs expérientiels, lesr dispositifs, sur la dimension
méthodologique, sur I'histoire, notamment celldattitoire, du point de vue de chacun, celui
des habitants, des professionnels de la CMS, s@@®tpuéricultrices, ASS, en fonction des
trajectoires personnelles et professionnelles dewh des partenaires (élus, CCAS, santé
mentale, santé, insertion socio-professionnelte),anéme si dlous ne sommes pas dans les
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mémes logiques, cela manque de complémentaritépateination. 1l n'y a pas de pilote
(directrice CCAS Trignac). Du c6té des élus murdaiy nous précise-t-elle, lky a une
commande politique pour avoir un coordinateur, mpulseur, un animateur de réseaux, une
réflexion sur la place de l'usager, un lieu ressms de proximit®, d’ou la perspective de
creéation d'une &aison de rencontres ou serait présent le CCAS, et ce a proximit€ms.

Au regard de la complexité et de la singularité sdtoires, nous retrouvons des limites
associées a des représentations, des perceptiolasidconnaissance, des écarts en termes de
besoin, de conception de I'intervention social@eétlico-sociale, une complémentarité qui reste
en panne et fait abstraction de la complexité deat®ns vécues, exprimées, rencontrées.

« Et puis le périmétre de nos interventions et levdrhau niveau de l'institution... pendant
trois quatre ans, puis la ¢ca a un peu pété au nivea l'institution. Donc re-belote, il faut
recommencer. Il y a un travail institutionnel sardérimetre de nos interventions, quel sens les
élus vont y donner. Et on a I'impression que cssts fin quob (Equipe CMS Guérande).
Alors que les ressources du territoire ont étéyagals a partir d’expériences et de besoins
repérés, ce "périmétre d’'interventions” sembldinigpar d’autres spheres, d’autres personnes,
problématisant I'organisation concrete des prasgpeofessionnelles, la coordination des
acteurs et le travail de réseautage. L'inscriptians le territoire par une recherche de lien et
d’adaptation au milieu, la connaissance local€implication (Fleuret, 2015) du travailleur
social se confrontent aux limites posées par uin dés partagé, par un besoin ne trouvant pas
de réciprocité (chez le médecin alcoologue par @&@nmais également par des barrieres
institutionnelles. Ce manque de transversalitdskamce de motivations partagées, se trouvent
en décalage avec les moteurs d’'une démarche paalenst de réseaux, fruit indispensable a
I'efficience d’'une expertise sociale située, ou nant I'analyse, ici de I'ASS de Trignac,
démontre ses compétences en termes de prise entecatep dimensions identitaire,
relationnelle et historique d’un territoire qu'eddanvesti.

« L’élu travaille au niveau technique, au niveau @wice. Et puis en fait le projet n’a jamais
été validé par les élus et du coup c¢a repose proélguoi (...) C'est un peu quel sens
l'institution donne a notre travail, quelles pridés, quel sens ? (...) On est un peu a construire
des fois le sens de notre travail qui & mon sensaiteétre donné quand méme par nos
employeurs, les grandes lignes c’est quand mémedéide définir pourquoi. Enfin qu’est-
ce qu'ils veulent du service social départementalie. L'élue du CD44 précise aussi qu'elle
attend «Plus de liens entre les ASS et le CD, avec lesd2luSD, pour une évolution de la
cohésion sociale et de la démocratie. Il faut @adiagement pour ceta Encore une fois, une
majorité d’acteurs semble d’accord sur ces néaessaiises en lien, échanges, mais cela ne se
constate pas précisément dans les faits, intembdes arcanes de la communication interne
pour clarifier le sens et les attentes réciprogneserait-ce que dans une méme institution.

Des initiatives s’inscrivent des lors dans d’autregistres. En termes d’expertise sociale, les
compétences de diagnostic social se traduisefd pa@ise en ceuvre d’actions. Dans un principe
d’échanges de savoirs, nous Yy retrouvons des imgadde I'expertise sociale citoyenne,

I'expertise sociale d'usage, ou la phase de diagnescial a eu son importance. L'échange
social, la communication, la considération de Faufcf. figure ci-dessous), au regard des
témoignages, confirment ici également notre hym#tBune expertise qui puisse étre a la fois,
expression et analyse d'un vécu de plusieurs palatsyue, qu’elle puisse a la fois étre



citoyenne, d'usage, plurielle, partagée, collectikéflexive, incertaine. Ce n’est qu'a ces
conditions que I'expertise sociale sera situétsratréellement territoire, ce qui n’est pas le cas
sur les trois villes étudiées. L'ensemble des idigméts n'y sont cependant pas réunis.
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Expertise sociale et Ronde des échanges (Régis Robin, 2018)

Dans la mesure ou l'expertise sociale met en scé@emosaique de compétences et de
personnes, dans une perspective interdisciplingliejncarne un art du métissage.

L’expert est considéré comme celui qui se positapres analyse individuelle et collective,
en investissant et en s’appropriant les différentes de la typologie que nous proposons.
L’analyse des entretiens confirme en différentsfmorcette dimension. Comme énoncé, la
compétence et le reflet majeur de I'expertise $eda traduisent dans du “savoir lier”, dans
du “métissage”, dans une incarnation de la "ssgg’ et de "lintelligence rusée”, intégrant
une réflexion et une communication collectives, riégmées de kéthique de discussion
(Habermas, 1981). Aussi, quel que soit I'acteurceoné, ce qui nourrit cette notion d’expertise
sociale, c’est de nommer aux personnes le sen$ntkrvention, le sens des rencontres, la
guestion du sens dans tous ses états, a savoiledansgsement, croisement des problématiques
des usagers, croisement des théories, des tasitaie nécessaire(s) “discussion(s)” pour une
analyse globale et collective, pour une expertsgase enrichie dans les interrelations socio-



territorialisées, pour un réel tkavail ensemble (Dhume, 2001) dans un Agir
communicationneb (Habermas, 1981).

L’expertise sociale situébexpertise et les ASS, la définir pour I'agimAgir, au sens de Se
mettre a I'ceuvre, de «Se conduire, de se comporterde «S’exprimer par des actes
«D’exercer une influence (www.cnrtl.fr), mais avant tout penser comme «Agir
communicationneb par lequel on cherche a s'entendre avec l'adérdacon a interpréter
ensemble la situation et a s'accorder mutuelleswaria conduite a tenir, vers unétkique de

la discussion> garantissant une authentique compréhension mutu€liest dans notre
proposition de typologie que le débat sur I'experociale peut s’inscrire en ce sens, tout en
alimentant celui du travail social. éxpertise socialee nourrit aussi de I'analyse réflexive en
cours d’action et de I'analyse réflexive sur I'actj permettant de prendre une distance vis-a-
vis de la pratique quotidienne et a s’interroger B contenu et les raisons de son
accompagnement. L’analyse demeure le coeur du prussest aide a prendre des décisions plus
éclairées suscitant le souci de s'interroger snréte dans les articulations collectives et pluri-
professionnelles. Celui de I'ASS fait I'épreuve de complexité dans notre société
contemporaine, et participe de la synergie inhéranine expertise sociale située, considérant
son expertise de coordination, des publics, dgsoditifs et politiques sociales, ainsi que son
expertise du (des) territoire(s) sur le(s)quel(spt impliqué.
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Synergie inhérente (indispensable ?) a I'expertise sociale (Régis Robin, 2018)
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Nécessitant, en termes de compétences, le recalas savoirs théoriques, procéduraux, de
savoir-faire et de savoir-étre, I'expertise sociag un “art”, celui de “savoir lier”, qui
convoque des habiletés plurielles et des savoittiptas. Elle est une lecture analytique des
réalités vécues et exprimées de fagon singuliezelleictive, pour donner un avis circonstancié
(mobilisant des compétences en termes de commiamyabasé sur des connaissances
empreintes de I'expérience, des expériences, admasitlle processus de l'intervention sociale
dans des rapports espaces — temps. L’expertisalsom peut donc pas proposer une image
figée de la réalité, elle-méme mouvante. Elle geutiécliner une photographie a un instant T
dans et sur un espace donné, et doit considérstolite tout en envisageant I'avenir et le
mouvement dans son essai de compréhension. Arnicbksoin social, demande sociale,
commandes publiques et intervention sociale, sli@i@si nourrie de ces différents parameétres
inscrits dans le registre de la conflictualité.

L’expertise sociale est inévitablement en mouverntels se combine avec différentes formes
d’expertises, médicale, économique, territoriateassocie celles-ci dans sa définition. Elle
permet de produire des connaissances susceptiBldaicer une situation individuelle et/ou
collective ainsi que d’initier, favoriser et/ou &icer une décision.

A partir de I'expérience, des observations et asesyelle se décline et se présente comme une
évaluation de l'actualité sociale et de I'impactiabdes évolutions sociétales et des politiques
publiques dans la perspective de mieux envisage¥de des concitoyens.

Dans sa conceptualisation, elle se compose deephssngrédients, un métissage de I'expertise
sociale plurielle, collective, partagée, de I'exer sociale incertaine, de I'expertise sociale
citoyenne, d’'usage, en usage, et de I'expertismleo&flexive (Robin, 2016). Spatialisée et

territorialisée, cette combinaison en fait une etipe sociale située.

Démarche de compréhension, d’évaluation et de idécis'est une pratique traduite en actes,
acte technigue, acte de recherche et acte poljtajuen faisant un acte de professionnalité et
de reconnaissance.

L'usage de cette expertise sociale située se ggésemme une compréhension d’une réalité
sociale territorialisée, permettant d’éclairer d&cisions en matiere de politiques publiques,
signe d’ingénierie sociale, pour envisager de éativité, et ainsi I'innovation sociale.

Ne serait-ce gu'au regard du contenu de notre @dnaksation, des ingrédients sont
indubitablement constitutifs de I'expertise sociale
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