SOCIETES PLURIELLES
TRAVAIL SOCIAL ET VIVRE ENSEMBLE

CONGRES DE L’AIFRIS BEYROUTH JUILLET 2019

AXE 1 : ENJEUX ET CONSTRUCTION DU « VIVRE ENSEMBLE »

Retour d’expériences ; Enfants placés, déplacés, les vertus thérapeutiques d’un voyage solidaire.

Idée de départ :

Cest une forme de réve, d’utopie presque romantique qui s’est emparée de nous ainsi qu’une
profonde envie d’agir a notre niveau le plus concrétement possible pour apporter une réponse a nos
inquiétudes surgies suite aux différents attentats qui ont touché la France, I'Europe et le reste du
Monde. Les adolescents accueillis dans nos institutions ont eu des réactions parfois d’une rare
violence en refusant de respecter la minute de silence en applaudissant aux actes terroristes en
radicalisant leurs discours contre I'Etat, I'Institution...Il nous fallait apprivoiser notre peur et surtout
défendre nos principes et nos valeurs laiques, humanistes et les transmettre.

Mais comment assurer cette transmission ?

Nous savions de maniére empirique pour bien connaitre nos bénéficiaires qu’apporter un simple
discours ne suffirait pas ! Il nous fallait inventer un modele, puiser dans de nouvelles disciplines et
surtout ne pas rester dans 'EMOTION.

La rencontre avec des acteurs du développement local, de la solidarité internationale, de I'éducation
populaire a été fondatrice, elle nous a ouvert a la perspective du « déplacement »...Déplacement
dans I'espace (le voyage solidaire), le déplacement dans nos certitudes (sortir de nos institutions), le
déplacement dans nos représentations (il ne suffisait pas de désigner I’Autre comme responsable...).

Nous avons interrogé nos propres responsabilités (nombre de jeunes dits radicalisés étaient issus
d’institutions semblables aux nétres).

Nous avons appréhendé ces questions complexes en nous orientant vers cette idée qu’aux travers
d’expériences partagées, humaines, au service d’une solidarité pacifique, il était peut- étre possible
de nouer un dialogue avec ces jeunes adolescents blessés dans leurs identités, ne trouvant pas leur
place dans notre société. Une jeunesse a la dérive qu'il s’agit d’ouvrir a des expériences positives,
porteuses de sens.

Naissance d’ANRAS SOLIDARITES

ANRAS Solidarités a été créée pour permettre a ces jeunes et aux intervenants sociaux qui les
accompagnent au quotidien de s’inscrire dans un processus de changement vers une citoyenneté
ouverte au monde, solidaire et active.

Directeurs d’établissements sociaux et médico sociaux (Maisons d’Enfants a Caractére Social /
Institut Thérapeutique Educatif Pédagogique / Centre Educatif Professionnel / Institut Médico
Educatif), nous avons pour mission d’accueillir des publics jeunes, en difficultés sociales, présentant
parfois des troubles du comportement, des carences éducatives et/ou des problématiques de
délinquance. Pour contribuer a répondre a ces enjeux, l'association entend proposer, a tous les
publics concernés, des alternatives d’engagements porteuses de sens, autour des questions
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d’inégalités, de discriminations, d’identité, de genre, d’accés aux droits, de citoyenneté, de culture,
de solidarité internationale, de développement durable et d’environnement par le biais de chantiers
solidaires en France et a I'Etranger, notamment au Maroc.

La proposition est de s’adresser d’une part a I'ensemble des jeunes issus de nos établissements, sans
distinctions d’origines sociale, économique ou culturelle, a travers le renforcement de leur pouvoir
d’agir et de les accompagner dans leur parcours d’engagement. Parallélement le projet s’adresse aux
praticiens de I'Intervention Sociale (éducateurs, animateurs sociaux, formateurs ...) auxquels I'on
offre des possibilités d’expressions diversifiées de leur accompagnement éducatif et thérapeutique.
En initiant la rencontre, en appréhendant le sens des mots, en questionnant les représentations, en
développant I'esprit critique, la confrontation non violente, ANRAS Solidarités vise a faire naitre de la
compréhension par la connaissance de I'Autre, par I"échange, ceci des deux c6tés de la Méditerranée
et sur chaque territoire ou pourront se développer les chantiers solidaires. Ces expériences partagées
sont productrices de « Culture Commune », sans gommer les différences mais dans le respect des
individus et de leurs appartenances. « A travers I'Autre, je me reconnais, j'identifie mes forces et mes
faiblesses, je reconnais en I’Autre ce qui me singularise mais aussi ce qui nous rassemble. »

NOTRE PRESENTATION : Qui sommes- hous ?

Travailleurs sociaux de formation initiale, dipldmés d’études supérieures en Sciences Sociales et en
Management, nous sommes Directeurs d’Etablissements sociaux et médico-sociaux depuis de
nombreuses années. Portés tous deux par une vision humaniste du travail social, nous sommes
fondateurs d’Anras-Solidarités et a ce titre collaborés a la constitution d’'un Master en Intervention
Sociale (Université IBN ZHOR Agadir-Maroc). Parallelement nous avons organisé l'acte 1 d’un
collogue « Mobilités et Solidarités » a Agadir en Avril 2018.

Marilyne GERARDI :

Membre du CONSORSIUM du projet «jeunes des deux Rives» porté par Migrations et
Développement en lien avec SOLIDARITE LAIQUE (Financement Agence Frangaise de Développement)
elle participe au développement d’actions de rencontres et d’échanges entre associations Frangaises,
Marocaines et Tunisiennes.

Patrick FAUVEL :
Depuis 25 années, Juge Assesseur auprés du Tribunal pour Enfants d’Albi (81).

Postulat de communication :

Avant toute autre chose, nous souhaitons souligner que dans le cadre de cette communication notre
parti pris est de nous éloigner de nos référentiels professionnels habituels pour nous ouvrir a une
nouvelle posture inspirée des théories de la réflexivité et du pouvoir d’agir : celle de directeurs-
chercheurs. Nous allons essayer de « dépassionner » nos propos et analyses.

by

En effet, bien que nous venions témoigner d’expériences de terrain réalisées a partir de nos
fonctions respectives de directeurs d’établissements sociaux, medico sociaux la modification de nos
regards singuliers, nous améne 3 identifier et & questionner nos propres expertises d’acteurs de
terrain.

Notre étude s’appuie sur des expériences de solidarité Internationale conduites depuis 5 années
déja. Il s’agit de la mise en place de Chantiers Solidaires en France et a I'étranger qui réunissent des
professionnels de I'action sociale en lien avec des adolescents placés ou accueillis en institutions.
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Nous avons recueilli au-dela des nombreux témoignages d’acteurs de multiples matériaux (vidéos,
photos, récits, carnets de voyage) qui sont venus alimenter une réflexion globale articulée 3 partir de
trois points :

1. La question des « jeunesacteurs » de ces chantiers (ouverture au Monde, relations de
confiance, estime de soi)

2. La question des professionnels (échanges, apports interculturels, richesse de I'expérience)

3. Etenfin la question de notre propre management (modifications, transformation)

Tout d’abord et avant d’aborder ces trois points : que sont les chantiers solidaires :

Les chantiers solidaires tels que nous les concevons, en France et a |'étranger, ne sont pas de simples
transferts ou séjours touristiques mais des moments d’échanges et de partages permettant tout en
se rendant utiles aux autres (rénovation d’une école, nettoyage de plages, réalisation de fresques
murales...) de construire collectivement une dynamique pour tendre vers un objectif commun : LA
CONSTRUCTION D’UNE CITOYENNETE a la fois individuelle et collective, partagée et réciproque. Les
acteurs: professionnels de I'action sociale, jeunes accueillis en institutions, parents qui sont
mobilisés en amont et en aval des départs, mais aussi associations locales, élus, financeurs.

Le support du chantier (travail collectif) est important mais il n’est qu’un axe du projet et non la
finalité. En effet, la_Rencontre entre jeunes d’horizons différents, la mise en relation avec des
populations d’accueil et des associations locales viennent apporter une plus-value et ancrer chez les
différents acteurs du projet I'envie de s’ouvrir au Monde dans une perspective de connaissance et de
mouvement créatif.

Qui sont les jeunes acteurs de ce projet :

Issus de nos établissements sociaux et médico sociaux du Sud de la France, ces jeunes filles et
gargons sont agés de 13 a 20 ans.

ils ont pour dénominateurs communs, un parcours familial chaotique, des problémes de
comportement, une intolérance a la frustration, un sentiment d’abandon et un manque d’estime de
SOi.

Lintention de départ : Valoriser ces jeunes, mettre en évidence leur capabilité’ en les amenant a
participer activement a agir pour I'Autre, sans en attendre un retour financier.

Par exemple, nombre de ceux-ci peuvent étre déscolarisés ou en échec scolaire, pour certains méme
en rejet total de I'Institution. Ainsi participer a rénover une école pour permettre a des enfants
défavorisés d’accéder a I’éducation vient bousculer leurs représentations. C’est alors une sorte de
défi qui s'offre a eux et valorise leurs compétences et leur estime de soi. L'image de soi pour ces
enfants est souvent au coeur des problématiques qui les mettent en situation de handicap ou en
empéchement social.

lls sont heureux de partager cette expérience avec leurs pairs et fiers de transmettre a leurs proches
ce dont ils sont capables.

! Armaya SEN



Souvent, porteurs de stigmates dans nos institutions ces jeunes par leur participation sont reconnus
comme des acteurs a part entiere de solidarités internationales.

L'environnement a la fois insécure (parce que trés éloigné de leurs habitudes de vie) et nouveau
vient percuter leur rapport aux autres et a eux-mémes. Ils pergoivent des sensations et goitent a un
mode de vie et d’expression différents c’est alors qu’ils adoptent des comportements mieux adaptés
et bien différents de ceux qu’on leur connait.

Autre exemple : alors qu’il est généralement impossible de les retenir a table dans nos institutions,
lors des chantiers solidaires ils prennent plaisir a s’attabler, manger, discuter, échanger lors des
repas.

Le rapport aux objets connectés se modifie, par obligation (pas ou peu de réseaux) ce qui aprés
quelques jours ne pose plus probléeme, les rapports humains prennent alors une place
prépondérante.

Le fait d’étre «Hors les Murs » place I'adulte qui accompagne le groupe dans une position rassurante,
la relation de confiance s’instaure plus facilement.

lIs passent du « j'invective » a I’échange et au parler, 'adulte est repérant.

L'étonnement qu’ils manifestent par leurs questionnements, est nouveau, les éducateurs découvrent
leur capacité a étre curieux du Monde et des Autres.

Physiquement des évolutions se font jour: I'attitude maussade qui est de mise se transforme en
sourires. lls relévent la téte, se redressent,

En fait, tout ce qui parait inenvisageable en France ne semble poser aucun probléme dans ce
contexte-la. Hors de leur environnement habituel, les jeunes parviennent a s’exprimer différemment,
ils se sentent utiles, s’autorisent a se montrer différemment.

Les masques tombent, ils se laissent aller a plus de quiétude, le temps semble suspendu, les
moments partagés sont authentiques et chargés d’émotion...

Bien entendu, tout cela nous raméne a ce que nous mettons en place dans nos établissements :

Ne sommes-nous pas trop « normés » ? N'est-il pas temps de voir les institutions autrement ? est-ce
gue notre expérience n’est pas une autre maniéere de faire de l'institution et dans le méme temps
d’inventer une méthodologie d’inclusion ?

Qui sont les professionnels qui participent a ces chantiers :

Nos établissements emploient des professionnels de 'Education Spécialisée et de I'action éducative
et sociale : éducateurs spécialisés, enseignants, psychologues, animateurs, moniteurs éducateurs...

Notre choix s’est porté sur le volontariat, en effet, nous ne souhaitions pas désigner des collegues
pour éviter toute résistance possible.

Les projets solidaires, par principe sont ouverts a tous les encadrants des jeunes accueillis, y compris
les personnes qui occupent des emplois périphériques a l'action éducative: veilleurs de nuit,
maitresses de maison...



Le préalable, étant de convoquer a ce projet des professionnels « aguerris », dans la logique des
compétences proposé par Le Boterf’. Il s’agirait de professionnels en situation de maitrise, c’est-a-
dire ayant acquis I'ensemble des méthodologies de travail, sachant transmettre leur savoir mais
ayant aussi une appropriation d’une déontologie. Nous pouvions alors témoigner de leur capacité a
fédérer du public jeune, a étre autonomes, a constituer une base solide et fonctionnelle pour
s’emparer du projet d’actions solidaires. Par ailleurs, nous avons accordé une place importante a
I'altérité, a la rencontre avec I'Autre, celui qui assigne a nos propres responsabilités.

Nos institutions sont protectrices et contenantes, elles peuvent par ce caractére enveloppant inhiber
la créativité et freiner l'interaction. Les professionnels qui acceptent ce départ sortent de leur « zone
de confort » et alors peuvent se réactiver des phénomeénes d’angoisses et d’appréhension.

Or, arrivés sur place, les salariés prennent conscience que méme «hors les murs » ils sont et font
I'INSTITUTION. Par la méme, ils demeurent porteurs des valeurs éducatives ; du projet institutionnel,
des missions, ce, toujours en référence a leurs identités professionnelles.

Les rituels institutionnels sont interrogés du fait de ce nouvel environnement qui modifie les repéres,
les perceptions, les certitudes.

En effet, la mobilité géographique (aller vers) est inhérente a I'idée de découverte des personnes, de
lieux et d’espaces nouveaux, elle entraine une mobilité psychique qui explore de nouveaux horizons,
ouvre I'esprit, rend plus perceptif.

Le concept de mobilité renvoie a la capacité individuelle ou collective de tisser du lien social ...Les
rencontres sont riches tant avec les jeunes placés- déplacés qu’avec les acteurs locaux. Une
communauté d’esprit s'impose par le simple fait de la rencontre dans un lieu tiers loin de toutes
formes d’appréhensions culturelles.

A contrario, la Culture de FAUTRE devient objet de curiosité, elle entraine I'échange et suscite la
réflexion. Le professionnel devient miroir pour les jeunes qui viennent se nourrir de ces moments de
convivialité qui permettent de dépasser les représentations de 'ETRANGER, qui réveillent la curiosité
et permet le lacher prise.

La relation de confiance inhérente a 'accompagnement éducatif ou pédagogique fait sens dans ce contexte
car elle est rendue incontournable par I'environnement. Cependant, les relations qui viennent se
nouer permettent d’établir un lien qui renforce cette confiance entre I'adulte et I'adolescent.

Les chantiers solidaires sont également un temps « d’AGIR EN COMMUN », ensemble on batit, on
peint, on fabrique, ce qui vient renforcer le sentiment d’appartenance a une communauté agissante
pour le bien commun. Faire ceuvre de solidarité, permet de se sentir utile aux autres. Professionnels
et jeunes s’accordent, se respectent, s’entraident dans un esprit positif. Le discours éducatif habituel
laisse la place aux actions concrétes qui donnent du sens au quotidien.

Cette découverte du « POUVOIR D’AGIR » remet le professionnel au coeur de ses responsabilités, le
positionne comme GARANT du projet commun et de ces expériences partagées nait une forme de
symétrie des rapports.
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Comment cette expérience modifie notre management, vers quelle approche s’oriente t on ?

De maniére générale, les directeurs d’établissements prénent un management participatif éclairé®,
or dans la réalité de terrain nous percevons les limites et la complexité de cette orientation et de sa
mise en ceuvre. Ce n’est souvent qu’un jeu de rdles, une histoire de postures. De dupes ?

L’expérience des chantiers solidaires a I'étranger nous a amené a questionner cette approche. De
fait, il nous semblait qu’en dehors de nous et de nos propres repéres se jouait une transformation de
Nnos enjeux managériaux.

En effet, tout comme nos professionnels nous sortons de notre zone de confort et de notre cadre
institutionnel qui fait autorité® et loi pour nos équipes et pour nous- mémes.

La parole institutionnelle que nous portons « ailleurs » vient alors s’enrichir d’interactions non
seulement avec les acteurs locaux mais aussi avec les professionnels et bénéficiaires de nos
établissements.

Notre travail a découvert sous forme « d’aventures » ou tout peut se réaliser, s’organiser, s'imaginer
laisse libre cours a la créativité RESPONSABLE. Créativité qui induit un rapprochement dans une
confiance mutuelle du fait de nos attentes réciproques :

e Nous directeurs avons pour objectif de permettre une expérimentation solidaire a nos
professionnels et aux jeunes dans un cadre sécurisé, repérant et porteur de sens.

e Les professionnels souhaitent eux réussir cette expérience et s’enrichir de ces rencontres
interculturelles.

e Les jeunes, quant a eux, veulent participer a un ouvrage collectif et ainsi se rendre utiles
socialement.

Nous percevons que nos postures de directeurs évoluent au bénéfice d’une alliance entre acteurs,
d’une compréhension mutuelle de nature a partager une co responsabilité avec les professionnels
qui accompagnent nos chantiers solidaires.

Les salariés deviennent de fait Maitres a bord, ils apportent a nos organisations de nouveaux savoirs
par leur implication et leur engagement. Ces moments de partage et de proximité viennent modifier
nos perceptions et représentations, nous intégrons ceux-ci comme étant une richesse
supplémentaire dans nos organisations et non plus parfois comme source de conflits au travail.

Par exemple : Dans le cadre de |'élaboration d’un nouveau chantier solidaire

Dans un premier temps, aprés avoir rencontré ‘seuls’ les différents partenaires associatifs et
institutionnels a I'étranger nous sollicitons nos salariés pour qu’ils acceptent de se rendre sur place
(sans les jeunes) pour s’approprier le sens méme du projet au-dela des organisations a mettre en
place.

C’est ainsi que les salariés deviennent eux -mémes acteurs, partenaires et porteurs de projet.
Ce n’est plus la seule volonté d’une direction mais bien une ambition commune co construite.

Cette approche nous a conduit & faire un pas de cdté, a taire nos propres peurs (partir a I'étranger,
au Maghreb notamment, peut se révéler problématique) et a susciter une confiance réciproque.

® Miramon ; JR Loubat
4 Au sens de A Harent faire autorité c’est la possibilité de dire oui |
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De retour, ce sentiment perdure, il est important de se retrouver et de mettre en mots toutes les
émotions vécues, partagées afin que s’écrive I'avenir en tenant compte des volontés des uns et des
autres.

Les relations professionnelles évoluent de telle maniére qu'elles mettent a jour des
groupes d’appartenance :

Celui des salariés qui ont pu expérimenter les chantiers solidaires et............ les autres.

Nous devons rester absolument vigilants pour éviter les clivages et conflits entre salariés, garder une
posture qui fédére sans faire de différence et amener 'adhésion des autres salariés pour alimenter
les prochains départs.

Pour ce faire, depuis 5 ans, nous récoltons toute forme de matériaux (vidéos, photos, récits...) qui
sont exposés lors de journées institutionnelles autour de la SOLIDARITE INTERNATIONALE afin de
partager avec le plus grand nombre une communauté d’'intéréts.

En conclusion :

Le projet se positionne aussi sur une approche expérimentale, innovante, offrant I'opportunité a
toutes les parties prenantes d’accumuler des savoirs pour produire des connaissances et éléments de
méthode en direction des organisations de jeunesse, et du monde Universitaire en vue d’une
réplication de 'action a une échelle plus vaste.

Nous nous sommes ouverts & de nouveaux partenariats qui sont venus enrichir, compléter nos
savoirs et savoir -faire, nous nous montrons « passeurs de cultures », la SOLIDARITE part du Principe
de la communauté d’Intérét, elle invite a puiser dans ses propres ressources pour s’ouvrir aux autres,
s’ouvrir au Monde avant de revenir vers soi.

En ce sens la SOLIDARITE se fonde sur I'interdépendance et invite 'AUTRE a stimuler, puis éveiller sa
singularité pour 'amener a investir sa place personnelle dans la société.

La SOLIDARITE s’inspire des référentiels communs d’une personne portés par 'UNESCO qui pronent
le respect du droit de choisir, de la dignité humaine, et recouvre des valeurs, les langues, les arts, les
modes de vie.

La SOLIDARITE prend appui sur une démarche de projet partagé : il s’agit de faire ensemble, de créer
ensemble, d’agir ensemble dans un méme objectif pour réaliser un objet commun: VIVRE
ENSEMBLE.

Nous avons I'ambition d’apporter un éclairage singulier et nouveau sur nos métiers de directeurs
d’établissements, de changer le regard sur nos publics, de développer les moyens d’expressions et
d’actions de nos salariés.

Il reste des ajustements & organiser, d’autres contrées a explorer, des financeurs a convaincre.

Nous sommes persuadés que c’est avec des sociétés ouvertes que pourront étre abordés les enjeux
sociaux, selon que nous adoptons une attitude de repli ou d’ouverture, le rapport a I’Autre deviendra
I'élément-clé du devenir de 'Humanité.

Notre responsabilité c’est de transformer le conflit en désir de création par le travail et de I'adosser
au sentiment partagé d’égalité.

Auteur : Patrick FAUVEL
Co Auteur : Marilyne GERARDI

Le 3 juin 2019.



