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L'impact de la gouvernance sur l'autonomie des étdlssements et des professionnels.
Comment le secteur social associatif privé a but mducratif peut-il résister face au vaste
mouvement de marchandisation et de libéralisation ella société ?

Cette communication s’articulera autour de troisfsoprincipaux.

Dans un premier temps, j'essaierai de montrer laptexité et I'approche plurielle de ce
concept.

Dans un second temps, j'exposerai la fagon dontolecept de gouvernance instille de
nouvelles méthodes de travail, plus standardiggesont tendance a restreindre I'autonomie
des professionnels ; et ce, en conjonction du dépeiment de théses néolibérales et a leur
diffusion dans la société.

Dans un troisieme temps, je montrerai comment cejaillit sur les professions de
'encadrement des structures sociales, ainsi quéesumodes de management instaurés par
ces cadres au sein de ces institutions.

En conclusion, jindiquerai qu’il y a un risque d&ster a une profonde transformation de
I'esprit du secteur social associatif au profit’@denergence d’un secteur social commercial se
tournant progressivement vers des formes ou dessodpciaux a orientation lucrative.

Introduction :

Depuis quelques années, jceuvre, des que I'occamsien est donnée, a déconstruire autant
gue faire se peut le terme de gouvernance en paopame sociologie critique permettant
d’aiguiser les arguments de la contestation a te&ge I'introduction massive de ce concept
dans le secteur de l'action sociale et médico-#¢Hirlet 2009, 2010, Bertaux, Hirlet 2009,
2011).

Il faut rappeler tout de méme que le concept devgaance provient de I'introduction du
New Public Management (NPM) dont le but était dederniser I'appareil d’Etat et de faire
en sorte qu'il se recentre uniquement sur ses gtiftors régaliennes » et qu'’il laisse ainsi, a
des agences déconcentrées et parapubliques I'eagiani des services publics sur le territoire
Francais. Cette Nouvelle Gestion Publique (NGP)osepau secteur public des méthodes de
management traditionnellement réservées au segtidr en l'incitant a réduire les codts de
fonctionnement, elle introduit de fait une nouveftame de bureaucratie. La Révision
Générale des Politiques Publigues (RGPP), la Lga@igue Relative aux Lois de Finances
(LOLF) ouvrent a de nouvelles dispositions tardaien obligeant a des contrdles drastiques
en matiere de gestion financiere : évaluation dgquialité des services - en demandant aux
professionnels de l'intervention sociale un rendmpte extrémement fin de leurs activités -,
production de statistiques, conformité aux indigegede gestion, évaluation annuelle des



salariés permettant I'accroissement des compétendesduelles et 'adaptation au poste de
travail.

Il semble désormais acquis que linstauration deslafités de la gouvernance impose aux
structures et aux professionnels des changemeneummat des adaptations rapides, mais la
guestion fondamentale qui reste en suspend, essadeir si ces mesures financiéres
participent d’'une réelle amélioration de la quaties prestations et services dispensés, ou si,
au contraire, il ne s’agit que de faire des écorsrdiéchelles substantielles.

Le concept de gouvernance, quant a lui, - surtamsdun contexte de crise financiére et
sociale important et sur fond de développementmiésarités : des statuts d’emplois, des
personnes et plus globalement du salariat - datuétlisé avec prudence par les praticiens du
secteur social et une extréme rigueur par les bkears en sciences sociales ou en travail
social. Le secteur social le plus ancien (histaigqu canonique) enclin a s’occuper des
populations dites en difficultés sociales et maalgia se trouve aujourd’hui dans une impasse
a cause des resserrements budgétaires et desatioieninéolibérales des politiques publiques
mais aussi du fait de I'imposition de normes progkipar les acteurs de la gouvernance. Les
élus politiques des départements en France, ontislé&pdécentralisation (acte Il), la charge
de l'organisation de l'action sociale. Cette loi décentralisation avait initialement pour
objectif de faire en sorte de rapprocher les éhlgigues des citoyens dans le cadre d’'une
grande proximité. Dans le secteur social les usagpparaissent désormais au centre des
dispositifs, des mesures et des prises en chargepjet de la personne en difficulté doit étre
valorisé et accompagné, mais les problemes finemtigortants des collectivités territoriales
depuis le transfert de compétence de I'Etat empédheaéalisation des missions centrales de
l'intervention sociale. Certains secteurs de l@ctsociale sont pris dans une tourmente : le
champ de linsertion (CHRS), celui des demandeuesild, la prévention spécialisée,
connaissent de réelles difficultés a tel point dge intervenants sociaux y perdent leurs
repéres et qu’aujourd’hui régulierement des emdorg menacés, voire supprimés.

D’un point de vue plus général, il n'est pas red®#®, dans une société dite « moderne », de
laisser le pouvoir se concentrer dans les mairguéiues actionnaires qui n’ont de cesse de
faire fructifier sous forme de dividendes les actifu’ils ont injecté dans des grandes
entreprises du secteur privé marchand cotées aesdéet ainsi de voir se développer - dans
un contexte propice a la mise en oeuvre d’'unemaligation budgétaire - la notion anglo-
saxonne de « corporate governance ».

Il ne faudrait surtout pas, que par propagatios,degentations politiques et financiéres qui
sont imposées par les actionnaires aux patrongrdesls groupes industriels contaminent le
secteur social en incitant les Conseils d’Admiaitstn, les dirigeants et les élus politiques en
charge de l'action sociale a étre a la recherchmipeuse de la productivité et de la
rentabilité. Le vaste mouvement financier, qui ¢stes a faire évaluer la capacité de
remboursement de la dette des Etats par des agdmeegation, n’est plus tolérable. A cause
de la dégradation de la note des pays - déclasseamaitraire et fruit d’'une construction
sociale -, la politique d’austérité qui sera miseoeuvre dans le but de réagir a la pression des
marchés financiers aura inévitablement une incideno le financement de l'action sociale
(financement limité au niveau des Etats et aussicdéectivités locales, contrdles accrus des
dépenses dans le secteur social, la santé, petsuppressé travaillant a partir d'indicateurs
financiers et statistiques, restriction des envadgpallouées, mutualisation des moyens et des
dépenses). L'instauration de la tarification ati\été (T2A), du codt moyen a la place, de la
concentration associative, y participe aujourd’tdéja grandement et pousse a une
reconfiguration profonde du champ d’action descétnes sociales et sanitaires en France.



Le «simple » fait de modifier la forme d’acquisiii des enveloppes budgétaires (passage
d’'une dotation globale a une dotation individuatetarifée, c’est-a-dire liée a la production
d’activités ou d'actes) pour une structure socialeédico-sociale ou sanitaire, a une
répercussion importante en matiere de qualité davices rendus aux publics, de
management des ressources humaines, d’organishtitravail et des conditions de travail.
On le comprend, on ne parle plus désormais de stibme mais d’allocations ou de
financements qui sont générés par les appels d%o#it auxquels les structures doivent se
soumettre.

La logique de compétition sur le marché s’orgarééesi, et la concurrence entre les
associations est renforcée, les poussant ainsitr@remdirectement en économie. Les
mutations majeures et actuelles du champ sociabletaire démarrent, sans véritablement
gue I'on s’en rende compte, d’une facon presqueliaeppar ce bouleversement fondamental
et de grande envergure en matiére de versemestiis&les.

1. Une explicitation du concept de gouvernance

Si nous n'y prenons pas garde (Hirlet 2010), il fp a parier, que ce concept s'implantera
d'une facon radicale - avec son cortege doutile, mbomenclatures, de référentiels,
d’'indicateurs - dans les associations a vocatiolidaice. Le concept de gouvernance
s’imposant comme le « gouvernement du gouvernemees organisations d’action sociale,
c’est-a-dire en surplomb de la dirigeance et duagament de l'association. Il y a fort a
parier, qu'au-dela des discours - qui consistatitgy pour les défenseurs de ce concept, qu'il
permettra un rajeunissement des Conseil d’Admatisin et de prendre des décisions
collégiales - linstillation du terme gouvernanceduira de nombreux changements et
transformera en profondeur le rapport au travaillest pratiques professionnelles des
travailleurs sociaux. Un des points de vigilancé darticuler sur le fait que I'autonomie
dans le travail des professionnels de I'intervantiociale s’en trouvera affectée (Hirlet 2011).
Il'y aura, sans aucun doute, un développement ad®naignation de taches externes. Ces
taches de nature statistiques, administrativedjogesires ou comptables, qui éloignent du
travail réel et qui sont pensées par des expertgsdeinnées dans des nomenclatures, des
référentiels, des protocoles, et dont la spédffieit, qu’elles sont programmées en dehors de
la réalité du travail des acteurs de linterventswctiale. Peut-on parler d’hétéronomie du
travail ou d’'un renforcement du travail prescritsein de I'action sociale ? La réponse est
positive si I'on considére I'hétéronomie du travaibmme étant liée au fait que les
professionnels en poste dans I'action sociale adjoui se voient enlever régulierement des
prérogatives initialement affectées au métier & profession. Le travail (du) social, celui
que les travailleurs sociaux réalisent au quotigiequi leur permet de partager ensemble une
expérience collective, grace a une autonomie psafeselle forte et a la puissance des
collectifs, s’est transformé et rationalisé. Désaisnon réfléchit pour eux et en dehors des
institutions sociales, le travail social est pepaedes experts en marge des réalités sociales et
des problématiques des publics, le travail s'impase salariés qui doivent se soumettre aux
regles édictées par les acteurs de la gouverndacepnformité aux procédures et aux
référentiels fait que I'activité est plus contraimiu téléguidée.



2. Peut-on parler de rationalisation des métiers deaction sociale ?

La création récente des agences parapubfiq#d’S, ANAP, HAS) - voire internationales,
Agences de notation des Etats - accroit cette texeda I'uniformisation des activités et des
services rendus aux populations, a la rationatis&tiirrationnalisation » des métiers de
I'humain® (Sanchez-Mazas, Tschopp 2010), & la rechercha gerformance et du moindre
codt.

On comprend dés lors, que le concept de gouverrdoitétre utilisé et manié avec prudence
et parcimonie, les travailleurs sociaux, soignaatsfond, tous les professionnels au contact
d’humains doivent étre vigilants et tirer la sonaeat'alarme quant a I'emploie abusif de ce
concept. Ce n'est qu'a ce prix les activités qupapissent comme non directement
productives seront sauvées et échapperont peu &rdictature des marchés financiers.
Dailleurs, doit-on absolument tenter de « meslganon mesurable » et établir que I'action
sociale est un systeme productif similaire en tpaint aux autres secteurs d’activités ?
Comment mesurer l'efficience et la productivité skcteur tertiaire (les services) quand il
s’agit de prendre en charge des hommes et des femalades, dépendants, fragiles et ageés ?
Une rationalisation des métiers de 'humain est-sbbuhaitable et envisageable, a-t-elle un
guelconque intérét, doit-on nécessairement passer I@gs fourches Caudines d'une
organisation scientifigue du travail et par unetdBwe (sans cesse renouvelée) de
standardisation/technisation de la relation humatrae la relation de services.

A partir de 13, il est fondamental d’expliciter cencept et d’en débattre, car il s’installe
progressivement dans le secteur de I'action sogikléut le définir avec rigueur pour en
saisir le sens et surtout pour mieux résister anpeus actuels qui poussent a son
développement. Tout simplement parce que sa f@side dans sa capacité a s’appuyer sur
son caractere flou et polysémique et a confortgrhidosophie politique de certains adeptes
d’une action sociale chalandi§éri marchandisée (Chopart 2000).

L’enjeu serait alors de faire entrer en économsesiguctures sociales, alors que la France
était il y a peu de temps encore, caractériséempdiaut degré de démarchandisation (Aballéa
2010) de la santé et du sociale, avec un systempldi - assis sur des conventions
collectives et des classifications professionnellsgucturant et permettant la reconnaissance
en profession des métiers du travail social. Onekgipcela un « régime professionnel »
(Aballéa 2010). A ce titre, et du point de vue gestections acquises par les cadres de
I'action sociale depuis des décennies (au ménedite 'ensemble de la catégorie cadre en
France s’est vu reconnaitre une spécificité socistiatutaire et professionnelle), on peut
maintenant affirmer, qu’il y a un mouvement de $farmations, d’inquiétudes, voire de
déprotection (Dupuy 2005) qui émerge au sein de&e gedpulation, et ce, en matiéere de

! Agence Régionale de Santé, Agence Nationale d’Apda Performance, Agence Nationale de I'Evaluatio
des Etablissements Sociaux et Médico-Sociaux, Hauterité de Santé.

2 Une évolution récente se dessine dans I'établissente nomenclatures, de référentiels, de découpages
unités, évolution assortie d'un codt, de contragspdestations (...). La professionnalisation desegestlavant
du soin, de la sollicitude et de l'attention powrt@ui et leur conceptualisation dans ce nouveaureatessine le
passage vers un style de rationalisation des msgetler’humain qui mérite une réflexion critiq(e5).

% Selon M., Chauviére, Trop de gestion tue le soBissai sur une discréte chalandisation, Parifdaouverte,
2007, « Alternative sociales », p. 15L& privatisation et la marchandisation du social sent encore que
partielles (...) alors que la chalandisation, elleii jormate les comportements et les conscienceslé@s plus
avancée (...). Elle instille un habitus commerciah&l&sé (...), la ou dominait le non-commercial, lenno
lucratif. Elle entraine une dévalorisation invigtbtles mobilisations collectives, au bénéfice d’'approche
dépersonnalisée.



pilotage des organisations, de management et @@réation d’'une culture professionnelle
acquise antérieurement (Bertaux/Hirlet 2006, Hisetquot 2007).

3. Logiques d’action de I'encadrement

Il va de soi que les logiques d’action repéréegz ¢be intervenants sociaux sont également a
I'ceuvre, mais d’une autre maniére, chez ceux cpurast le pilotage des institutions sociales,
c’est-a-dire I'encadrement (cadres de proximitéietcteurs).

La gouvernance s'impose pas a pas dans tous leaimesn sa portée est extrémement forte,
elle pése sur les missions, les objectifs, les titédale financement et sur la prise en charge
des usagers, et c’'est précisément ce que I'encadtede proximité ou les directeurs sont
chargés de faire appliguer et de mettre en ceuvaegduvernance a une conséguence
importante sur I'organisation du travail et leslesydéployés par I'encadrement dans les
institutions, elle peut aussi, dans certain cageedrer un réel décalage de point de vue sur
les orientations de l'action sociale entre lesgdiaints (élus politiques et directions générales
associatives), et 'encadrement opérationnel.

Du fait de ces évolutions majeures, elle pousseeagnande réactivité, désormais les cadres
sont pris en tension entre la réalisation de leurction et des habitus de management
différents : dirigiste, participatif et de médiatitraduction. Ces habitus renvoient également a
des représentations idéologiques, a des pratiquéssgionnelles, a des styles managériaux
spécifigues qui se construisent tout au long d'wie professionnelle par essai/erreur,
tatonnement et en référence constante a des matkelescieté (modele social/démocrate ou
libéral). Qu’est-ce que I'encadrement veut déferalresein de l'institution sociale a travers :
la conformité aux lois et a la commande publigaeyrise en charge des usagers, la qualité du
service rendu et I'animation des équipes éducaftves

Les habitus dominants des cadres des organisatimises en matiere de management seront
caractérisés a travers une approche comparableaéeeloppée pour le positionnement des
travailleurs sociaux. En effet, des études antéeg(R. Bertaux, Ph. Hirlet, 2006, 2009) ont
permis d’identifier cinq grandes fonctions et uneiésne transversale qui recouvrent les
principaux aspects du métier de cadre ou de directétablissement social.

La premiere fonction : prise en charge des usagenvoie précisément a deux dimensions
manageériales majeures. Soit les cadres se postivmans un style de management dirigiste
a I'égard des équipes qu’ils ont a encadrer, slEt,se positionnent dans un style de
management participatif.

Dans le premier cas, management dirigiste, la prisecharge des usagers est percue en
distance, le modéle de société auquel se réfexadiee est proche d’'une logique qui consiste a
transformer les personndss personnes doivent s’en sortir elles mémes.

Dans le second cas, management participatif, & @m charge des usagers est pergcue comme
en proximité, le modéle de société est celui d'logique qui consiste a transformer les
conditions de vie des personnkssociété est porteuse d’'une responsabilitéraéigard.

La seconde fonction : gestions des ressources hemdiette tension s'effectue entre un
rapport de distance et un rapport de proximité. Denrapport de distance on parle de

* Hirlet, Ph., & Jacquot, L. (2007). Les cadres facéeffritement de la condition salariale : constion et
déconstruction d’'une catégorie fordiste ?, in Bgpolme, A., & Jacquot, L. (Eds.figures du salariat,
Penser les mutations du travail et de I'emploi densapitalisme contemporaifaris : L’'Harmattan.



contréle du travail réalisé ou de travail prescbans le rapport de proximité on parle
d’autonomie dans le travail ou de travail réell $a un compromis, il se situe donc entre ces
deux rapports de distance et de proximité et stigntre autonomie et hétéronomie du travail
des professionnels. L’idée sous-jacente est laastev. quelle est la position et la posture de
I'encadrement des institutions sociales sur cattstijon centrale ? Est-il dans une optique de
défense de I'autonomie des professionnels et deipex)educatives ou au contraire dans le
passage en force, de maniere a étre en conforméé B commande publique et les
procédures, donc dans I'hétéronomie du travail ?

La troisieme fonction : organisation du travailstien administrative et budgétaimrenvoie a

la réalisation de la mission, mais aussi aux moyamsains, materiels et financiers qui
permettent de la réaliser. On comprend qu’au seioette fonction les tiraillements sont vifs
entre d'un cote, les aspects financiers et d'umeaadté, les valeurs (le sens) de I'action
prénées et véhiculées par I'association employéueseprofessionnels de lintervention et
aussi avec le cahier des charges accepté ou imposé.

La quatrieme fonction : positionnement stratégideel’équipe de directionCette fonction
charniére renvoie aux questions de la gouvernassecative et au fait que les équipes de
direction élargie s’emploient a répondre aux infams de ce modele par la mise en ceuvre de
modes de dirigeance qui satisfont aux exigencgzedermance, de qualité, d’évaluation, de
certification. Soit au contraire, I'encadrement seuhaite pas accompagner toutes ces
tentatives de standardisation et de rationalisadies activités et du travail, impulsés par les
référentiels, les nomenclatures et les protocaesionc essaie de tirer, dans les limites du
raisonnable, vers la défense des orientations @esiés et dans le soutien de I'autonomie
professionnelle.

La cinquieme fonction : rapports a I'environnemesetpasse entre I'exigence de répondre a la
commande publiqgue (démarche qualité, certificatévaluation, bonnes pratiques), et la
défense des valeurs, du sens de la mission etrdgances soutenues par les professionnels
en poste. L’art ultime des managers de l'actioniadecétant de faire cohabiter les deux
dimensions.

La sixieme fonction (transversale et centrale) rdeluction Il s’agit d’'une sorte de méta-
fonction qui surplombe les acteurs et qui se siduda croisée des difféerents styles
managériaux mis en ceuvre par le cadre. Cette @ngiermet de traduire, de fagon
ascendante ou descendante, les langages respledifsrofessionnels et donc de mailler les
diverses cultures professionnelles en rendant igesoars accessibles entre les uns et les
autres.

En synthese, jai expliqué les six fonctions pnoates, et pour chacune d’entre elles, les deux
polarités opposées entre lesquelles I'exercica deriction de cadre est divise.

Dans I'habitus de management dirigiste, les caqués’appuient sur ce style managérial, se
situent dansla logique de distance a I'égard des usagers, des travailleurs sociaux et
potentiellement des équipes. Pour rappel, cetjggle de distance est marquée par la
transformation de la personnalité des usagers. dagBes qui S’appuient sur ce style
managérial sont alors, dans la prescription duaftaet le contréle des personnels, dans la
prise en compte des injonctions de la gouvernancgee’environnement ; ils sont dans
'accentuation de I'hétéronomie du travail. Dansteedogique dirigiste, le cadre est le plus
souvent vu comme conforme aux attentes des orghngsants de I'institution.

Dans I'habitus du management participatif les cadpai s’appuient sur ce style managérial
sont plutét dans lgique de proximité avec les usagers, voire avec les travailleursasaci
Pour rappel, cette logique de proximité est marquagela transformation des conditions de



vie des usagers. L’habitus de management dirigisteyuidé : par I'animation des équipes et
le respect de leur relative autonomie professidenphr la prise en compte des orientations
de travail des professionnels. Dans cette logidgeiesadre est plus souvent, quoique pas
systématiquement, en adéquation avec les atteagepaitsonnels a son egard, de méme qu'il
est, plus qu’'a l'ordinaire, en décalage avec lésntaitions de son employeur, posture qu'il

doit bien entendu assumer dans ses conséquences.

- une troisieme fagon d’exercer les fonctions d&hrement se situent dans I'habitus du
management par kmaduction/médiation : traduction verticale et horizontale, ascendatte
descendante, médiation entre le haut et le baa d&tarchie, c'est-a-dire prise en compte de
la pertinence des différentes polarités qui dass pesitions précédentes étaient pensées
comme inconciliables, voire contradictoires. Plas tadres sont en position intermédiaire
dans l'organisation plus ils ont besoin de ce tegjisar ils doivent faire passer auprés des
équipes les consignes de la direction générale & direction, mais aussi ils doivent ne pas
heurter de front 'ensemble des professionnelsp@ut dire par extension que les cadres des
institutions sociales qui se situent dans cet babitde management par la
traduction/médiation, sont plutdét dans l@gique d’implication contractuelle en ce qui
concerne la prise en charge des usagers (entrecteipla loi et dignité des personnes).

Comme pour les intervenants sociaux il faut iciigtes sur la maniere dont se joue la
confrontation entre les injonctions de la gouveoeast les positionnements des cadres, en
particulier, lorsqu’ils se situent dans I'habitus tdaduction-médiation qui est le plus fréquent
aujourd’hui. En effet, les injonctions de la diteugernance obligent les cadres a se
positionner et a se repositionner sans cesse danadtitutions sociales, leur posture oscille
entre le fait d'incorporer les injonctions provenda I'environnement et celles provenant des
dirigeants (directions générales et élus politijjuetsles modalités concretes du travail a
mettre en place auprés des équipes dont ils arttdege. Cela dans le respect des usagers et
de maniere a maintenir la qualité du service rentutout dans un arbitrage personnel
complexe, qui se situe entre des modeles et dasidde société qu’ils souhaitent défendre
en tant que professionnels et cadres des instisiBovocation sociale et solidaire et en tant
gue citoyens.

Il s’agit bien ici, de tensions a géométries vdaalou de styles de management, je n’emploie
pas, a dessein, I'expression de typologie ; que fes places, les roles et les fonctions de
chacun des protagonistes.

Conclusion :

Au fond la question est : la divulgation du concgptgouvernance sert-elle a faire pénétrer le
secteur social dans des activités économiquesabiest et lucratives de maniere a le
positionner sur un «marché » donc a le faire enge compétition? Il s’agit, via
linstauration des logiques d’appels d'offres ddvabiliser la demande et de ne plus
subventionner I'offre. A ce niveau, I'Etat n'a pds tout démissionné, au contraire, il
organise avec les collectivités territoriales (depes lois de décentralisation) la concurrence
entre les associations en imposant une nouvelteeate régulation par les appels d'offres -
on pourrait parler de dérégulation - dont le gooeearent par le local est caractéristique.

Sans une analyse critique, un regard distanciéoastauctif a I'égard du concept de
gouvernance, une chose est sdre ; le risque estl gla voir apparaitre dans le champ de
I'action sociale un détournement des objets socetustatuts des institutions sociales. Le
secteur associatif privé a but non lucratif largetmdominant aujourd’hui pourrait étre
supplanté dans le meilleur des cas : par une eeprismain du secteur public, ce qui impose



gu’une partie des salariés au moins ait le staubdctionnaire - cette hypothése semble peu
probable compte tenu du resserrement du nombreodetidnnaire et des restrictions
budgétaires imposées par le déficit public de t'Eta France — dans le pire des cas par une
attaque offensive et organisée du secteur privéhmad et lucratif (Hély M., 2009) Des
tentatives de ce genre sont déja en cours, le proratif gagne des parts de marché, certains
secteurs sont particulierement propices au développt de formes organisationnelles
lucratives, la santé, le secteur des personnes &geéétablissement ou en domicile, voire la
possible captation de certaines formes de handicap.

La question qui demeure entiére pour moi, est geisaomment le secteur social associatif
non lucratif peut contrer 'émergence des structuseciales lucratives. Structures qui
globalement sont la pour faire des bénéfices, cordames les entreprises traditionnelles du
secteur privé, mais elles emploient, en plus, dasgmnels moins formés et qualifiés et
surtout moins cher que dans le secteur assoctaté p but non lucratif. Le point central sur
lequel il est urgent de réfléchir et auquel il fatdtteler sans tarder est que ces structures
lucratives ne sont pas moins performantes quescellesecteur public ou du secteur non
lucratif, la qualité qui est mise en ceuvre peut m@&tne parfois supérieure a celle produite
dans certaines organisations sociales du sectsociasf. Alors sur quoi et comment se
battre ?

De mon point de vue il faut réagir sur deux choses.

Premierement, réagir a la la flagrante dégradatemconditions d’emploi dans ces structures
lucratives, on peut dire une sorte d'attaque swalariat du travail social, par le recrutement
d'un personnel pas ou peu qualifié, moins rémunéréns protégé du point de vue des
conventions collectives et des classifications gikm

Deuxiémement, sur le fait que ces structures livastrisquent de détruire totalement les
fondements historiques du secteur sur au moinsspeca: celui de la formation et de la
certification des travailleurs sociaux, car ellésmmbauchent plus toujours des travailleurs
sociaux formés dans les centres de formation &aitrsocial.

® De ce point de vue, nous devons étre trés attankfthéses développées par Matthieu Hély qui sterdi a

nous éclairer sur une mutation programmée, voieedisparition possible du champ de « I'économigatect

solidaire ». L’'Etat néolibéral n’est-il pas en trale transformer le travail associatif en variabgustement des
politiques publiques ?
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