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Au Québec, dans le contexte actuel de la prestdgsrservices sociaux et sanitaires, le travail de
groupe est un mode d’intervention courant dans usemble d'organismes publics et
communautaires. Certaines politiques institutiolaselet sociales mettent de Il'avant son
utilisation et de nouvelles formes de travail deugre sont expérimentées, tels les groupes d’'une
seule rencontre. Or, il semble que cette promatmonde davantage a une logique néolibérale
dans la prestation des services. La sélection despgs d’intervention s’appuie sur leur
rentabilisation maximisée et leurs moindres colppseseés. Par ailleurs, la structure des groupes
offerts est souvent dictée par des exigences agminnelles, notamment les services de courte
durée. Dans ce contexte, des défis se posent dawenants pour assurer leur liberté et
autonomie professionnelle, ainsi que pour offris geatiques d’abord orientées vers les buts
premiers du travail social de groupe, soit le cleamgnt personnel et social. Or, les intervenants
ont-ils recu la formation a lintervention de greumécessaire pour promouvoir de telles
pratiques? Plusieurs lacunes sont déplorées ddonsnation, notamment le nombre insuffisant
d’heures consacrées a l'intervention de groupe tesprogrammes (Berteau, 2006; Steinberg,
1993). Le contenu de la formation est égalemenigog, particulierement le peu d’attention
allouée aux processus de groupe et aux habiletés pavailler avec ces processus.
L’enseignement du modéle des facteurs d’aide, aailiaccent sur les éléments du processus de
groupe, apparait donc une avenue prometteuse psudoimateurs en travail social de groupe.
S’appuyant sur une recherche visant a mieux cordpeetes facteurs d’aide présents dans

lintervention de groupe aupres des conjoints aydes comportements violents (Lindsay,



Turcotte, Montminy, & Roy, 2006a), le présent teptete sur I'enseignement de ce modele aux
futurs intervenants afin de promouvoir les butsadéurs du travail de groupe dans les pratiques.
Dans un premier temps, le contexte de la recheethgea méthodologie sont exposés. Des
stratégies d’enseignement du travail de groupejriéss des instruments de collecte et du modele

d’analyse qualitative des données, sont ensuifgogees.

1. Une recherche sur les facteurs d’aide dans les groupes pour violents

Réalisé entre 2003 et 2006, le projet de rechesols-jacent a ce texte a portée pédagogique
visait globalement a mieux comprendre le proced&ide présent dans l'intervention de groupe
auprés des conjoints ayant des comportements tolen saisissant les principaux facteurs
d’aide qui le caractérisent. Dans cette premiémtiepdu texte, nous décrivons les principales
composantes de cette recherche. Malgré son oimmtstir une problématique spécifique, nous

croyons que son contenu peut s’appliquer a uneegion plus générique du travail de groupe.

1.1 Les facteurs d’aide dans les groupes

Au-dela des facteurs d’ordre individuel, économigtieorganisationnel, la sélection du groupe
comme mode d’intervention est justifiée par I'effete peut exercer le groupe comme catalyseur
de changement. Il est maintenant reconnu que osracteurs propres au groupe ont une
influence sur les effets de lintervention. Or,g®upe ne constitue pas en soi un contexte
favorable au changement; certaines conditions @&cgssaires pour que les membres se sentent
supportés dans leurs efforts. En travail sociajmeipe, I'effet du petit groupe comme catalyseur
de changement est généralement examiné sous deles arles dynamiques d’aide mutuelle
(Steinberg, 2004) et les facteurs d’aide (GarvB97). Le premier angle conduit & examiner les
interactions entre les membres. Le second, quipsiapprincipalement sur les travaux réalisés
dans les groupes de psychothérapie (Yalom, 199@)gese d’étudier les bénéfices que les
membres retirent du fait d’étre dans un groupe, lm&séfices étant considérés comme des
facteurs d’influence sur les effets de linterventi(Garvin, 1997). Selon Bloch, Crouch et
Wanlass (1994, p. 270), un facteur d’aide est €lé@ment du processus de groupe qui contribue

a l'amélioration de la situation du membre et gtifenction des actions de l'intervenant, des



autres membres du groupe et du membre concerng set@uvera dans la seconde partie du

texte une classification des facteurs et leur défim (tableau 1).

Le premier texte consistant a ce sujet est attrdb@®drsini et Rosenberg (1955) qui ont examiné
300 écrits sur le groupe comme contexte thérapeeitidjs ont identifié neuf facteurs qui
contribuent a faire du groupe un contexte favorablehangement. Depuis, plusieurs recherches
ont été realisées et elles ont mené a diversesifatasons (Bloch, Crouch, & Wanlass, 1994;
Yalom, 1995). Elles ont aussi mis en évidencelliefce de différents éléments sur 'importance
relative des facteurs d’aide, notamment le type gdeupe, les problemes vécus par les
participants, les étapes de développement du greufepassage du temps (Lindsay, Turcotte,
Montminy, & Roy, 2003). Or, aucune étude sur leofaglont les facteurs d’aide sont vécus par

les membres et sur les éléments qui les caractén&eété relevée.

1.2 Les groupes pour conjoints ayant des comportements violents et les

facteurs d’aide

La recherche sur laquelle s’appuie ce texte a goni@ sur les facteurs d’aide dans les groupes
pour conjoints aux comportements violents et il ani@ donc d’en justifier la pertinence. Au
Québec, un plan d’action gouvernemental en matiérgiolence conjugale (Gouvernement du
Québec, 2004) comporte des engagements pour leloggeenent et le financement des
programmes d’intervention aupres des victimesdbnnait également I'importance de répondre
aux besoins des hommes qui ont des comportemeaiénts envers leur conjointe, tout en visant
la responsabilisation face a leurs comportemergs. d8rvices d’aide leur sont donc offerts et ils

prennent généralement la forme d’interventionsrdege.

Par ailleurs, quelgues études menées au Québebiemtdocumenté les difficultés de ces
interventions. Les hommes sont généralement réfrasta I'idée de consulter; ce sont souvent
les femmes qui demandent de l'aide pour leur cahjpiurcotte, Dulac, Lindsay, Rondeau, &
Turcotte, 2002); lorsqu’ils s'impliquent dans unémdrche d'aide, leur persistance est
relativement faible (Rondeau, Brochu, Lemire, & @ar, 1999). Cette question rejoint les

préoccupations des chercheurs et des intervenanteimant la persévérance des conjoints ayant



des comportements violents dans les programmesadentent (Lindsay, Ouellet, & Saint-
Jacques, 1994). Une meilleure connaissance du gzused’aide est essentielle pour mieux
comprendre les mécanismes qui influencent la péraéee en thérapie et qui affectent la portée

du processus thérapeutique.

Aussi, nous n’avons repéré que trois études postamkes facteurs d’aide dans les groupes pour
conjoints aux comportements violents. Schwartz etd®/ (1999) ont examiné la présence des
facteurs d’aide dans des groupes de thérapie @iesl'importance relative des facteurs selon le
temps passé en groupe. Schwartz et Waldo (2003)éwmtié I'influence des moments de
développement du groupe et des activités thématisuiel’ émergence des facteurs d’aide. Helms
(2002) s’est attardée a comparer la perceptiorcde®ints et des intervenants de la contribution
des facteurs d’'aide. Elle s’est aussi intéressi@er@lation entre ceux-ci et le passage du temps,
les effets de lintervention et la persistance gen@dmes d'anxiété. Ces trois recherches
portaient sur des groupes dont le programme étaittaré et qu'ils accueillaient principalement
des hommes sous mandat de la cour.

Or, les groupes pour conjoints ayant des comporigsneiolents varient sur les plans des
orientations idéologiques, de la structure et dunéd (Austin & Dankwort, 1999). Depuis le
début des années '80, sous l'influence de la pefésémiste et de I'amorce d’une réflexion sur
les réalités masculines (paternité, conciliatiormifie/travail, santé des hommes), des
programmes pour les hommes aux comportements tsober été créés au Québec, d’abord sous
I'inspiration des premiers programmes développésg &iats-Unis (Lindsay, 1984). Ces
programmes ont le plus souvent comme fondementdogi@ues une analyse féministe dans
laquelle la violence est percue comme un moyen afgr@e des femmes, et un modele de
socialisation dans lequel les hommes ont apprigndirter. Ces programmes sont le plus souvent
semi-structurés, incluant des activités thérapaesget éducatives planifiées, tout en portant une
attention aux processus de groupe et aux preogoopgilus immédiates des membres. La durée
du traitement varie de 14 a 21 semaines et entret200% des membres participent sous
contrainte légale (Gouvernement du Québec, 199a}idrs programmes offrent des groupes
semi-ouverts ou chagque membre doit participer anoimbre déterminé de rencontres; si un

membre a terminé ou abandonné sa démarche, un awowest intégré de telle sorte qu’on



retrouve dans un méme groupe des participantSéxatites étapes de leur thérapie. L'étude des
facteurs d’aide est capitale pour le développerderprogrammes d’intervention mieux adaptés
aux besoins des conjoints violents et pour la céhmgmsion des mécanismes qui influencent la

perséverance en thérapie.

1.3 Les objectifs de la recherche, la méthodologie et I’analyse des données

La présente étude poursuivait comme objectif gémniraaisir les principaux facteurs d’aide qui
caractérisent le processus propre aux groupesqmujoints ayant des comportements violents.
De facon plus spécifique, la recherche poursuilest objectifs suivants : (1) identifier les
facteurs d’aide présents dans ces groupes, (2nglistr les facteurs d’aide particuliers aux
différentes étapes du processus d’intervention, c@ner les facteurs d’aide associés a la
persévérance dans la démarche de thérapie et ddjedies processus par lesquels les facteurs

d’aide s’opérationnalisent dans les groupes.

Les données ont été recueillies aupres de 72 ipanics & des programmes dispensés par trois
organismes de la province de Québec. L'approchajpestionnaire et I'approche par incidents

critiques ont été utilisées de fagcon complémenttigne stratégie de collecte en deux temps, soit
au début et a la fin de leur cheminement, a égnoet Ces hommes ont participé a la premiére
entrevue apres avoir réalisé en moyenne 3,9 rerasoat 38 ont été rencontrés a nouveau, apres

une moyenne de 15,6 rencontres.

L'approche par questionnaire est de type quaifititas répondants étant invités a classer des
énoncés sur les facteurs d’'aide selon qu’ils étgyrs ou moins aidants a leur cheminement.
L’instrument de Butler et Fuhriman (1980) a étévipggié parce que cet outil est simple
d'utilisation. Les répondants sont invités a claskes cartes décrivant chacune un facteur d'aide,
selon I'importance du facteur dans I'expériencegdmipe. On retrouve au tableau 1 le contenu
inscrit sur chacune de ces cartes. Pour l'instrumgeantitatif, I'importance relative de chaque
facteur a été établie en calculant la moyenne alggsrattribués par les hommes.

L’approche des incidents critiques renvoie a unehodblogie qualitative basée sur des

entrevues. A partir de questions ouvertes, lesndguts étaient invités a décrire des situations



survenues dans le groupe qui ont été aidantesequourLeurs propos ont ensuite été catégorisés
selon le facteur d’aide qui semble prédominer dans expérience. Cette stratégie présente
lavantage de laisser place a I'émergence de noxivéacteurs d’aide. Cet élément est
particulierement important lorsque I'étude porte des types de groupe qui ont été peu analysés,
comme c’est le cas pour les groupes qui ont faiijét de la recherche. Outre la description des
situations (personnes impliquées, contexte, intieras, réactions, changement amené par la
situation), il leur était demandé de parler desivatibns liées a leur demande d’aide, de préciser
leur attitude face a I'intervention de groupe, diifier les actions aidantes des membres et des
intervenants, d’exposer leur contribution au groepe’apporter des suggestions sur le groupe.
Les données qualitatives ont été analysées sulgamtodéle d’analyse de contenu manifeste
(Mayer & Deslauriers, 2000). Le contenu des répsrasété catégorisé selon le modele mixte.
Les douze facteurs d’aide retenus constituaientcktggories prédéterminées et, bien que
'analyse laissait place a I'émergence de nouvetlaggories, aucune n’'a émergé lors du
processus. Les données ont ensuite fait I'objen draitement quantitatif, en termes de
fréquences et de pourcentages, permettant airt@rdifier I'importance relative de chacun des
facteurs d'aide. Enfin, le traitement qualitatifsddonnées est venu compléter I'analyse en
identifiant les objets de chaque facteur d’aideydeprocessus d’émergence dans le groupe et

leurs effets sur les membres et le groupe.

Ce traitement qualitatif a trait a I'objectif vigai décrire les processus par lesquels les facteurs
d’aide s’opérationnalisent dans les groupes. Laréidl présente le modele utilisé pour classifier
'ensemble du matériel issu des entrevues sur ehéapteur. Nos questions étaient ici : Quels
symboles (mots) sont utilisés par les hommes peéarired les facteurs d’aide ? Par quoi se
caractérisent concretement les facteurs d’aide adscours des hommes ? Quelles conditions

(liees aux participants eux-mémes, aux autres mesntiu groupe, aux intervenants, au groupe

Les participants percevaient-ils des effets a aetefirs d’aide ?



Le présent texte est évidemment incomplet en ceadtait au contexte de la recherche et a sa
méthodologi& Les informations qui précédent fournissent taigefe matériel suffisant pour
aborder la seconde partie du texte, soit les giegéd’enseignement du modéle des facteurs
d’aide.

Figure 1. Modéle d’analyse qualitative des facteurs d’aide
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2. Les stratégies d’enseignement du modéle des facteurs d’aide

La pratique du travail social nécessite chez lewmenants I'intégration d’un savoir, d’un savoir-
étre et d’'un savoir-faire relatifs au contexte tdmention, aux problémes sociaux, aux
populations, mais aussi aux méthodes d’interventizubois & Miley, 2005). La recherche sur
les facteurs d’aide permet de dégager des strat@jenseignement en fonction d’objectifs

d’apprentissage liés au savoir, au savoir-étrel staoir-faire des intervenants de groupe.

2.1 Connaitre les facteurs d’aide

1 Pour une description plus exhaustive de la recherche et pour en connaitre les résultats, le lecteur est invité a
consulter le rapport de recherche et les autres publications (Lindsay, Roy, Turcotte, & Montminy, 2006b; Lindsay et al.,
2003, 2006a; Roy, Turcotte, Montminy, & Lindsay, 2005).



Les premieres stratégies d’enseignement propodéest\a développer les connaissances des
futurs intervenants sur le modele des facteursdd:aia présentation magistrale du modéle, de
ses fondements théoriques, des éléments qui imuneeur importance dans les groupes permet
une premiéere connaissance des facteurs d’aide.ettré de textes et de recherches peut
certainement favoriser le développement de ce saloin des intéréts du modéle des facteurs
d’aide pour lintervention est qu’il présente diéétes composantes du processus de groupe qui
favorisent le changement des membres (Yalom, 19BBhporte que I'apprenant distingue les
facteurs d’aide entre eux. La premiére stratégiageégique poursuit cet objectif et est tiree de la
procédure de validation de I'instrument quantitatifisé dans la recherche. L’exercice consiste a

associer des définitions opérationnelles aux fastdiaide (tableau 1).

Tableau 1. Connaitre et distinguer les facteurs d’aide

Facteur d’aide Définition

1) Développement d'un a) Le groupe m’aide parce que je peux exprimer les émotions que je
sentiment d’espoir ressens face a une situation passée ou présente

2) Universalité b) Le groupe m’aide parce que j'apprends a partir des facons de se

comporter des autres personnes du groupe.

3) Partage d’information c) Le groupe m’aide parce que je peux exprimer des choses personnelles
et intimes dont je n’ai jamais parlé ou dont je n’ai parlé que rarement
avant le groupe.

4) Altruisme d) Le groupe m’aide parce que je me sens comme avec ma famille et que
je peux revenir sur les problémes que jy ai vécus.
5) Apprentissage par e) Le groupe m’aide parce je sens que je fais partie d'un groupe qui se
interaction tient et que je suis accepté par les autres.
6) Apprentissage par f) Le groupe m’aide parce que je réalise que je suis une personne unique
imitation et que je dois prendre mes propres décisions pour gérer ma vie
comme je le veux.
7) Connaissance de soi g) Le groupe m’aide parce que je vois d’autres personnes qui sont

capables de régler leurs problémes et cela m’encourage et me donne
confiance en mes capacités de m’en sortir.

8) Cohésion h) Le groupe m’aide parce que je recois des conseils et des informations
pour m’aider a régler mes problémes.

9) Révélation de soi i) Le groupe m’aide parce que j'apprends et j’essaie des nouvelles facons
d’agir et de réagir avec des personnes.

10) Catharsis j) Le groupe m’aide parce que je réalise que d’autres personnes ont des
problémes et que je ne suis pas le seul a vivre des difficultés.

11) Récapitulation k) Le groupe m’aide parce que je me sens utile et valorisé lorsque j’aide

corrective de la famille et soutiens d’autres personnes
12) Facteurs existentiels 1) Le groupe m’aide parce que j'apprends a mieux me connaitre et a

mieux comprendre ce que je vis.

En plus de différencier les facteurs d’aide, castr@atégie favorise l'intégration de ce qui est
spécifique a chacun d'eux. Par exemple, I'apprsatje par imitation et I'apprentissage par
interaction sont deux facteurs qui concernent Fapfissage par les pairs. Le premier réféere a

I'observation des autres membres du groupe et désir de les imiter, alors que le deuxieme



consiste a expérimenter de nouvelles fagons d&toBagir avec eux. Ces deux facteurs ne font
pas appel aux mémes processus et se manifestefdcaole différente. Le lecteur intéressé

trouvera a la fin du texte les réponses & cet eerc

L’enseignement du modéle vise a outiller les fuintervenants afin qu’ils puissent analyser ce
qui se passe dans le groupe et ainsi orienteclemn@es et les activités vers la mise en ceuvre des
facteurs d’aide. Pour ce faire, il importe que ilg®rvenants puissent reconnaitre de quelles
facons les facteurs d’aide s’expriment dans lesiggs. Au-dela de la définition théorique ou
plus opérationnelle que I'on peut donner des fastalis’agit de développer ici un savoir orienté
sur la pratique. La deuxieme stratégie présentée ©dbnc a reconnaitre les manifestations
concrétes des facteurs d’aide. En fait, il s’agitndexercice d’association élaboré a partir de
'analyse qualitative des entrevues menées aumehommes interrogés dans la recherche. Les
apprenants doivent déterminer quels facteurs d’sié présents a partir de situations concrétes
survenues dans le groupe et décrites par les memteke qu'illustré ici par trois extraits

d’entrevue :

La semaine passée, on a accueilli un nouveau @iodurait sa conjointe pis j'avais
I'impression que c’était moi qui était en train parler, fait que ca me permet de
réaliser que je ne suis pas tout seul ». [partitip@2, apres 18 rencontres]

Oui, pis la-dedans je me suis retrouvé. Pis... laiémamgue lui voyait ¢ca. Qu’'est-ce
que ca pouvait apporter aux enfants, le mal queecgd leur apporter, le sentiment
de se sentir rejeté. C'est des choses que j'acpriscience en I'écoutant parler [...]
Depuis que jai commencé la, j'ai déja commenc@aieefplus attention avec les
enfants pis d'étre moins exigeant, moins controlgmatrticipant 033, apres 3
rencontres]

Lui, il avait crissé des coups de poings sa... sex yesa fille. Elle est venue les
deux yeux au beurre noir. Quand qu’il a dit cafagaun gel, un fret. Apres ca,

quand je I'ai entendu parler, j'ai vu c’était pouai... Je ne lui donnais pas raison,
mais je comprenais un peu plus l'affajre.] A la place d’aller trop vite dans ma
colére, de bouillonner trop vite, ben c¢a va mapdre a écouter

avant...[participant 026, apres 4 rencontres]

Cet exercice favorise donc l'identification destéags d’aide a travers I'expérience qu’en font les
participants a des groupes. Cette stratégie est atiie pour I'objectif premier de connaitre et de

distinguer les facteurs d’aide entre eux. Les é@strarésentés ont d’ailleurs été choisis pour



illustrer les différences entre trois facteurs. iEpart, les deux premiers extraits révelent que la
prise de conscience d’éléments communs peut memedtta un apaisement *{(lextrait :
universalité), tantét a un apprentissageef@rait : apprentissage par imitation). D’autret pkes
deuxieme et troisieme extraits indiquent bien |#édénce soulignée précédemment entre

I'apprentissage par imitation et par interaction.

2.2 Se mettre au contact des facteurs d’aide

La troisieme stratégie pédagogique s’inspire dailé de I'apprentissage par interaction et vise a
conscientiser les futurs intervenants a l'effealysteur des facteurs d’aide sur la démarche de
changement. Afin d’apprécier pleinement ce poténilieest proposé de faire vivre aux futurs
intervenants de groupe I'expérience des facteuagdel Alors que les stratégies précédentes
visaient des objectifs liés au développement duoisagles apprenants, celle-ci s’adresse
davantage a leur savoir-étre, c’'est-a-dire a latiisides et a leurs valeurs. L’acceptation, le-non
jugement, I'empathie sont des attitudes primordiae intervention de groupe. Par exemple,
l'universalité et ses manifestations qui peuvenitder banales au premier abord sont
fondamentales dans les problématiques stigmats#aalement comme la violence conjugale.
Le respect de cette expérience s'impose donc doigas étre minimise, surtout au début de la
démarche de groupe. Afin d'aider les futurs intaargs a apprécier la valeur des facteurs d’'aide,
un exercice en petit groupe est proposé ou ilsetbimccomplir une tache pendant que certains
d’entre eux les observent. Cette tache peuti@eeal des préoccupations actuelles des apprenants
(par exemple, leur réalité d’étudiants) afin qualgprécient de facon plus personnelle les facteurs
d’aide ou étre plus instrumentale (par exemple, pee de décision a propos d’'un enjeu fictif).
Suivant cette mise en situation, les apprenanssatbservateurs sont invités a classer par ordre
d’'importance les facteurs qui ont favorisé la &tion de la tache. En fait, les apprenants
utilisent ici l'instrument quantitatif de la reclobe pour évaluer leur expérience. Une autre
stratégie, inspirée ici de l'approche par incidentgiques utilisée dans les entrevues de
recherche, consiste a demander aux apprenantsrtégqrades expériences significatives de
groupe auxquelles ils ont participé en tant que bresm L'enseignant leur demande alors
d’expliquer en quoi cette expérience a été impoetguour eux et des questions plus précises

peuvent étre posées pour faire ressortir les fext#aide présents dans leur discours.
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2.3 Utiliser les facteurs d’aide

L’exemple précédent sur 'importance de l'univeitgapour les personnes stigmatisées, comme
les conjoints ayant des comportements violentsodluit le savoir-faire tout aussi important de
l'intervenant, soit d'utiliser les facteurs d’aiée fonction des buts du groupe. Si 'universalité
peut favoriser 'engagement dans une démarchealggr il revient a I'intervenant d’orienter ce
facteur vers le changement de comportements etirdes fins de minimisation du probléme et
de déresponsabilisation. L'intervenant de groupie dlinc posséder un savoir-faire, c’est-a-dire
des habiletés d’'intervention et d’animation, quagiste a utiliser les facteurs d’aide a des fins de
changement personnel et social. Les deux stratggidagogiques proposées ici s'inspirent du
modeéle d’analyse qualitative qui a émergé au cal@da recherche et des résultats qui en
découlent. Ce modele a entre autres mis en évideagegocessus par lesquels les facteurs d’aide
émergent, soit les actions de lintervenant, ldsractions entre les membres, I'implication du
participant lui-méme, les dynamiques du groupe cemnentité et l'utilisation de certaines
activités plus structurées. Dans un premier tetrgrsseignant peut se servir d’'un exemple tiré de
la recherche et présenter les difféerents proceg®mergence d’un facteur d’aide qui ont été
identifiés par 'analyse des données. A partir eleexemple, les apprenants sont ensuite invités a
proposer des pistes d’'intervention pour utilisex pecessus dans des situations concretes afin de
favoriser I'émergence du facteur d’aide. Voici desemples de pistes qui pourraient étre
identifiees pour le développement de l'universalité début de la démarche, l'intervenant
pourrait poser des questions afin de faire regskasi expériences et les problemes communs
entre les membres du groupe. Afin d’orienter caefaca des fins de changement, il pourrait
ensuite ouvrir la voie a l'apprentissage par inotaten demandant aux autres s’ils ont déja
rencontré une situation semblable et de décrirguiés ont fait pour résoudre le conflit. La
présentation de témoignages d’anciens participgotarait étre une activité organisée par
l'intervenant a cet escient. L'utilisation de jede role visant a expérimenter ces pistes est une
seconde stratégie pédagogique qui peut étre istTEset se combiner a la stratégie précédente
orientée sur le savoir-étre. Par exemple, I'enseigpeut s’inspirer d’incidents décrits dans la
recherche pour mettre en scene des situations @e@rou un intervenant doit favoriser les

interactions entre les membres de facon a favdi&®eergence d’'un facteur d’aide précis.
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Conclusion

En nous inspirant d'une recherche effectuée au €uéhuprés de conjoints ayant des
comportements violents, nous avons, dans le présexte, développé des stratégies
d’enseignement du modele des facteurs d’aide,éfinid comme des composantes importantes
du travail de groupe. Ce faisant, nous avons diséaide cbété plusieurs aspects de la recension
des écrits et de la méthodologie; de plus, ledtedsude cette recherche n'ont pas été abordés. Le
lecteur intéressé pourra trouver dans les docunmgnt@nts toutes les informations détaillées
(Lindsay et al., 2006b; Lindsay et al., 2003, 200ay et al., 2005). Les stratégies présentées ici
ont été développées a partir des instruments dectoldes données et du modéle d’analyse
gualitative et elles ont été illustrées a partircdgains résultats de la recherche. Les résudtats
les autres facteurs d’aide sont donc utiles powerdifier les exemples utilisés dans les stratégies
d’enseignement. Par ailleurs, les stratégies ptéssront été organisées en fonction d’objectifs
d’apprentissage liés au savoir, au savoir-étreuetaavoir-faire des intervenants de groupe. Une
compréhension intégrée des processus de groupe@sdsaire pour que les futurs intervenants
soient aptes a travailler avec ces processus damerspective orientée vers le changement
personnel et social.

1 1g; 2j; 3h; 4k; 5i; 6b; 71; 8e; 9c; 10a; 11d; 12f
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