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INTRODUCTION

Au cours des derniéres décennies, la société caisgae heurte durement aux
processus d’exclusion sociale et paupérisatiorirgppent un nombre toujours plus important
des populations en difficulté ou vulnérables, quichent particulierement les enfants, les
jeunes, les femmes, les personnes du troisiemdeggpersonnes vivant avec un handicap ou
le VIH, les personnes victimes de violences. Casgmes connaissent des souffrances
physiques, psychiques, sociales et morales.

Souffrant d’'un « déficit d’'intégration », une impanmte frange de la population
m’a d’autre choix que de s’installer dans un état mrécarité. Des lors «exclus » et
« inadaptés sociaux » ils viennent peu a peu gréssirangs d’une population a problemes
gui ne concerne plus exclusivement les catégolassiques du handicap, de la maladie, de la
vieillesse, des personnes en difficulté que lesthaurs sociaux étaient jusqu’alors amenés a
rencontrer ou accompagner. Ces personnes sontesppar des intervenants sociaux qui
restent démunis ou désarmeés devant la multipligtefacteurs en cause, le désengagement de
I'Etat, l'insuffisance des ressources, le nombrauittdes professionnels du travail social,
'ampleur des besoins réclamant des réponses ss@dhptées.

Le travail social s’est inscrit au cceur des rampa@ociaux et de leurs
contradictions. Pour prévenir et combattre lesteffeégatifs de I'organisation sociale et
économique sur une partie de la population, laés@aongolaise s’est dotée de dispositifs de
régulation dont le travail social est 'une des posantes. Le travail social est une notion
complexe dont les rb6les, fonctions et tdches samhbmeuses et variées en faveur des
personnes en difficultés ou vulnérables. Un tréeail social est un professionnel de la
relation d’aide a autrui, intervenant la ou il yraarginalité, c'est-a-dire la ou I'ordre social,
familial, psychologique et /ou biologique se romptse fracture. Il s’agit donc de permettre a
ces personnes de se développer et de s’épanowin delrs possibilités, dans un
environnement social lui-méme en mouvement ou epéneels bouleversements et qui ne
cesse de provoquer des inégalités sociales aiesdgs phénoménes d’exclusion sociale de
toutes sortes.



Les travailleurs sociaux s’appuient sur les ressEsirdes usagers pour
favoriser leur participation sociale dans le resghx leurs particularités. lls fondent leurs
actions sur les concepts et valeurs des droitsaimedtaux et de la justice sociale, défendus
pour que chacun soit en mesure d’agir en tant gjet de droits. Sur la base de ces valeurs,
ils s'opposent aux inégalités, quelle qu’en saitigine.

Le travail social comprend les champs professiadefersifies notamment le
service social, I'éducation sociale, I'animatiorcisaulturelle, 'accompagnement, le travail
de réseau, la médiation familiale, la réadaptagbr,

La plupart des intervenants sociaux en Républiggmazratique du Congo,
ont développé des pratiques professionnelles emitraocial avec beaucoup de cceur, de
courage et d’intelligence dans des conditions tangjdifficiles ou vulnérables, en s’efforcant
de répondre a leurs besoins fondamentaux.

Face a I'’émergence des nouvelles problématiquess abservons un champ
de l'action sociale en perpétuel mouvement et coason. Les expériences de travail social
montrent une distribution des pratiques du trawamtial dans un espace « structuré et
polarisé » soit par la proximité aux publics ou amostitutions, soit par les fonctions d’aide
directe aux personnes en difficultés ou par lestfons d’évaluation (ou de diagnostic) et
d’'aide médiatisée.

La diversité des lieux d’intervention des travaille sociaux constitue des
terrains des pratiques professionnelles. Cherchreieax repérer, décrire et comprendre ces
pratigues du travail social n'est pas chose aidéaction sociale vit a nouveau un
déplacement de ses modes dintervention, de ses |@exercice, de ses champs
d’intervention prioritaires, lesquels ont pour dbja pauvreté individuelle et collective, les
liens socio-économiques, dans lintervention, &drsa les nouvelles stratégies misant sur le
développement local communautaire.

L’intervention ne s’exercerait donc plus exclusiendans les institutions,
mais se situerait bien davantage dans linterfangeele formel et linformel, entre
linstitutionnel et le communautaire, entre le pobét le prive. Ces mutations du champ
d’intervention sociale exigeraient des nouvellesssiins spécifiques, des nouvelles
compétences, des objectifs et contenus de formptanles travailleurs sociaux.



I. PRATIQUE DU TRAVAIL SOCIAL EN REPUBLIQUE DEMOCRA TIQUE DU
CONGO

Comme nous l'avons indiqgué précédemment, le trasadial en tant que
profession, ceuvre a la promotion du changemenals@cia résolution des problemes dans les
relations humaines, a I'appropriation du pouvoir lea personnes et a la libération de celles-
ci, dans le but daccroitre leur mieux-étre généfah utilisant des théories sur le
comportement humain et les systemes sociaux, laikraocial intervient aux points de
jonction ou les personnes sont en interaction &u@s milieux de vie ou leur environnement.
Les principes des droits de I'homme et de la jesBociale sont fondamentaux pour la
profession. Selon ces notions le travail sociabarpsocation premiére d’aider a ce qu’une
personne, une famille ou un groupe de personneacais aux droits que la société lui
confére, et recrée des liens sociaux.

Il existe une multitude de pratiques du travail igbcen République
Démocratique du Congo, nous proposons a travets centribution d’en présenter les plus
courantes.

1.1L'aide sociale

Elle revét des formes multiples et variées selsrsltuations rencontrées. Elle
exerce différentes fonctions :

Assistance matérielle, morale ;

- Education, alphabétisation ;
- Insertion socioprofessionnelle ;

- Reépression ou enfermement comme moyen de lutteeclanpauvreté (des vagabonds,
des mendiants).

Ces pratiques sont souvent observées sous desgemtiens judiciaires et ce
malgré les recommandations des mesures adminissati

L’évolution de la société congolaise, frappée pas choments de crise, de
ruptures et par des épidémies (EBOLA, VIH) ou pes duerres, favorise I'extension de ces
initiatives au point qu’elles deviennent indispdrlea a la populations et au bon
fonctionnement de la société.



Les intervenants les plus actifs restent les raligj les bénévoles, les militants
associatifs. Ce modeéle d’'intervention est basélagharité et I'assistance. Les notions de
vocation et d’abnégation y sont également tréeseités.

1.2. LE SERVICE D’'ASSISTANCE SOCIALE

Les actions des assistants sociaux tendent a $@vame adaptation réciproque
des personnes, des familles, des groupes et deunsiticial dans lequel ils vivent. Elles visent
a développer le sentiment de dignité et de respdrisades individus en faisant appel a leurs
capacités, a leurs relations interpersonnelleshet@ssources de la collectivité. Les assistants
sociaux contribuent avec d’'autres acteurs a laluésn des problemes sociaux que les
personnes en difficulté ou vulnérables ne peuvéstudre d’elles-mémes. Le service social
se trouve au point de rencontre entre les persatriear environnement.

lls sont le plus fréequemment appelés a faire umatranterindividuel ou en

groupe restreint, dans des lieux polyvalents cordesejuridictions, des centres de promotion
sociale, des hdpitaux, des prisons, des lieux de sodomicile, des écoles, des entreprises.
lls travaillent également dans un grand nombreeteices spécialisés comme ceux liés a la
protection de l'enfance, aux aides matérielles ifipées, aux urgences et catastrophes
naturelles. Leur fonction est 'accompagnementaatindividus, de familles ou de groupes
dans un but d’auto groupes visant leur autononmiefaeilitant I'accés aux ressources de la
société.

Cet accompagnement contient une dimension d’engearant a la prise de
conscience individuelle et a la réflexion sur dos@n entourage en vue d’'une promotion du
bien étre individuel et social et d’'une position«dsujet ».

1.3. 'EDUCATION SOCIALE

C’est une action menée par un professionnel pauarifser le développement
personnel, la maturation sociale et 'autonomie pessonnes en difficulté, vivant avec un
handicap ou en voie de I'étre. Le but du travadie@ducatif consiste a faciliter I'intégration
et a prévenir la marginalisation et/ou I'exclusiseaciale en soutenant et en aidant les
personnes et les groupes en situation de risqiaco@ a ce qu’elles puissent utiliser leurs
propres ressources dans une communauté en perpléamglement.

Les éducateurs sociaux travaillent de facon pgi@lé dans des rapports
individuels et en groupes restreints. lls sont gi@leénent engagés dans des lieux de vie, des
centres de jour et externats, des ateliers divdrs,lieux d’'accueil et interviennent aussi a



domicile. Les éducateurs sociaux travaillent sotnam équipe et ils ont régulierement a
collaborer avec d’autres professionnels et insitist

1.4. ANIMATION SOCIO-CULTURELLE

L’animateur socioculturel travaille au sein d’'urgugpe multidisciplinaire, sur
des terrains ou les pratiques sont extrémemengaaril y exerce trois fonctions essentielles
qui caractérisent son action :

- Promotion — conscientisation : favoriser 'émergedes acteurs ;
- Organisation : gérer, diriger, communiquer ;
- Négociation — médiation entre les acteurs dansréegte socio- politique.

Les animateurs socioculturels privilégient le tibeallectif, que ce soit dans
des centres de loisirs, des maisons de guartiessetdblissements médico sociaux, des foyers
de jour pour personnes agees, des syndicats, desseulturels ou dans le travail de rue.

Leur fonction de médiation favorise les prises damscience d’identités
collectives, permet aux communautés de mieux jéewar role et de construire des projets
pour agir. lls s’efforcent en particulier de fatgh 'accés a I'expression et a l'action des
groupes minorisés. Leur intervention vise a pemmetine participation volontaire et
démocratique faisant appel a la notion de citoy&nne

CONCLUSION GENERALE

L’'objet de notre contribution a consisté a décriamalyser et porter une
réflexion sur les pratiques professionnelles dagaitleurs sociaux face a des personnes en
difficultés ou vulnérables en RD Congo. Le travsdicial se situe au cceur de ce débat,
notamment lorsque les professionnels sont confsoat€ertains comportements contraires
aux valeurs de la société congolaise ou aux dieiithomme.

Chargés d’'une mission d’intégration par la soc@téleurs institutions, les
professionnels de Il'action sociale sont a la regderd’outils d’analyse pour créer de
nouveaux savoir-faire mieux adaptés aux problémasicd’exclusion sociale. C’est dans ce
contexte que 'action de formation, que I'on peétinir comme un processus de changement,
doit pour étre efficace, faire évoluer les repnéstons sociales du travailleur social. Cette

action vise a amener les formateurs a pouvoir iltavasur celles-ci, parallelement aux
objectifs de la formation qu’ils sont chargés damsmettre.



