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ARGUMENTATION

On sait que le concept d’Inspection sociale esresteent utilisé dans des postes de responsabilité
sociale dans le pilotage et la gestion des étalnlisats, services ou dispositifs d'interventionaeci

Le secteur de l'intervention sociale, quel que smit niveau de mise en ceuvre, est confronté géeze
d'une rigueur gestionnaire, tant sur le plan filmmaue dans les dimensions organisationnelledaat la
gestion des ressources humaines. Le cadre n'estsplilement emmené a cette fonction par les pugess
traditionnels d'ascension statutaire, fondés sliemequasi consubstantiel entre expérience et ébemge.

Je suis attirée par I'activité d'inspection socigeice aux expériences professionnelles individsiel
accumulées pendant 32 ans dans le domaine social.

Les spécificités en termes de cultures professi@meociales, ainsi que la réalité des problérasq
sur lesquelles les interventions sociales pornt &ction, m'ont conduite vers une conceptionidpogitif de
formation dans l'inspection sociale qui reposelsysari de mettre en tension toute action d'ordcérique ou
méthodologique avec ses enjeux éthiques et padisiqu

Les orientations récentes de la politique socialeR®umanie, déja initiées dans les années 1990,
concernant la prise en compte des bénéficiairdmtiervention sociale dans leur dimension d'étrmain et de
sujet de droits, le lien connu entre la qualitésdin et de la prise en charge et le mode de maragem
constituent de véritables orientations partagéetepanseignants spécialisés en pédagogie saciaein de la
Faculté de Sciences Sociales et Administrativddhéversité « Nicolae Titulescu » de Bucharest-uRmnie.

Notre activité pédagogique vise a former dpécialistes de haut niveau de responsabilité tems
structures, établissements ou services relevadbthaine social.

L’enseignement dispensé par notre faculté s’ddidarmonieusement avec les cours de formation
continue dans le domaine social organisés sur déendes diplomés en ce domaine

CHAPITRE |
LES PREMISSES DE L'APPARITION DE L'INSPECTION SOCIA LE DANS LE CONTEXTE DE
L'ADHESION DE LA ROUMANIE A L'UNION EUROPEENNE

O Conformément aux prescriptions du Partenariat pbAdhésion de la Roumanie a I'UE, le
Gouvernement de la Roumanie a élaboré, en collaboravec la Commission Européenne / La
Direction Générale de 'Emploi et des Affaires &&s - leMémorandum Commun dans le domaine
de I'Inclusion Sociale -document qui préparait la participation complégendtre pays, aprés adhésion,
a la méthode ouverte de coordination dans le darden'inclusion sociale.

O La coordination par le Ministére du Travail, deSalidarité Sociale et de la Famille de la Roumahie
suivi de la mise en ceuvre des priorités dans leecdid Mémorandum Commun concernant I'Inclusion
Sociale reflete une nouvelle approche d'intégratiems politiques sectorielles, mettant en connexion,
dans une vision globale, les politiques interdépetes de promotion de l'inclusion sociale.

Ce document prévoitne reforme des institutions de I'assistance socett des politiques familiales par :

a - la constitution d'un collége pour la coordination es politiques d'assistance sociale au

niveau du Ministere du Travail, de la Solidarité Saiale et de la Famille ;



O - la constitution d'une Inspection Sociale ;
O - la constitution d'une Agence Nationale de Paieméndes Prestations Sociales
a - la constitution d'un Observatoire Social National

Le Mémorandum concernantaodernisation administrative dans le domaine de I'ssistance sociale, signé
en 2005, a éteé repris par La Convention du Projeteljumelage (Le Projet PHARE 2003/2005 551.01.01.02
— qui met l'accent sur la Construction de la capamiiministrative de I'Inspection Sociale) et défes attentes
lites a l'Inspection Sociale ainsi que le domaieecdmpétence de celle-ci, & savoir l'assistancelsoc
(prestations et services sociaux), de sorte quste

O - La définition d'une compétence suffisamment large [I'Inspection sociale, en vue de
l'accomplissement de ses missions;

O - La différenciation de l'activité de I'InspectioBociale par niveaux administratifs (national,
interdépartemental, départemental), concernantdantdomaine que son degré de technicité et son
organisation;

O - La réalisation d'un calendrier de l'organisatten'activité de I'Inspection Sociale de sorte qoa
domaine de compétence s'élargisse progressivement;

0O - L'élargissement du champ d'action de I'InspecBoniale a la gestion des prestations dans lersgste
d'assurances sociales et de chémage, ainsi qct#&itéa d'Inspection du Travail et d'inspection des
services d'occupation de Il'emploi et des établisgésn de formation professionnelle.

Le Mémorandum définit les fonctions de I'InspectBotiale sous deux types de rubriques:
- contréle ;
- évaluation et conseil

Les missions de I'Inspection Socialpeuvent étre synthétisées ainsi :

- Le contréle implique I'analyse de la modaliténdise en ceuvre et du respect de la Iégislation.

- L'évaluation d'une politique suppose plus queakeen de sa régularité et implique une analyseetichcité
et de la performance, a partir de certains objegtifans la mesure du possible.

- L'équilibre entre la partie de controle et celibévaluation, ainsi que le choix du niveau d'exsgcde
l'inspection de type central ou territorial ont ddaire I'objet d'une analyse plus détaillée.

O 1) Contréle :

B [a vérification, a des intervalles reguliers, detivité des gestionnaires de services sociaux, aux
niveaux national et local ;

B [e controle de la maniere de laquelle le traitenoamtect des personnes est garanti ainsi que de
la maniére de laquelle les droits des citoyens atinbués par les institutions responsables de
fournir des prestations d'assistance sociale ;

B |e contrble de la maniere de laquelle les fonddimies aux paiements des prestations sont
utilises ;

B [a présentation de propositions en vue de I'anglmn de la qualité des services et de l'activité
des structures de gestion ou en vue de l'avancedesnpolitiques définies par le Ministre du
travail, de la solidarité sociale et de la famjlle

O 2) Evaluation et conseil:
B ['évaluation des aspects spécifiques aux politigoegles ;




B |a mise a disposition des renseignements relatifa gestion des services sociaux et aux
exemples de bonnes pratiques, la diffusion dea@seignements ;

B [a publication des rapports nationaux concernastrésultats de I'évaluation des prestations et
des services sociaux, accompagnés de propositimmelibration ;

B [a présentation des recommandations et le suileutemise en ceuvre.

CHAPITRE II
L'INSPECTION SOCIALE EN ROUMANIE — INSTITUTION EUR OPEENNE

.1 Eléments importants concernant la construction institutionnelle de [I'Inspection Sociale

Dans le cadre de la Stratégie de I'Union européatéfmie a Lisbonne, le caractére pluridimensidnne
des politiques d'inclusion sociale a été mis edeénge.
La Roumanie s'est engagée, patdan® 47/2006concernant le systéme national d'assistance epdiahs la
direction d'une approche globale des politiquedéleloppement social.

Cette loi établit :

- Le domaine des politiques socialegui relévent du Ministere du Travail, de la SolitliSociale et de la
Famille (articles 24, 25 et 26) ;

- Une conception large dénspection Sociale—dans le cadre de ses compétences ;

- Le rble que les collectivités locales doiventiawtans le domaine social (articles 32 a 35) ptgbrtance de
I'Inspection Sociale dans le soutien de ces coliegs, contribuant ainsi a la mise en ceuvre dstiatégie

sociale nationale (article 24).

Afin de réaliser une cohérence dans le domaingdigques d'inclusion sociale, le Ministéere du Vad, de la
Solidarité Sociale et de la Famille (MMSSF) a ppta constitution d'u@€omité de Direction composé de
représentants des institutions ayant des respdiéaldans ce domaine qui réalisent, d'un cotealise des
priorités et leur harmonisation avec les documdatprogramme concernant l'intégration européenng lddre
de compétence, et de l'autre c6té, I'élaboratienrdpports de surveillance sectorielle, en vueederitégrer
dans le Rapport final de surveillance concernannise en ceuvre des priorités fixées par le Mémanand
Commun dans le Domaine de I'Inclusion Sociale.

La Convention du projet de jumelage RO03/IB/SO/6Bcernant le Renforcement de la capacité admitiistra
de I'lnspection Sociale en Roumanie a prévu en 2066 la soumission par les autorités roumainegaut les

autorités francaises, pour arbitrage, de deux mrapgar les propositions de scénarios d'Inspe&imriale, et la

Réunion duComité de pilotagedu 20 avril 2006 a été consacrée a l'examen dgsositions pour le bon
déroulement du projet.

A partir de juin 2007, conformément aux prescripsiodu Plan de Mesures Prioritaires pour I'Intégrati
européenne, I'Inspection Sociale sera constitwées, Is coordination du MMSSF - organisme qui a gouirde
vérifier les standards concernant la réalisation sk¥vices sociaux et le paiement des prestatiassistance
sociale.



v' Les Composantes du projet

- Lacomposante 1 : La Construction institutionnelleavec la présentation des différents scénarios
concernant l'Inspection Sociale, accompagnés duecadidique adéquat et l'organisation nationale et
territoriale de I'Inspection Sociale.

- La composante 2 : La Formationcomme une suite logique des deux activités prétcédeaxige la
définition d'un standard occupationnel pour lepétseurs Sociaux et l'analyse des besoins de fiameét
personnel de I'inspection Sociale.

- La composante 3 : La Communication la présentation des différentes méthodes deitravaec les
personnes de liaison dans le cadre du projet etlaseeprésentants de l'opinion publique.

v" Les concepts clés qui doivent gouverner I'Inspenti®ocialesont:
1- transparence
2 - responsabilité
3 - mise en commun
4- démocratie sociale

v' Repéres_significatifsconcernant la composante | du Projet de jumelageCONSTRUCTION
INSTITUTIONNELLE

1.Cadre législatif:
La définition des compétences d'une inspectionagmanissions, domaines d'intervention, relationscales
autres organismes d'inspection existant en Roumanie
2. La mise en ceuvre des outils informatiques de gestiale l'inspection sociale:l'élaboration des normes
concernant la fourniture des informations nécessadirl'inspection sociale.
3. La constitution de I'administration nationale intégrant les fonctions d'inspection et l'organgsatde la
complémentarité des deux niveaux (référence, pé®riationales, formation continue).

v Activités exercées :
1) La mise en ceuvre de |la Convention de jumelage
La Convention de jumelage a été signée le 23 noke@M05 par le Ministre du Travail, de la Solida®ociale
et de la Famille de la Roumanie, en présence deERocellence, Monsieur Jonathan SCHEELE, le Chdhade
Délégation de la Commission européenne et de MadianaeBOULIN-GHIKA, représentant Son Excellence,
Monsieur Hervé BOLOT, 'Ambassadeur de la FrancRemmanie.
La notification de commencement de la Conventiogtéatransmise a la méme date par la Délégatiora de |
Commission européenne, date a laquelle le ConsBilsident du Jumelage a commencé son activité.

2) La réalisation des activités :

Ont été realisées toute une série d'activités queo pour objectif I'analyse du systeme d'assstaociale en
Roumanie, ainsi que lidentification et I'évaluatides activités relatives au contrfle, a I'évatimtet a
l'inspection dans le domaine social.

L'équipe d'experts francais a bénéficié du soudies experts roumains et ainsi les réunions deikravac

différents interlocuteurs identifiés ont été orgaeis dans de bonnes conditions.

Cette analyse permet de présenter, certains élérkst qui ont di étre analysés et résolus en guygéparer
les scénarios d'organisation et de fonctionnemetitréspection Sociale, comme suit:




a)Un cadre d'activité complexe
La mise en ceuvre des politiques sociales est patfefectueuse, a cause des lignes directrices ess@irses
issues du niveau central. Nous précisons que:
= Au niveau centra) sous les ordres du MMSSF sont organisées:
pour le domaine de l'assistance sociale:
0 Le Département d'Assistance Sociale et de Polgidfizniliales;
L'Autorité Nationale pour la Protection des Dralts|'Enfant;
L'Autorité Nationale pour les Personnes avec Hapgic
pour le domaine des assurances sociales:
La Direction des politiques d'assurances sociales ;
La Caisse Nationale de Retraites et d'autres DdtAssurances Sociales;
pour le domaine de I'occupation et de I'emploi:
La Direction des politiques pour I'emploi;
L'Agence pour I'Occupation de 'Emploi
L'Inspection du Travail
Au niveau local: I'organisation reproduit le niveau central, urve®e déconcentré unique du Ministére qui
réunisse tous les domaines de compétence de celexistant pas.
En dehors des structures déconcentrées du MinidterEravail, de la Solidarité Sociale et de la REmau
niveau territorial se retrouvent également lescstmes déconcentrées de certains autres ministeres:
Les Inspectorats scolaires ;
L'Administration fiscale ;
La Direction de santé publique

o O
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b) Fonctions de contrble souvent fragmentéda fonction de contrdle est répartie entre le®di acteurs.

¢) Une fonction d'évaluation limitée

L'activité de contrdle et d'évaluation qui est egera présent ne répond pas parfaitement aux Bestisa
fragmentation ne permet de définir ni au niveauonal, ni au niveau territorial les priorités capendant a
une bonne gestion des politiques sociales.

v PROPOSITIONS DE SCENARIOSd'organisation concernant le Renforcement de la€i&p
Administrative de I'Inspection Sociale— sont partiel'hypothése d'une Inspection Sociale unique
qui respecte plusieurs principes fondamentauet qui peuvent se concrétiser dans le choix dersliv
types d'organisation.

Six principes de basent été proposeés dans I'élaboration des scénarios.
1) Le choix d'une Inspection Sociale disposant d'vaste domaine de compétence
2) Missions diversifiées de controle, évaluationcenseil
Le contréle constitue la fonction primaire de fiastion et consiste dans:
- le contréle de la conformitéavec la législation en vigueur ainsi que du respacles
personnes ou les organismes controlés, des raglésug sont applicables;
- le contrble de l'efficacitéqui vérifie la gestion efficace de I'argent puldtades prestations sociales.
3) Placement institutionnel
4) Structuration territoriale :
a) La répartition des fonctions d'inspection soejantre le niveau central et le niveau territorial



- le niveau centratorrespondrait & une inspection générale de haeauioutil de surveillance, d'analyse et
d'élaboration de recommandations, se trouvantmiceedu Ministre et de ses collaborateurs directs.
- le niveau territorialinclurait des fonctions de contréle et d'évaluatechnique.
b) La fonction de vérification des politiques et e gestion sociale des collectivités territorial@sr
I'inspection sociale souléve la question de l'artition du réle de I'Etat et des collectivités ttoriales.
5) Modalité de recrutement et le statut des inspecs sociaux
Les inspecteurs doivent bénéficier de garantiesigfEs afin de disposer d'une autonomie de jugeraeafin
de résister aux pressions extérieures, de sorfiésgxercent leur fonction le plus objectivemerggiole, qu'ils
rédigent des rapports qui reflétent la réalité atilg préconisent les mesures adéquates.
6) Modalité de financement, moyens de fonctionnernend'organisation de la fonction d'inspection
» Les scénarios concernant la construction institutionelle de I'Inspection Sociale par le Projet de
Jumelage franco-roumaindoivent répondr@ 3 priorités et essayer de trouver :
- les meilleures garanties de l'indépendance eadmihomie d'appréciation des membres de l'inspectio
- les meilleures garanties de la qualité des missieri$nspection ;
- des possibilités d'évolution et de développemeakililes suivant les décisions futures relatives a
l'administration en Roumanie.
Scénario I 1 : une Inspection Sociale centralisée
Dans cette hypothése, I'inspection Sociale peata@nstituée d'un service unique installé & Butatempose
de 120 inspecteurs et qui sera compétente surelidrie du territoire national et peut donc effectdes
missions de contrdle ou d'évaluation tant & Butayes dans tous les départements.
Scénario no 2 : une inspection ayant un niveau cemat et des structures régionales
Dans cette hypothése, I'Inspection Sociale esttitoéds en tant que service unigque, mais son orghors
interne est fondée sur I'existence d'un niveaurakimistallé physiquement a Bucarest - environrépeécteurs -
et de huit structures, installées dans chaque médm développement, chacune composée, en moyenne,
d'environ 11 inspecteurs.
Scénario no 3. une inspection ayant un niveau central et destsires territoriales dans chaque département
du pays.

I1.2 L'Inspection Sociale en Roumanie. Fonctions etttributions

L'Inspection Sociale n'est pas une notion toutitinauvelle en Roumanie; il existe plusieurs sessid'Etat
ayant des fonctions d'inspection dans le domaicg&lsol'Autorité Nationale pour la Protection desoits de
I'Enfant (ANPDC), I'‘Autorité Nationale pour les Bennes avec Handicap (ANPH), les Directions
départementales du Travail, de la Solidarité Sea@alde la Famille (DMSSF).

L'opportunité de la constitution de I'Inspectiorciate est soutenue par la Loi no 47 publiée le16r8806, qui
comprend quatre dispositions relatives a I'lnspacBociale:

B L'Inspection Sociale constitue un « organisme sftiééi de I'administration publique centrale
ayant une personnalité juridique » et est placéeus l'autorité du Ministere du Travail, de la
Solidarité Sociale et de la Famille » (article 29-1

B L'Inspection Sociale a pour but « le contrle derige en ceuvre de la législation dans ce
domaine » ainsi que « la vérification de I'actid&s institutions publiques et privées chargées de
fournir des prestations de services sociaux »c{ar#9-2) ;

B L'organisation, le fonctionnement et le financen@mt'Inspection Sociale sont définis par la loi,
sur proposition du Ministére du Travail, de la 8alité Sociale et de la Famille (article 29-3) ;



B En ce qui concerne lactivité d'inspection, I'l'dm;n Sociale prend les attributions et le
personnel concerné de I'Autorité Nationale pourRessonnes avec Handicap et de I'Autorité
Nationale pour la Protection des Droits de I'Enfanticle 50).

Le Gouvernement a approuvé par I'Ordonnance d'Urgene 1 130/30.12.2006a constitution de
I'Inspection sociale, institution ayant pour but de contrbler les activités dans le domaine de
I'assistance sociale et de l'inclusion sociale résédes par les autorités de I'administration publige
centrale et locale ainsi que par les personnes phgsges et morales.

Elle apporte une vision pragmatique dans l'aéidé |'Inspection Sociale, stipulant que I'oppositile tout
genre a l'activité des inspecteurs sociaux, masiéepar les autorités de I'administration publiqaetrale ou
locale ou par des personnes physiques ou moral@dgpes ou privées, constitue une contraventioestt
sanctionnée par une amende de 5.000 a 10.000 R&DN.ELiro a 3000 euro)

L'organisation de I'Inspection Sociale est réaliséau niveau local et central.

L'Inspection Sociale a sous ses ordres:

- des inspectorats sociaux départementaux;

- des inspectorats de la ville de Bucarest, appeiépettorats territoriaux, n'‘ayant pas de persaénali
juridique.

O

Les principales attributions de I'Inspection Socia¢ (stipulées dans I'Ordonnance d'Urgence n
130/2006):

elle vérifie le respect des prescriptions légatascernant I'établissement, I'octroi et le souties droits
sociaux des citoyens, par les autorités de l'adnation publique centrale et locale, ainsi que par
d'autres personnes physiques ou morales, publprsvées, en tant que fournisseur de services wogcia
elle vérifie le respect des prescriptions Iégalescernant la gestion des fonds pour le paiement des
droits sociaux, ainsi que de ceux alloués pouplgien et le développement des services sociawsx, de
projets, des programmes et des politigues dansroide;

elle constate des faits qui transgressent les qypésos Iégales dans le domaine de l'assistancalscet

de l'inclusion sociale et propose aux instituticosnpétentes I'application des mesures Iégales en vu
d'établir la responsabilité juridique des persorcmsgpables et, suivant le cas, elle prévient lgames

de poursuite pénale compétents dans la situatidasofaits commis réunissent les éléments conigitut
d'un crime ou délit;

elle réalise des inspections thématiques pourlliétian spécifigue de certains aspects des poéisqu
sociales;

elle exerce le contrble expéditif et inopiné en deeprévenir, identifier et combattre toute infract
relevant du domaine de l'assistance sociale éindéukion sociale;

elle exerce des activités d'investigation sociadeivdnt des résultats du contrdle et formule des
propositions d'amélioration de l'activité, de langsation et de la méthode d'octroi des prestagbues
services sociaux;

elle vérifie les fournisseurs de services sociaulilips et privés du point de vue de leur effica@té
performance dans la réalisation des objectifs fer@sonformité avec les standards de qualité ebde
conformément aux réglementations en vigueur;

elle enregistre, centralise et synthétise les desieéncernant les fournisseurs de services soeides
services sociaux accordés par ceux-ci et geredestRe électronique unique des services sociaux;

elle controle, évalue et surveille le respect desgriptions lIégales en ce qui concerne le respext
conditions d'agrément des fournisseurs de sergmegaux et des services fournis par ceux-ci;

elle élabore des propositions d'amélioration duredégislatif dans les domaines concernés par
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I'inspection et les soumet au MMSSF pour diffusiamsi qu'a d'autres autorités de I'administration
publique centrale pour information;

elle rédige le rapport annuel d'activité, ainsi @ies rapports nationaux concernant les résultas de
inspections thématiques;

elle élabore et diffuse des guides et des manuatgjpes nécessaires a l'activité d'inspection,squi
approuves par décision de l'inspecteur générahef) ¢

elle est mandatée pour représenter I'Etat et levegnement roumain dans les rapports avec des
personnes physiques et morales roumaines et étesnggns son domaine d'activite;

elle négocie, conclut et déroule des accords deé&aton, des programmes et des projets avec des
organismes nationaux et internationaux dans sorasheme référence, conformément au mandat qui lui
est accordé;

elle administre et gere les fonds alloués sur tgbtiapprouve, ainsi que les biens du domaine guobhli
privé de I'Etat qu'elle a en administration et/awsufruit, suivant le cas;

elle finance ou cofinance des projets, des prograsnaes investissements dans son domaine d'activité

La coopération inter-institutionnelle de I'Inspection Sociale(Article 7):

I'Inspection Sociale coopére avec des ministét@sitres institutions de I'administration publigquestrale et
locale, des organismes privés, des représentasfsatenaires sociaux .

o

L'organisation et le fonctionnement de |'InspectionSociale
L'Inspection Sociale est dirigée par un Inspect@anéral de I'Etat qui sera aidé par 2 inspecteurs
généraux adjoints, fonctionnaires publiques cadsalsriés au niveau des directeurs généraux dans le
ministeres.
Les inspectorats territoriaux sont coordonnés parialspecteurs sociaux en chefs.
Il est institué la fonction d'inspecteur social slde cadre de la catégorie des fonctions publiques
spécifiques. (conformément a l'article 11 de I'OLBB/2006)
Le Personnel de I'Inspection Sociale est compasgpdcteurs sociaux, de fonctionnaires publicd don
le statut est réglementé par la L8ili88/1999 concernant le Statut des fonctionnaingtiqs, republiée.

I1.3. Le role de l'inspecteur social dans I'lnspedbn Sociale - agent du changement social grace asse
competences professionnelles

>

La fonction d'inspecteur social est instituée par I'Ordonnance d’'Urgence du Gowereent fi
130/2006- dans le cadre des fonctions publiquesifgpées, pour lesquelles il sera élaboré un statut
spécial.

Les droits professionnels d'inspection de I'inspeetur social :d'avoir libre acces, dans les conditions
de la loi, aprés notification, au siege des awéerite I'administration publique centrale et localale la
personne physique ou morale, publique ou privéantages attributions dans le domaine concerngy et/o
a tout autre lieu ou celles-ci exercent leur a@jvexcepté les cas ou, suite a des saisined,éh@s un
ordre spécial de mission, dans les conditions dt&.la

Les obligations de l'inspecteur social de ne pas avoir d'intéréts directs ou indiregtelle que soit
leur nature, par rapport aux autorités de l'adrretion publique centrale et locale ou aux persenne
physiques ou morales, publiques ou privées, sognaisecontrble ; de garder, en dehors des rapparts,
confidentialité, la discrétion professionnelle évbsderver les régles déontologiques de la fonction
publique; de notifier sans délai les autoritésest ihstitutions compétentes si, au cours de saaniss
d'inspection, il constate des délits ou des irr@gdls graves dans le respect de la loi, entrailzant



responsabilité juridique.

> Les principales attributions de I'inspecteur sociat il vérifie I'application correcte et unitaire desslo
et des autres normes qui réglementent la réalisdes prestations et des services sociaux et @ispss
mesures nécessaires en vue de remedier aux iméggilzonstatées.

» L'activité de l'inspecteur social : les inspecteurs sociaux exercent leur activité giicson a partir d'un
ordre de mission écrit, ayant acces a tous lesrdests et toutes les informations contenant deséismn
significatives pour la réalisation des activitdaspection.

> Le profil de la compétence professionnelle de l'ipgcteur social

Les missions de l'inspecteur social dans I'exerdieeses fonctions de contrdle sont variées et peuére
groupées en 4 catégories:

1. Mission de contrdle

2. Participation aux groupes de travall

3. Mission d'investigation (enquéte), audit et @atibn dans un cadre interministériel

4. Mission d'expertise/de conseil

Les compétences principales de l'inspecteur ssordl généralement définies par:

1. Les "savoir"

2. Les "savoir-faire”

3. Les “savoir-étre.” (sous l'ongle déontologique)

CHAPITRE IlI
ASPECTS SIGNIFICATIFS DE LA FORMATION PROFESSIONNEL LE EN INSPECTION
SOCIALE

En Roumanie, rétrospectivement, nous assistonsagp8cts concernant la formation des spécialistas a
domaine social:

a) Il existe des assistants sociaux formés avaf®B,1qui n'ont pas perdu le contact avec leur
profession ;

b) A partir de I'an 1989, les spécialistes danddaine social (assistance sociale) ont une foomati
professionnelle supérieure de niveau académique ;

c) Une expérience précieuse a été accumulée en tednps par les non-spécialistes qui ont travaillé
dans les organisations non gouvernementales ou egoementales. Beaucoup d'organisations non
gouvernementales occidentales ont utilisé des wess® appréciables pour le développement des tépaci
professionnelles du personnel social.

Il est estimé que les jeunes assistants sociauxreqti une bonne formation, pouvant
s'intégrer avec succes dans le processus de aatistitdu systeme de services sociaux et, au cours
des années a venir, des spécialistes dans ce densairont formés en nombre croissant par les
universités concernées.

On trouve I'harmonisation européenne des dipléreesadsistents sociaux de niveau supeseeile se met en
place au moyen de la LMD, Licence - Master - Daattor

l1l.1. Les objectifs de la formation du professionmel en inspection sociale
v’ Les objectifs de la formation du professionnel ennispection Sociale sont

1. L'élaboration des supports de formation competdiversifiés, ainsi que la réalisation d'un peogme de
formation dans l'Inspection Sociale;
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2. L'adaptation de la formation aux besoins id&tjfa I'ensemble des personnes relevant du diipadesi
I'inspection sociale, aux niveaux national et terial;

3. L'identification, la sélection et la formatiored futurs formateurs roumains, capables d'adajtetee
développer les contenus et les méthodes de formatio

4. L'élaboration d'un plan de formation continud, <pra mis en ceuvre aprés la cléture du proj@irdelage.

v' Le processus de préparation du systeme de formatiodu professionnel en Inspection Sociala
commence patr:

- I'exposition par les inspecteurs de 'ANPDC etI'd®&PH des pratiques professionnelles actuelles|pa
présentation des modalités d'intervention des oigpes existantes (standards, grilles d'analygegyet formes
de présentation des rapports.)
- la présentation, a titre informatif, du standamtupationnel de l'inspecteur social et sanitamedais et la
définition d'un préstandard d'inspecteur socialh cadre de référence pour le mécanisme de famati
Utilisé tout de suite dans la formation, ce préndéad occupationnel préfigurera probablement larfut
« standard occupationnel » qui sera soumis paauexités compétentes a l'appréciationGhinseil National
de la Formation Professionnelle des Adulte€CNFPA).

v La durée de la formation
A part la prise en compte du standard des compétepoofessionnelles, I'élaboration d'unéormation
concernant les techniques d'inspection »prévue dans la Convention du projet de jumelager dQ0
inspecteurs, devra remplir plusieurs conditions.
Les compétences exigées au début et a la fin fterfation seront définies suivant I'nétérogénéés profils
des stagiaires et les limites de la formation.

Le contenu de cette session devra prendre en cameptpratique et une série de connaissances pmfasies
qui pourraient s'avérer trés différentes en rathomait que les stagiaires proviennent d'un cofipsection en
activité a présent ou ils sont recrutés directeradatfin d'un cours universitaire.

[11.2. Institutions impliquées dans la formation
L'analyse des besoins de formation s'inscrit dansadre plus large de la démarche de renforcemeeta d
capacité administrative de l'inspection socialeReumanie, bénéficiant d'une attente généralemesitiy®
dans le cadre du projet de la constitution ded#etion sociale.
+« Divers partenaires roumains s'intéressent a la constitution d'une inspectiotiate et sont préts a
contribuer par tout moyen a la démarche de la foamadans I'Inspection Sociale, qu'il s'agisse du

milieu universitaire , ou bien dusecteur administratif.

v Les universités
Les universités ont fait, initialement, des réserser |'« inspection », notion qui renvoie aux gldenormes,
de contrble et de réglementatioBes perceptions s'inscrivent dans une culture denisgion a une autorité
exercee verticalement, et seraient, du point de hsw®rique, antérieures a la période communises L
responsables de l'université ont souligné le fail gxiste le risque d'une non-concordance ermseobjectifs
ambitieux d'une formation qui vise a la constitot@iun nouveau corps d'inspection et les ressoymesaies
pour le plan de formation.
Dans une note plutdt positiveg formation pour l'inspection sociale pourrait étliee aux réflexions que
l'université entreprend déja concernant I'évaluaties programmes, la supervision et I'évaluatideree.
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A partir de I'année universitaire 2006 -2007, I\uémsité de Bucharest a lancé un cours consacigspdttion
sociale, au niveau du master.

Centres Universitaires de la Roumanie

’7 Cenire
® Universitaire
avant 1989

Nombre d'insfitutions A
universitaires, publiques i

% des lycéens attirés par le centre
“yle plus prache dans ['hypothése o
4 la probabilité de daplacement
tombe & moins de 50%

ou privées: P au-deld de 75 km
lasi: 5 publiques i Faible
(6 privées) £

concurrence

Devo Filiale d'une
grande université

2 publique

o privée

A 4
Forte
concurrence

Nombre total
d'étudiants en 1997
136 300

= Ur S .

( J 34 500

U %00 Source: Commission nationale de lo srarisrf%e, 1998, ¢ 100 km

Faculté de géographie de lasi, 20 @ MGM libergéo-Géophile 2000

v L'Institut des Sciences de I'Education (ISE) de BUBREST
entreprend ses recherches dans le domaine dedté@uet réalise des études concernant |'adaptdtola
pratique professionnelle aux cadres |égislatifest I'auteur d'un ouvrage concernant les professi@ans le
domaine social et participe aux réflexions concetrtes standards occupationnels.

v" Le Conseil National de la Formation Professionnelldes Adultes

(CNFPA) coordonne et certifie la procédure d'astiion des standards occupationnels constituant des
descriptions officielles des professions.

% Les partenariats non universitairespar divers organismes et instances veulent étréqugs dans le
processus de formation en inspection sociale, iteidoivent satisfaire aux conditions pédagogiques
concernant les ressources matérielles prévues pair:|

v Les centres régionaux de I'Autorité Nationale d’Ocuapation de la Force de Travail -ANOFM—
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(6 qui dépendent de 'ANOFM et 21 centres locauxdépendent des ANOFM locales) qui sont sous ldsesr
du MMSSF

v Le Centre Régional de Formation Continue pour I'Adninistration Publique Locale (CRFCAPL)
BUCAREST est une institution autonome, sous la coordination wddhogique de ['Institut National
d'Administration.

v' Les Mairiesont élaboré des standards concernant la quabtéeatgices fournis aux bénéficiaires,
mais les fournisseurs de services, surtout les a¢G'élévent pas au niveau de ces standards.
L'Inspection Sociale pourrait contribuer a la cobéce et a l'amélioration du systeme socialans
I'administration locale.

v La Direction Générale de I'Assistance Sociale et de Protection de I'Enfant (DGASPC)a des
compétences sur toutes les institutions pour emfahtsur tous les systémes destinés aux personees a
handicap (en dehors des institutions) ainsi quéaspirévention et le suivi des difficultés sociatlles adultes.

+ Les systemes de formation complémentaires
La Convention du projet prévoit que la premieresggssera complétée par deux systemes destinégagoer
les apports initiaux et a inscrire dans la duréerecessus d'apprentissage: des stages en Franoee et
formation des formateurs.

v Les stages de formation en Francerpposés a une partie des 120 inspecteurs formés (20
sur 120), les stages organisés en France constitugn complément privilégié de la formation «iade ».

v La formation des formateurs roumainsest bénéfique pour la pratique pédagogique
appliguée au secteur social, et en I'espéece palénerche d'inspection.

CHAPITRE IV
ETUDE DE CAS LA FORMATION ACADEMIQUE EN INSPECTION SOCIALE A L'UNIVERSITE
DE BUCAREST- Faculté de Sociologie et d'Assistanc®ociale- Master "Inspection sociale”

v Bréve présentation de I'Université de Bucarest

L'Université de Bucarest se situe parmi les 500 pmaieres universités du monde entier.
Le classement réalisé par Times Higher Educatigmp®ment et par la compagnie Quacquarelli Symonds
place I'Université de Bucarest a la téte des ptuopmantes universités du monde.

v Informations complémentaires :A propos de diplémes...
Il existe une harmonisation européenne des dipléquégst mise en oeuvre au moyen de la fornu/
Licence - Master - Doctorat
Il existe désormais 3 grades: la licence (bac€3paster (licence +1,2 -2), le doctorat (licencestera3).

v Présentation des Masters organisés par la Facult&dociologie et d’Assistance Sociale de
I'Université de Bucarest
Pendant I'année universitaire 2006 -2007, les Magteganisés par la Faculté de Sociologie et d#astce
Sociale de I'Université de Bucarest sont les suian
Master (cours du JOUR - 3 semestrgs
* Management stratégique et Développement social
* Anthropologie et Développement Communautaire
* Sondages d'opinion, marketing et publicité
* Etudes de sécurité
* Politiques Sociales Européennes
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* Management des Services Sociaux et de la Santé

* Administration Communautaire de la Justice

* Recherche sociologique avancée

* Communication, société et mass media (languectee)
* Management des ressources humaines

* Administration des affaires (anglais ou roumain)
*Conseil en assistance sociale

* Institutions et management des programmes eurgpée
* Psychologie sociale appliquée

* Assistance sociale dans le domaine de la psycéiat
Master (cours du JOUR - 2 semestrgs

* Prévention de et combat contre la consommatiandiegues
* Evaluation et surveillance en assistance sociale

Master (cours ENSEIGNEMENT A DISTANCE - 3 semestre¥
* Administration publique

* Etudes de sécurité

* Déviance, Criminalité, Prévention et Interventisociale

* Management des ressources humaines

* Analyse politique et marketing électoral

* Protection du consommateur et concurrence surdeché

* Négociation et médiation des conflits familiautxpgnaux

* Institutions et management des programmes eurgpée

* Administration des affaires (langue anglaise).

Master (cours ED - 2 semestres)

* Management du systeme de la santé

* Inspection sociale

* Prévention de et combat contre la consommatiandiegues

* Evaluation et surveillance en assistance sociale

* Crime organisé, criminalité sans frontieres etbdité régionale
* Démographie.

o L'évaluation des programmes de master en vue de leagrément

Les études universitaires de master assurent'gotrbfondissement dans le domaine des étudeseated ou
dans un domaine proche, soit l'acquisition de céemp@&s complémentaires dans d'autres domainesgams
le développement des capacités de recherche $igeeti

Conformément aux prescriptions Iégales, les étddemaster représentent |1& dycle d'études universitaires et
constituent une étape préparatoire obligatoire periétudes doctorales.

L'évaluation académique d'un programme d'étudesndster est axée principalement sur les critéres, le
standards et les indicateurs de performance défiaiss laMéthodologie de I'Agence Roumaine pour
’Agrément des Cours dans I'Enseignement Supér&irACIS

Le programme d'étude de master se trouve ldamsmenclatureétablie par Ordre du Ministre de I'Education et
de la Recherche, sur proposition de I'Agence ronengiour la Garantie de la Qualité dans I'Enseignéme
supérieur.

Le programme de Master doit respectenombre de créditd'étude transférables spécifié par les prescription
légales, compris d'habitude entre 90 et 120; pege@ion, pour les domaines dans lesquel§'lkeytle d'études
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universitaires correspond a un nombre de minimur 8€edits ECTS, le nombre de crédits d'étude
transférables pour le programme de master propaségtre de minimum 60.
Le programme de formation de I'étudiant suivanmmigster doit comprendre également une composante de
recherche scientifique ou création fondée sur agés, en concordance avec la spécificité du domaine
d'études

0 Aspect significatif du Master professionnel :INSPETION SOCIALE

Dipldme national /Niveau(x) de recrutement : licene + 1 année /Durée des études : 1 an

v' Inscription en Master :
1.Etudiants en Formation Initiale :
- Etudiants titulaires d'une Licence, issus desalpes des Sciences Juridiques, Politiques, Econmsigt de
Gestion ou des Sciences Humaines et Sociales.
- Les candidats titulaires d'une Licence dans @ausecteurs pourront voir leur candidature examsus
réserve d'une activité particulierement significatilans le champ de l'intervention sociale.

2. Etudiants dipléomésde la Faculté de Sociologie et d’Assistance Secial

Les dossiers de candidature sont constitues :

- d'une lettre de motivation et d'un CV détaillé ;

- des renseignements d'état civil, des justifisatifes études (Dipldme), et des attestations caosecern
I'expérience professionnelle.

lIs font I'objet d'un examen par la Commission B@dgque du Master, et donnent lieu & un classement.

Leur place sur la liste détermine leur admissionaateur de 35andidats admis au maximumsur le nombre
total de candidats.

v' Disciplines d’étude dans le cadre de Master «dospn Sociale »:

- Politiques sociales /- Le systeme des servicasasp dans l'assistance sociale/- Inspection s®cial
méthodologie et mise en ceuvre /- Psychologie soeajpliquée/
- Diagnostic des problémes sociaux / Standarda dedlité et de I'évaluation des services sociaux
- Législation de la sécurité sociale/-Indicateuwsigux et économiques /-Le partenariat public- @idans les
services sociaux/-Standards, surveillance et étratudans I'assistance sociale/

Findemoire (Dissertation)

CONCLUSIONS

La Convention de jumelage franco-roumaine a étéamia la demande de la Roumanie et signée le 23
novembre 2005, a la suite du Mémorandum approuve IpaGouvernement pour la modernisation
administrative du systeme d'assistance sociale.

L'objectif de ce projet a été constitué par le cecgment de la capacité administrative de I'lnspect
Sociale en Roumanie.

Par la coopération de tous les acteurs publicgioapayant des responsabilités dans le domainalsoc
des professionnels du domaine de l'assistancelsoeai@si que par le soutien des responsablesicuai
nationaux ou locaux, ce projet deviendra une eadsitive, qui menera la Roumanie vers une cotipéara
européenne dans le domaine social au sein de HUfuoopéenne.
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Pour conclurel'Inspection Sociale, qui sera un outil de réglemeation juridique et financiére, doit
étre, dans le contexte actuel, un instrument pédagmue au profit des structures sociales.
Elle devrait garantir ainsi une vraie plus-valuasigée fonctionnement des institutions relevantate domaine,
en vue de I'amélioration, jusqu'au moindre co(s, skgvices offerts, dans l'intérét des bénéfigaire
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