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La formation professionnelle des travailleurs soxi@st dispensée en alternance par des
instituts de formation et des institutions sociadsmédico-sociales qui les préparent aux
gualifications du travail social reconnues pardggdomes du Ministére des Affaires sociales
ou de I'Education (Assistant en Service Social, dadieur Spécialisé, ....). Aujourd’hui, ces
formations font I'objet de réformes pour s’ada@ex nouvelles compétences requises mais
elles sont aussi le cadre d’innovations pédagogigoes deux mouvements participant au
changement en matiere d’accompagnement-formatigieendans le champ du travalil
social.

L'innovation dans le travail social pourrait apgtcea comme banale tant les difficultés
rencontrées par les publics pris en charge patréesilleurs sociaux obligent ceux-ci a
inventer au quotidien pour faire face a I'urgenasvaussi pour donner sens a leurs pratiques
dans un systeme complexe et hétérogene d’inteorentet de compétences, dans une
démultiplication de dispositifs et de regles d'urseciété « désolidarisée » ou les
« surnumeéraires et les « désaffiliés » ont de daildhances d’intégration. Il faut a la fois
« gérer le social » et innover pour répondre awsoins de ces personnes en difficulté... un
« grand écart » en quelque sorte, une injoncticaduxale, il faut, selon I'expression de
d’Alter (2001), « innover sans se faire prendreMsdls il faut surtout y croire et ce sont des
« pionniers consistants », des « cosmopolites s,«dautsiders », des « marginaux-sécants »
ou des «traducteurs » qui viendront nourrir degjeps dans des espaces instituant des
pratiques sociales nouvelles en se confrontant lAmstitution pour faire face a la destruction
des solidarités, en particulier dans les quargardifficulté.

Le travail social en perpétuelle mutation nécesgite les travailleurs sociaux aient été
confrontés dans leur formation a ces risques, tihgdes et interrogations qui caractérisent les
situations des personnes de plus en plus en difficans le cadre d’'un systéme d’action de
plus en plus complexe, diversifié et multi-référenafin que leurs pratiques soient toujours
en accord avec les besoins des usagers. Cela in@ckascepter la « différence culturelle » et
le conflit qui est le moteur de I'innovation. Lenght, selon Alter,« est le passage obligé
d’'une modification réelle des fonctionnements ocamttchangement profond heurte les
pouvoirs établis. Neutraliser le conflit revientoed a neutraliser toute forme d’innovation
non programmeée >il a mis en relief cette tension entre institutetninnovation, I'une ayant
besoin de l'autre. Les incertitudes, aujourd’hwintsde plus en plus nombreuses a gérer et
plus il y a mouvement, plus il faut de I'organisatipour réduire les incertitudesjes gens,
dit-il, sont a la fois soumis aux régles et souenigne injonction qui consiste a dépasser ces
regles ».

Nous avons tenté de refléchir aux conditions oggiunnelles qui favorisent, dans les
instituts de formation des travailleurs sociauxe wulture de l'innovation pour former des
praticiens réflexifs, toujours en tension entrdiing et instituant. Cette recherche s’appuie :



- sur une enquéte en cours sur les innovations pgapgs dans les instituts de
formation des travailleurs sociaux en France

- sur I'observation participante dans un Institut Ragl en Travail Social

- sur une action de formation expérimentale soustiengar une démarche de
recherche-action et une approche ethnologique partades étudiants.

Approche de I'innovation dans les organisations etans la formation

Une innovation n’est jamais donnée au départ, etieliée a son contexte d’élaboration,
produit son sens dans de multiples décompositibnscempositions et se fortifie a la faveur
du réseau. Alter (2001) a mis en évidence ce psoses’’invention, d’appropriation et
d’institutionnalisation ou il n'y aura changementegsi chacun s’approprie I'invention en lui
donnant sens et usage. Logique de l'innovatiorogigue de I'organisation sont opposées
mais ont besoin l'une de l'autre. Si l'incertituest source de risque pour I'organisation, c’est
une ressource pour l'innovateur. Mais I'organisataoit intégrer I'innovation si elle veut
survivre. D’ou ces deux logiques contradictoiresoages :
- celle de linstitution qui tendra a réduire I'intéude en cherchant a tout prévoir
rationnellement
- celle de I'innovation qui se développera justendants les zones d’incertitude ou il
n'y a pas encore de programmation.

Dans ses récents travaux sur «l'innovation ordinai (2001) et sur «les logiques de
linnovation » (2002), Alter montre que l'innovation’a plus a voir aujourd’hui avec le
passage d'un état stable a un autre mais deviemhauvement permanent et désordonné,
continu et dense d'une action organisée charriseg dléments humains, techniques,
économiques, organisationnels sur la trajectoirevidede I'organisation. Le changement
pourrait représenter I'aboutissement de l'innovatinais celle-ci n’est jamais aboutie. Son
institutionnalisation représente une étape qui ®darvoie a de nouvelles innovations avec
leur lot d'incitations, de transgressions et d’appiations.

Le champ du travail social est bousculé par ce rm@nt qui traverse les institutions et qui
est lié a la crise des systemes d’appartenancés etprésentations ayant des conséquences
sur les identités. Il faut conserver une dimensgigtitutionnelle pour garder des reperes et des
regles donnant accés a l'identité et en méme tdegpsenouveler. L'innovation reste une
action collective dans le processus d’appropriatiame nouveauté, de plus on n’est pas
compétents tout seuls et il faut faire appel auxeay l'innovation nécessite de la sympathie,
de la confiance, de linformel, de I'humilité, ctean systeme d’échanges, un processus
émergent d’endettement mutuel mais ou le systémdode- contre-don doit se confronter
aux stratégies individuelles et collectives: attmie et égoisme sont a I'ceuvre et nourrissent la
dynamique créée.

Véronique Leclercq (2005) rappelle que la formatides adultes a été un champ
particulierement propice a la recherche et a I'expéntation d’innovations de toutes natures
inscrites dans une thématique de changement etadsfdrmation que ce soit dans les
conditions d’'acces aux savoirs, dans la rupturerppport aux normes scolaires et dans
linvention de nouveaux modes pédagogiques, damsvérture des professionnels a des
connaissances développées dans d’autres discigluinelans I'adaptation permanente a des
contextes économigues changeant et aux évolutiessfidalités de la formation. Cette

adaptation perpétuelle se traduit par un besoistaoh de renouveler les pratiques mais elle



met en garde contre l'injonction a l'innovatiowpiege de I'acceptation sans critique d’'un
certain modernisme.» Elle définit I'innovation en formation d’adultesomme «ne
nouveauté, par rapport au systéeme en place, imdenélle et finalisée pour améliorer une
situation, une rupture voulue pour surmonter deSiatiltés...Cette novation est souvent
réalisée dans une dynamique collective d’'invenggpérimentation.... Enfin les innovateurs
sont animeés aussi par la volonté de diffuser I'vaiton et finalement de la banaliser et de
I'intégrer dans I'action quotidienries.

Parler d’'innovation dans la formation en travaiciah c’est parler des réformes et de
nouveaux dispositifs de formation en lien avecdlétion des besoins des publics mais aussi
d’expérimentations pédagogiques qui ont émergé das espaces encore non programmeés
et qui se sont progressivement institutionnalisBass oublier les nombreuses expériences de
formation « informelles » initiées par les formateet qui contribuent chez les apprenants a
la création de connaissances, au développemertdodgsetences, a I'évolution des attitudes
professionnelles mais aussi a la passion du savait'élaboration de la pensée.

Parler d'innovation dans la formation des travailtesociaux :

- C'est avant tout penser les situations pédagogiqaesne des processus continus et
dynamiques, l'apprenant devenant de plus en pltsuaale sa formation et le
formateur devant inventer une autre posture d’apagmement

- C'est questionner [lalternance avec [linvention & espaces intermédiaires »
d’apprentissage collectif

- C'est s’inscrire dans des transversalités qui pgemea de futurs intervenants sociaux
de coopérer sur des projets communs

- C'estinterroger la place de I'écrit et de la poation pour objectiver et faire connaitre
ces expériences pédagogiques

- C'est accompagner ces processus d’innovation paclzerche qui fournit des reperes
et des guides pour I'action et qui, en mettantngrigue I'innovation, évite de tomber
dans les pieges denovation pour l'innovation

Une action de formation expérimentale sous-tendueap une démarche de recherche-
action et une approche ethnologique de la part dedudiants.

La recherche porte sur une formation-recherche desctudiants d’un institut de formation
en travail social en derniére année de cursus gosiar les représentations de I'exclusion.
L’analyse montre que la démarche nécessite destmrsdorganisationnelles spécifiques « a
la marge » des programmations classiques, une emssituation d'immersion dans un
déplacement et un accompagnement sur le terram @fie se déconstruisent et se
reconstruisent les représentations des publicsiféoutté. Cette approche, sous-tendue par
une pédagogie inductive, améne a questionner rfatee dans ce va-et-vient entre deux
« mondes »avec les nécessairedraductions »afin que se co-construisent des « tiers lieux »
formateurs,espaces intermédiairede socialisation professionnelle. Il y a donc ititgde,
prise de risques mais aussi pratique réflexive poaner sens a ces expériences inédites; une
recherche-action accompagne la démarche en prenasimpte au méme niveau les savoirs
savants, les pratiques professionnelles et ledrsaaxpérientiels des usagers du travail social.

! C2RP Nord — Pas-de-CalaRple régional d’'Ingénierie de I'lnnovation (PR2lads la Formation Tout au
Long de la Vie. Mission de préfiguratiddlle, Université de I'lnnovation dans la Formatidout au Long de la
Vie, 7 novembre 2005



Les unités d’approfondissement dans la formationsdéducateurs spécialisés et assistants
de service social

Dans le cadre de la formation des assistants déceesocial et des éducateurs spécialisés
dispensée par llnstitut Régional du Travail Soctd Champagne-Ardenne, les deux
premiéres années sont consacrées a l'identificaiontransversalité, du champ de I'action

sociale, de la complémentarité des métiers et amquis des bases de [lintervention

professionnelle avec par ailleurs les outils sjepeefs de chaque profession.

En troisiéme année, en relation avec leur stagg diensix ou sept mois ou avec leur poste de
travail, des unités d’approfondissement de 120dsesont proposeées afin de mener de facon
collective un travail d’investigation sur une thdmae dans différents champs de
l'intervention sociale.

Les étudiants doivent produire un dossier technique la base d'une démarche
d’investigation réalisée en groupe mixte (éducatespécialisés et assistants de service
social).

Un formateur assure la responsabilité de l'unitgpdrofondissement élabore les contenus,
leur programmation et leur évaluation en lien avaccomité technique représentant les
institutions impliqguées dans le champ d’intervemtaéfini ce qui permet d’intensifier les
relations du centre de formation avec le terraiofgssionnel, d’'impulser une dynamique
régionale, de coopérer sur des projets de formabotinue, d'impulser la requalification des
emplois et de répondre aux besoins de la Région.

« La «localisation » de certaines options hors mhesrs de l'Institut Régional du Travail
Social contribue a renforcer la cohérence de céitiede formation en la situant dans un
systeme partenarial concret, local, mobilisant éesnpétences d’acteurs qui ont rarement
'occasion d’intervenir a I'Institut notamment potaison d’éloignement géographique ».

Chaque unité d’approfondissement s’organise de émanitrés différente selon sa
« localisation » a linstitut de formation ou «Boles murs », selon la personnalité et
'expérience de son responsable, selon la constitudu Comité technique pédagogique,
selon le contexte socio-économico-culturel du diepaent et de sa localisation géographique
et institutionnelle. Ainsi on peut observer unet@rd’approfondissement qui se déroule en
interne sur un mode proche de la programmationtinelle et a l'inverse I'externalisation
d’'une unité d’approfondissement qui est sous-eagtéine institution située dans un systeme
partenarial local. Dans « I'entre-deux », on powbserver des modalités mixtes, avec ou
sans hébergement et selon des méthodes pédagodifjéentes.

Premiers éléments d'analyse sur [I'expérience des spansables des unités
d’approfondissement

- L'unité d’approfondissement représente pour chacum projet collectif ou il y a en
général intérét et sens et donc appropriation degéat des acteurs sollicités gue ce
soient les membres des Comités Techniques Pédagsgimyi sont impligués mais aussi
les chefs d’établissements, les professionnekssettudiants



- Pour le responsable, c’est une sottd’aventure avec ses doutes et ses incertitudes,
parfois des prises de risque saisissant les opportunités de I'environnementiex
réseaux et nécessitant des capacités d’adaptation »

- La pédagogie est souventure pédagogie qui se cherchalans un cadre programmé
avec des méthodologies d’accompagnement différentegitera 'accompagnement en
binbme, la recherche-action, le déplacement danmétitutions, la nécessité d’'étrenors
les murs »du centre de formation, le travail en petits gesigt restitutions en grand
groupe avec va-et-vient sur le terrain, la nécesszonvivialité. Chacun pensefaire
autrement »,parfois en articulant théorie-pratique et en saifit des supports vidéo,
biblio, textes,....

- Il semblerait gu'’il y ait aussi kn travail sur les images et les émotionst»au final, «n
changement dans les regards et les représentatiosest un espace de socialisation
professionneke entre centre de formation et terragui semble construire lidentité
professionnelle. »

- La « transversalité va de soiet les étudiants sont en situation de co-prodnatioco-
responsabilit¢ dans une démarche d’investigation egt capitalisable (mémoire,
emploi,....)

- L’alternance est vivante et caractérisée par debneax déplacements et va-et-vient
terrain-centre, une appropriation de la démarcheémde et surtout une grande
disponibilité des chefs d’établissements et defepsionnels. »

- Chaque unité d’approfondissement est I'occasiotralailler en réseawk réseau qui est
transféré aux étudiants et qui s’inscrit dans ury@ammique territoriale. »1 semblerait
gue ce soit l'occasion, pour certaines structuresates, de créer des situations de
formation collective ou il y a pratiques réflexivelséchanges de savoirs et de savoir-faire
non seulement chez les étudiants mais chez lesgsiohnels et les intervenants
participant a I'action.

Analyse de I'expérience dans l'unité d’approfondesaent exclusion-intégration

Cette unité d’approfondissement s’est construita été accompagnée par un processus de
formation-recherche collective intégrant la dimensd’alternance et de transversalité dans
une interaction eétudiants-professionnels-formatesegjers. Elle s’est déroulée avec de
multiples déplacements sur le terrain intégrantétdairages théoriques et dans un va-et-vient
d’enquétes, d'immersion en petits groupes et détugsns en grand groupe, dans une
interaction avec formateurs et praticiens.

C’est une démarche d’investigation collective qaitple I'expérience, des représentations et
des connaissances des étudiants pour co-consjuigressivement et au fur et a mesure de
leurs travaux de recherche mais aussi a partiapesrts des institutions et des professionnels
qui se sont impliqués dans la démarche, une gtidaalyse commune de la problématique
étudiée avec des investigations spécifiques, dendres de praticiens et d’'usagers dans les
institutions et des éclairages théoriques.

C’est une démarche inductive qui part d’'une quastie chaque étudiant liée a des situations-
probleme rencontrées lors de leur stage ou dacediee professionnel, de leur représentation
de la situation, de leur expérience et souveniendvec leur mémoire pour co-construire,
dans le cadre de groupes de 3 a 5 personnes, oh&matique commune enrichie des
apports théoriques, pratiques et expérientielshdewn. Un binbme formateur-professionnel
(modéle de l'alternance) accompagne la démarchappobrte, dans un souci d’'éclairage
pluriel, des connaissances théoriques et pratiques que des savoirs sur les politiques,



dispositifs, partenaires, réseaux, ...... Dans ceqssus la question devient collective enrichie
par la diversité des apports individuels. Puisal géplacement sur le terrain, en immersion ou
en va-et-vient, qui ré-interroge et compléte l'igtigation dans une appropriation des

observations et des pratiques. Chaque groupe aufir@gre meéthodologie de recherche

indépendamment de celle adoptée dans I'organisdgdioption basée essentiellement sur la
recherche-action (immersion, observation partidipaantretiens en petits groupes, mises en
situation d'interaction, travail sur les représéntzs).

Les groupes d'investigation en 2006 se sont cersnédes représentations réciproques des
personnes en situation de précarité et des trauaslisociaux et sur les espaces intermédiaires
favorisant la déconstruction-reconstruction desésgntations. Les étudiants ont adopté des
meéthodes d’observation et d'immersion sur le tarrdes SDF, jeunes en errance ou
personnes accueillies en centre d’accueil d’'urgefaigant des expériences inédites qui
participent au changement des représentations.

Dans I'évaluation finale, un membre du comité téghe pense que gette action de
formation-recherche est indispensable pour un tilavdlapprofondissement dans une
démarche professionnelle Un autre parle« d'un « regard plus fin sur qui est l'autre ? llay
prise de risque, « chocs » culturels, mise en valnété, rencontres, mais il y avait aussi des
le départ un questionnement de la part des étusliasur les représentations, une
incertitude. » Un troisiéme parle de la nécessité dgarder un étonnement face aux
situations rencontrées, une humilité; 'autre paous apporter autant ».

Du co6té des étudiants, ils soulignent dans cefpérgance la< nécessité d’espaces de mise en
sens des pratiques sinon on devient « fou ». Heereant qu'il y avait les temps au centre de
formation Chaque semaine, dans la rencontre avec les strestuquelque chose a marqué,
« il s’est passé quelgue choséd>e maniéere générale, ils considérent gle tkavail en petits
groupes est trés positif et fait lien avec le stage mémoire et que la démarche recherche-
action devrait se faire tout au long de la formati® Par ailleurs certains ressentent, dans le
travail social, une injonction paradoxale et unspdrsion des taches qui leur semble
intentionnelle. «.e travail social estimpossible mais indispensablenécessite un
guestionnement  permanent dans des espaces laisséses | dans les
institutions (supervision). »

On peut souligner que la majorité des étudiantsigi@ant a cette action-recherche était
particulierement impliqué et motivé, adoptant unitume interrogative et discursive, reé-
interpellant I'éthique et la pratique professidfm@uis prenant le temps de la distanciation
nécessaire a la maturation de leur travail de>xigite

Vers un espace intermédiaire de formation-recherche d’animation régionale dans le
champ du travail social

La démarche de formation-recherche dans une dyn@niglternance permet
- d’appliquer et de conforter une méthodologie deekeherche pour les étudiants et
d’inviter les professionnels a enrichir le questiement soulevé par la problématique
générale de l'unité d’approfondissement et les #t&mues d’investigation des
étudiants



- dexpérimenter et d'instituer une autmdaniere de fairecollective en termes
d’alternance qui vient conforter celle déja prafigue longue date a titre individuelle
(stage, intervention de professionnels a l'institeiformation, visite de stage,...)

- d’apporter une autre maniére d’accompagnementatiblige la démarche formative
dans unespace intermédiaire de socialisation professiondahs un « entre-deux »
entre le centre de formation et le terrain, aveetvaient entre les deux

- de mettre en place des bindbmes d'intervenantsaquidppel de facon interactive a la
théorie et a la pratigue mais aussi des colleqgtiisdébattent entre eux et avec les
étudiants et non pas dans la juxtaposition oudaexistence d’interventions...un début
de coopération et d’approche interculturelle, iigsiplinaire et interprofessionnelle

- «d'éprouver dans I'expérience » la transversdbtiement recherchée pour un réel
travail de coopération entre travailleurs sociadix ae rendre son efficacité a
'accompagnement des personnes en difficulté daasapproche globale

- de participer a 'animation régionale

o en déplagant une action de formation sur le teetign la construisant avec les
institutions sociales
0 en «maillant » dans le programme des interventib&eriques ouvertes aux
professionnels
0 en se déplacant en tant que formateur sur le megtaen accompagnant les
étudiants, occasion d’échanger théorie et pratiques
0 en invitant aux journées d’études de l'institutfdenation, dans le cadre d’'un
systeme d’échange, les professionnels impliqués gacomité technique mais
aussi ceux appartenant aux structures accueidarégtudiants.
On a pu observer que l'unité d’approfondissemenété@ l'occasion d’'une dynamique
collective inter-institutionnelle et d’'une rencamtde nouveaux partenaires cherchant a
travailler ensemble. Uneo-formation par le croisement des savoirs et des pratigaes
« émergé » du travail de partenariat et de I'exapée avec les étudiants en situation
« d'immersion » amenant a un travail sur les regméations. Son objectif est d’expérimenter
les conditions d’un réel croisement des savoidestpratiques entre des intervenants sociaux
dans le champ de la santé, du logement, de I'éducat du travail social et des personnes en
situation de pauvreté et d’exclusion sociale.

L’'unité d’approfondissement peut représenter uraesgieux et temps apportant un ensemble
de ressources venant enrichir les contenus de famrmanitiale et continue sur une
problématique spécifique d’'un champ d’interventswciale, celui-ci étant vu comme un
secteur d’activités formatives en alternance, dkpertise » et de recherche-développement.
La mise en place d’'un binbme interactif formatetupr@fessionnel pour accompagner l'unité
d’approfondissement est pertinente pour mettreeagidn savoirs théoriques et pratiques de
terrain. Une externalisation de ces unités d’apprdissement amenerait a une rupture, c’est-
a-dire a un évitement de la confrontation formatige a I'alternance et donc aboutirait a la
sous-traitance au champ professionnel d’'une pagtia formation des travailleurs sociaux.

Des conditions de lI'innovation dans la formation de travailleurs sociaux

Cette expérience de formation-recherche, pour Moijour, s’est appuyé sur des réseaux
d’acteurs extérieurs a linstitution de formatiom @pportent de nouvelles compétences et en
cela elles inventent des zones d’'incertitude irglispbles a I'expérimentation de pratiques
nouvelles dans la formation en travail social. l&@erdu marginal-sécant(Crozier et
Friedberg, 1992) est déterminant car, appartenadiff@rents champs sociaux, il met en
relation des acteurs aux intéréts et stratégidsditférents, des gens qui n’auraient pas eu



'occasion de se rencontrer. On pourrait parler dei médiation créatrice(Six, 1990).
Quelgu’'un ayant une vision plus globale, capableddpelacement sur d’autres champs
d’action, dans une attitude interrogative, afinnd’saisir les opportunités, les ressources
humaines et matérielles, individuelles et collextiypour les mettre en interaction dans un
systeme fonctionnant en réseau. Celui-la peut fs@of'innovation a condition qu’il soit
Iégitimé par l'institution sociale.

De son c6té, I'institution doit avoir la capacité se ré-interroger dans son organisation, ses
régles et ses pratiques sociales pour accueilirrgpérimentations et les reconnaitre en leur
donnant sens et usage participant ainsi au chamgetas représentations. Alares espaces
intermédiaireme resteront pas dans umargequi externalisda socialisation professionnelle
aux employeurs. Nous avons pu constater qu’il ébéméfique que les formateuse
déplacentsur le terrain professionnel pour percevoir litdilet lI'intérét de ces pratiques
pédagogiques différentes et qu’ils favorisent daigra générale le partenariat avec d’autres
intervenants. Ici, lI'ensemble des acteurs impligudsivent avoir des logiques
complémentaires, en synergie et en cohérence aapsaessus de construction d'une action
collective dans l'intérét des étudiants-stagiagegque ce réseau ainsi créé reste mobilisé.

C’est, selon Crozier et Friedberg (1992), I'appissaige de nouvelles formes d'actions
collectives lié a l'invention de modéles relatiolsnet de nouveaux comportements face aux
probléemes posés. Pour ces auteurs, la sociétéuestomme un processus de changement
continu parapprentissage collectiét capacité d’'innover qui deviendrait selon Al{2001)

une action quotidienne dans une société sans eassgwuvement. Pour Callon (1989), les
conditions pour que linnovation se développe senm@unies quand les logiques ou les
rationalités différentes seront traduites dansigdge des uns et des autres ce qui ne se passe
pas sans controverses pour analyser ce qui s@sapoints de vue des différents partenaires.
C’est la mise en réseau de ces acteurs qui fe@vation mais c’est surtout le maintien et
I'entretien de ce réseau (Herreros, 1996).
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