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INTRODUCTION

Deux fois plus étendu que la France avec une sajgede 1 240 000 km2, le Mali est un état
de I'Afrique de I'Ouest. Il compte 11 677 000 habits. Les % du territoire, le Nord et le
Centre sont désertiques. Le pays est classé pasmpdys les plus pauvres du monde. Il
souffre notamment de I'absence de débouchés meastehde ressources minérales notables.
Deux enfants maliens sur cing ne vont pas a I'édaepopulation vit a 70 % en milieu rural.
Elle pratique I'agriculture et I'élevage traditicgla et est confrontée, dans I'ensemble, a un
dénuement total.

A l'accession du pays a I'indépendance, en 1960)alégorités ont plutdét mis I'accent sur la
réalisation des résultats économiques quantitatiftravers les plans quinguennaux de
développement au détriment d’objectifs sociauenlla résulté que les résultats économiques
sont mitigés et que les conditions de vie des @jmus n'ont connu que peu d’amélioration
ou pas du tout.

Dans ce contexte le travail social au Mali se teoulevant le paradoxe d’une situation
economique déplorable cotoyant une diversité dél@noes sociaux que la formation s’est
efforcée de prendre en compte au fil du tempsé8emé retrace d’une part, les évolutions du
service social et du travail social au Mali, d’'aypart, celle de la formation en travail social.

PREMIERE PARTIE : SERVICE SOCIAL
ET TRAVAIL SOCIAL AU MALI

EVOLUTION DU SERVICE SOCIAL ET DU TRAVAIL SOCIAL AU
MALI

A. DURANT LA PERIODE COLONIALE: DE 1953 A 1960

Le service social a été créé au Soudan Francaist €l Mali), en mars 1953 avec le
recrutement d’'une Assistante Sociale d’Outre-Mem@Andrée DOREAUDIBERT),
dont les missions étaient déja définies par lauCaice Coloniale N°416/CAB/3 du 9 mai
1948 a savoir :

- respecter la personnalité de 'indigéne,

- préparer progressivement son intégration dangstéme colonial en place.

La femme était la cible prioritaire du service sbci



En 1957, on assista a la création du Service Natibes Affaires Sociales par I'Arrété
N° 82/D1-2 du 20 Aolt 1957, dont les missions irdégnt des activités d’assistance a
I'enfant abandonné, de rééducation de I'enfantndéknt, d’orientation professionnelle, de
services socio-medico-scolaires, de protection malie et infantile, etc.

B. DEPUIS L'INDEPENDANCE EN 1960

1. Sous la £'® Républigue ou le régime socialiste

A son accession a l'indépendance en 1960, le Malit @pté pour le régime socialiste.
Cette période s’est caractérisée par le développehes structures du Service Social a
savoir : la création a travers le pays des cergoesaux en vue d’en faire des structures
d’éducation de la femme et de la future mere.

La critique adressée au service social durant qedtéeode, en particulier lors du®'1
Séminaire de la Santé des Affaires Sociales en-aséptembre 1964, tenait a sa localisation
dans les villes. Il marginalisait ainsi les 90 %da@opulation vivant en milieu rural.

2. Sous le régime militaire et la 2™ Républigue de 1968 a 1991

En novembre 1968, le régime socialiste est renyaas@&n coup d’Etat militaire. Le pays
sera dirigé tour a tour par un Comité Militaireagtes les élections, par un parti unique dirigé
par un militaire.

L'un des faits marquants de cette période est &matmn en 1972, de la Direction
Nationale des Affaires Sociales (D.N.A.S.), aprasdissolution du Secrétariat d’Etat aux
Affaires Sociales, lequel avait été créé en 1968isTtypes d’activités étaient assignés a cette
Direction : activités de conception, de coordimatet enfin activités de promotion et de
protection.

Le second fait marquant de la période est la gragdberesse de 1973 ou par rapport a
'assistance aux collectivités, les affaires s@sade sont trouvées tres vite débordées et ont
éte relayées par le Ministre de I'Intérieur dostieoyens d’intervention étaient plus adaptés a
la solution d’extréme urgence des secours a apporte

Ces années ont été celles qui ont vu se mettréaen, les structures de rééducation des
personnes handicapées par des associations deis@e. Sous la tutelle des Affaires
Sociales, les actions de promotion des collectvitéales se faisaient au travers des services
de développement rural, des ONG et des Organisakiernationales.

Le Service Social était alors confiné dans les sraiéassistance et d’auxiliaire des
services de santé et de I'’Administration Territlaria

3. Sous la 8™ Républigue
La décennie 1991 — 2000 a connu une véritable wéwol dans le domaine de I'action
sociale au Mali. Durant cet intervalle de tempssévice en charge de l'action sociale
publiqgue a évolué progressivement d'un péle ou damibeaucoup plus l'assistance aux
individus invalides a un pble ou la solidarité é&stbase de tous les programmes. Cette
situation a été concrétisée par les faits suivants
- décembre 1991 : création d’'un secrétariat d’EtdAetion Sociale et a la
Promotion Féminine, rattaché au Ministre de la &&hiblique et des Affaires
Sociales :




- juin 1992 avec I'avénement de la®IRépublique, création du Ministére de la
Santé, de la Solidarité et des Personnes Agéete Gativelle structure, qui
était une premiere au Mali, traduisait une visionvelle des pouvoirs publics
par rapport a I'action sociale. Ceci explique lgaghement a ce Ministére, de
certains services publics: Caisse des RetraitesMdli (CRM), Institut
National de Prévoyance Sociale (INPS) et d’autregames comme les
mutuelles, les coopératives ;

- 1994 : La Direction Nationale des Affaires Social@3.N.A.S.) devient
Direction Nationale de I’Action Sociale (D.N.D.S.)

- 2000 : Création du Ministere du Développement &8pde la Solidarité et des
Personnes Agées. Sont également créées en plasieettion Nationale du
Développement Social, la Direction Nationale deéPfatection Sociale et de
I'Economie Solidaire, ainsi que I'lnspection dedafes Sociales.

Outre le soutien moral et psychologique des plugdsaautorités aux services de I'action
sociale, il convient de citer durant cette périddnergence d’'une société civile ayant permis
a I'Etat d’avoir des interlocuteurs crédibles e$ gartenaires dynamiques dans la conception
et la mise en ceuvre de ses politiques socialest (Becas des organisations de femmes, de
personnes agées, de jeunes, de personnes handieap@eautres.

Il. LA POLITIQUE NATIONALE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL DEPU IS
1993 ET SES OBJECTIES

Dans la cadre de sa politique de développemenglsteiGouvernement de la République du
Mali a adopté en 1993 un document de politiqueatidarité pour lutter contre I'exclusion et

la marginalisation en placant au centre de sescpopations les personnes ageées, les enfants,
les handicapés et les plus démunis.

La tenue, en juin 2001, a Ségou, des premieresdssur le Développement Social, a permis
a I'ensemble des acteurs de s’accorder sur unimentambre d’orientations majeures en
matiere de développement social au Mali. Ces aimms se fondent sur I'idée, largement
partagée, selon laquelle « le développement saaidali a pour objectif général d’assurer le
bien étre des populations en mettant la personneime, ses besoins et ses capacités, au
centre de I'effort de développement ». Elles comstit de ce fait le cadre de référence dans
lequel I'ensemble des acteurs doit inscrire soarugntion. Les objectifs de cette politique
sont :

1. Obijectif général :

L’objectif majeur de la politique de développemential au Mali est de créer les
conditions nécessaires pour éliminer la pauvredée freculer le chébmage en créant des
emplois et en favorisant lintégration sociale, uée les inégalités, combattre la
marginalisation et I'exclusion, réduire les priradgs sources de détresse et d’instabilité.

2- Obijectifs spécifigues :
a) Concrétiser la solidarité nationale et renforcerlidgte contre I'exclusion en :
- organisant mieux la solidarité ;
- mettant en ceuvre des mesures concrétes favotesgrbomotion des
collectivités ;
- renforcant les activités de développement commntair ;
- promouvant le mouvement mutualiste et déveloplesnutuelles ;
- créant un cadre institutionnel propice a I'épassement de la vie
associative ;




- renforcant la protection sociale par I'élaboratittnnouvelles politiques
pour une meilleure offre de prestation, une extansie couverture, une
amélioration des systemes.

b) Renforcer la protection sociale par I'élaboratiod’'une nouvelle politique pour une
meilleure offre de prestations et une extensionalgerture en :
- améliorant le systéme de gestion des institutioesprbtection sociale et
poursuivant leur déconcentration ;
- formant et perfectionnant le personnel ;
- améliorant quantitativement et qualitativementdesstations ;
- créant de nouveaux cadres de coopération et dertation pour la protection
des travailleurs migrants.

[I. LES SECTEURS D'INTERVENTION

Les principaux secteurs d’intervention sont :

- la promotion et la protection des personnes agémspgéut citer dans ce
domaine la mise en place du Conseil National desoRaes Agées : création
de I'Institut d’Etudes et de Recherches en gérgétaatrie ou Maison des
Ainés, réduction de 50% des tarifs de transporniggau de la Régie des
Chemins de fer, les cartes de priorité, etc.) ;

- la promotion des personnes handicapées (exempiéation de la Fédération
Malienne des Personnes Handicapées, du CentrenidbtiGAppareillage et
d’Orthopédie) ;

- protection sociale des femmes et des enfants (agpuienfants de parents
indigents par exemple) ;

- assistance aux personnes démunies (aide d’urgasgistance promotionnelle,
assistance immediate) ;

- actions humanitaires diverses (entre autres acetigfinstallation des Maliens
refoulés de I'extérieur, gestion des catastrophesndations, incendies,
sécheresse, épidémies, etc.).

DEUXIEME PARTIE :
EVOLUTION DU CHAMP DE LA FORMATION EN TRAVAIL SOCIA L
CAS DU SECTEUR PUBLIC

l. LES STRUCTURES DE FORMATION

1. Durant la période coloniale

Le service social a été créé au Soudan Francdise(ddali) en 1953 ; cette création n’avait
pas été accompagnée de celle d’'une structure deafion en travail social. C’est seulement
un an avant l'accession du pays a I'lndépendantd, 989, que fut créée I'Ecole des Aides
Sociales rattachée au Ministére de la Santé. Lestagubalternes formeés sur le tas et par
'Ecole des Aides Sociales étaient destinés aukitd meédico-sociales en faveur des



familles des Africains servant dans I'administrataoloniale. Les activités du service social
étaient limitées a la capitale : Bamako. Signalgms durant la période, quelques assistantes
sociales avaient été formées en France.

2. Apres l'accession du Pays a l'indépendance en 1960
L’Ecole des Aides Sociales a fonctionné sous lei MdEpendant de 1960 a 1974.

Aprés 1974, les structures suivantes de formativeo le jour :

a) le Centre National de Formation pour le Développeht@mmunautaire
(CNDC) de 1974 &4 1984
Le (CNDC) avait été créé par l'ordonnance N° 21/GMldu 31 mai 1974 comme
établissement public d’enseignement professionnel.

Deux missions essentielles lui étaient assignées :
- assurer la formation adéquate et continue du peetgoour répondre aux
besoins du développement communautaire ;
- servir de point d’appui pédagogique pour toutesatd®ns sociales ; le CNDC
était sous la tutelle du Ministére de la Santé ed¢vait de la Direction
Nationale de I'Action Sociale.

b) L’ Ecole de Formation pour le Développement Commiteaiee (EFDC :

1984 — 2002)
Le CNDC est devenu Ecole de Formation pour le Dépp#ment Communautaire par
'Ordonnance N° 84 12/P-RM du 5 mai 1984. L’Ecok brmation pour le Développement
Communautaire n’était qu’'une continuité du CNDC iagaport a leurs missions.

b) L’Institut National de Formation des Travailleure@aux (I.N.F.T.S.)

L’Institut National de Formation des TravailleuSociaux (INFTS), a été créé par
I'Ordonnance N° 02-048/P-RM du 29 mars 2002, enptanement de I'Ecole de Formation
pour le Développement Communautaire. Il forme foides cadres moyens et des cadres de
conception.

La création de I'INFTS était justifiée par troissens essentielles :

- les deux précédentes structures (le CNDC et 'TEF&@)ent seulement formé
des cadres moyens, et pour ses missions de cancepAction Sociale
utilisait plutét des diplémés de certaines grandesles (Ecole Normale
Supérieure, Ecole Nationale d’Administration) ;

- par ailleurs, avec la création du Ministére du D@wmeement Social de la
Solidarité et des Personnes Agées, le champ deerliention de I’Action
Sociale avait pris de nouvelles orientations etag’'@largi a d’autres secteurs
de la vie sociale : la Sécurité Sociale, les mowar@massociatifs, coopératifs
et mutualistes, la lutte contre la pauvreté ;

- I'évolution institutionnelle du secteur social (@é®n du Ministére du
Développement Social, de la Solidarité et des Pee®Agées, de la Direction
Nationale du Développement Social, de la Direchiationale de la Protection
Sociale et de I'Economie Solidaire), devait étrecomepagnee d'une
valorisation des ressources humaines, chargées mése en ceuvre.




C’est compte tenu de tout cela que le MinistereDdueloppement Social a confié a
I'Institut National de Formation des Travailleursctaux les missions suivantes :

- la formation initiale au niveau du Cycle moyen (hbelcers) ;

- au niveau du Cycle supérieur, la préparation ddsrdudiplomés a des
fonctions de conception et d’encadrement dans heatite de la gestion, des administrations
relevant du domaine social et de I'encadrementdbsctivités et des communautés ;

- la formation continue et la recherche dans le domédu social.

I EVOLUTIONS DE LA FORMATION

1. Avec le Centre National de Formation pour le Déloppement Communautaire
(CNDC) et I'Ecole de Formation pour le DéveloppemdanCommunautaire (EFDC)

il s’agissait de former des agents ayant pour t&ssentielle d’aider les communautés a leur
auto promotion (mouvements coopératifs, assocjatitgualistes), en plus de I'assistance aux
individus. Ces agents formés sortent avec le dipldmTechnicien supérieur en travail social.
lls étaient appelés techniciens de développementemautaire (TDC).

lls avaient pour tache essentielle la mise en pl@sestructures communautaires, mutualistes,
associatives, et autres.

2. L’Institut National de Formation des Travailleurs Sociaux (INFTS).En plus des
bacheliers, il recrute, pour le cycle supérieus tilaires de diplomes d’études supérieures
générales (DEUG). Il dispense une formation prereamtcompte toute la dimension du
développement social. L'une des innovations aviestitut est 'ouverture de la formation a
un nombre important de catégories socioprofessitamdevant étudier avec les titulaires du
DEUG. L’age limite de ces professionnels recrusisie 50 ans.
Il s’agit d’agents de :

- I'Action sociale

- la Santé

- I'’Agriculture

- I'Elevage

- les Eaux et Foréts

- la Jeunesse

- I'Education

- la Culture

- la Communication
Ces étudiants professionnels constituent les 283 efiectifs de I'Institut. lls relévent des
secteurs publics, privés, des institutions inteomales comme 'OMS, des Organisations non
gouvernementales (ONG), etc.
L’Institut continue a former des cadres moyens agjtnui appelés Techniciens de I’Action
sociale. Toutefois les missions qui leur sont agsg sont actuellement diversifiées. En plus
des structures communautaires, ils sont chargés de

- la coordination entre les différents intervenantsls terrain ;

- Il'identification des besoins réels des populatiehsndividus et des

groupes vulnérables ;
- I'élaboration et la mise en ceuvre de petits pra@éefrogrammes.



L’évolution de la formation s’est aussi traduiter pa diversification du profil de I'agent
formé. Au niveau du cycle supérieur, deux optiomst proposées aux futurs administrateurs
de I’Action sociale :
- I'option Développement social,
- l'option Service social spécialisé.
Dans I'exercice de sa fonction, I'administrateu’@etion sociale est chargé de :
- réaliser une analyse structurelle et fonctionndéela société et des
groupes ;
- développer des démarches et techniques pertindatassolution des
problemes sociaux de groupes ou d’individus ;
- élaborer des projets et programmes de développement
- concevoir, diriger et évaluer des structures etgmmmmes de
développement.

CONCLUSION

L’Institut doit faire face aux besoins de sectalimstervention divers. A ce titre, I'idéal serait
gu'’il diversifie ses produits en fonction de la derde. Cependant les moyens de l'Institut
sont limités tant en moyens financiers qu’en resssihumaines. Il ne dispose notamment
pas d’'un corps professoral qui lui soit propre,alg\assurer ses enseignements au travers de
professeurs venant des facultés de I'UniversitBa®ako, en particulier de celle des Lettres.
Aussi I'Institut fonde-t-il ses espoirs sur les gentions de coopération gqu'’il souhaite signer
avec autant d'établissements que possible. Enitéatilles échanges de professeurs, ces
conventions seules peuvent lui permettre d’atteirses objectifs.
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