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 n°51- Mai 2023

La préparat ion du 
congrès AIFRIS de Par is 
aborde maintenant sa 
dernière l igne droi te !

L’évaluation des communications et le bouclage du programme 
ont été menés rondement grâce au travail du comité scientifique 
local sous la coordination d’Emmanuel Jovelin et du comité 
organisateur du congrès sous la coordination de Manuel Pélissié.

Les matinées du congrès vont se dérouler dans le grand auditoire 
du CNAM (Conservatoire national des Arts et Métiers) au 292 rue 
St-Martin à 75003 Paris . Elles seront chaque fois articulées en une 
conférence introductive du thème de la journée, suivie d’une table 
ronde où participeront des intervenant.es représentant les acteurs 
de la formation et de la recherche ainsi que les professionnel.les 
de l’intervention sociale et les personnes concernées. Chaque 
matinée se terminera par un débat d’ensemble avec le public sur 
la thématique évoquée.

Les après-midi vont se dérouler dans les différents locaux de l’IRTS 
Paris-Île-de-France Parmentier (Institut régional du travail social), 
au 145, avenue Parmentier 75010 Paris. Ces après-midis seront 
constituées d’ateliers reprenant différentes communications 
validées par le CSP (Comité scientifique permanent) de l’Aifris 
ainsi que des forums proposés par les groupes thématiques 
du CSP, des carrefours de savoirs, des présentations d’outils 
coconstruits et des prestations artistiques.

C’est aussi à l’IRTS que se dérouleront la soirée festive le 
mercredi ainsi que l'assemblée générale institutionnelle le jeudi 
soir.

Bienvenue à chacune et à chacun et surtout… ne tardez pas à 
vous inscrire, on risque de refuser du monde !

Pour le reste, notre thème évoquant l’évolution du travail social 
dans une société en crise(s) semble de plus en plus d’ actualité 
depuis une bonne année maintenant, date où nous l’avons mis en 
réflexion au CSP, en préparant ce congrès.

Cette évolution nous montre combien la crise est présente à 
tous les étages, aux niveaux local, régional, national, continental 
et mondial. Certaines régions souffrent plus que d’autres, et 
plus particulièrement dans certaines des dimensions que nous 
évoquions dans l’appel à communication : 
« Crises structurelles (crise économique, crise climatique, crise 
énergétique, crise environnementale, etc.), conjoncturelles 
(guerres, crashs financiers, etc.), crise de sens professionnelle 
(Mauger-Riffault, 2022), crise du lien social (Maisonneuve, 2022) 
et crise individuelle : que les crises soient à l’échelle individuelle, 
collective, nationale ou mondiale (Kern, Mainguy, Rugraff, 2011), 
elles ont des effets plus ou moins importants, plus ou moins 
visibles sur la vie des personnes, des communautés et des 
institutions (Morin, 2012) ».

Un type de crise a surgi de manière particulièrement interpellante 
dans les propositions de communications que nous avons reçues 
en réponse à notre appel, symbole intéressant du fonctionnement 
systémique de crises inextricablement liées les unes aux autres : 
il s’agit de la «crise du numérique» et du défi qu’elle creuse 
dans le monde de l’intervention sociale.

Bien des personnes sont touchées, et en toute première ligne 
celles qui ont droit à des aides sociales. A titre d’exemple : prendre 
rendez-vous chez le médecin ou à la maison médicale, contacter 
le bureau de chômage, manipuler une application bancaire, 
remplir une déclaration d’impôts, signaler un changement de 
statut professionnel, chercher un emploi en envoyant un CV, 
l’adresser adéquatement à plusieurs contacts email, prendre la 
mesure d’un droit et solliciter une aide sociale, préserver cette 
aide une fois obtenue, télécharger le formulaire adéquat, cliquer 
sur les bons onglets et repérer les interfaces spécifiques à 
chaque institution, réserver et payer pour les activités scolaires 
des enfants, acheter un ticket de métro…1

Présentée comme autant de simplifications administratives, la 
dématérialisation des services au public a des conséquences en 
cascade.

Avec des variations d’un pays et d’une région à l’autre, la 
dématérialisation des services sociaux est synonyme d’angoisse, 
voire de détresse absolue lorsque des personnes n’arrivent pas, 
ou plus, ne serait-ce qu’à maintenir leurs droits. 
La « simplification » administrative a complexifié leur vie. 
Alimentant au passage la précarité, les inégalités. Suscitant 
parfois de la colère envers les institutions. Des situations touchant 
jusqu’à 50% de la population. Et où l’ensemble des catégories 
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•● 10ème Congrès de l’AIFRIS

La préparation du 10ème congrès de l’AIFRIS à Paris bat son plein 
et nous sommes impatients de vous accueillir du 3 au 7 juillet 
prochain.

Le congrès se déroulera sur deux sites distants d’une quinzaine 
de minutes :

Les matinées du CNAM 
9h-12h15

Amphithéâtre Paul Painlevé
292 rue Saint-Martin 75003 PARIS

Accessible en Métro selon plusieurs possibilités :
Ø Lignes 3 et 11 : station Arts et Métiers puis 4 minutes à 
pieds

Ø Ligne 4 : station Réaumur Sébastopol puis 3 minutes à 
pieds

Ø Lignes 8, 9 : station Strasbourg-Saint-Denis puis 5 minutes 
à pieds

sociales est impacté.

Il faut bien-sûr former, pour habituer aux outils numériques. Il 
semble que depuis une vingtaine d’année qu’on s’y attaque, tant 
pour les personnes accompagnées que pour les professionnels 
accompagnants, la tâche soit régulièrement à remettre sur 
le métier. Et cela apparaît comme un puits sans fonds tant la 
technologie peut évoluer vite. 

« Des travailleurs sociaux de première ligne qui devraient faire 
un travail social approfondi se retrouvent à faire des réglages de 
téléphone, aller sur tel ou tel site pour dénicher une information, 
récupérer un mot de passe, télécharger un document (...) Et 
c’est du temps de travail en moins au détriment du véritable 
accompagnement », témoigne Adrien Godefroid de l’ARC 
(Action et recherche culturelles), en Belgique, une association 
dont un des leitmotiv est que « la fracture numérique est une 
fracture sociale ». 2 

Il sera bien intéressant, lors de notre congrès international en 
juillet, de voir comment les différents pays vivent cette fracture 
sociale-numérique, et surtout comment ils croisent leurs regards 
et apportent des pistes de solutions. 
Le groupe thématique « Travail Social numérique » du CSP de 
l’Aifris s’y attachera en nous partageant son expérience. Comme 
d’autres groupes thématiques le feront dans d’autres domaines : 
Professionnalisation – Internationalisation - Ethique - Evolution 
du travail social - Travail social et développement du pouvoir 
d’agir - Evaluation dans le Travail social - Travail écosocial - 
Croisement des savoirs et équilibrage des postures.

Vous pourrez les rencontrer chacun dans le cadre des forums 
qu’il présenteront et dans lesquels vous serez cordialement 
invités à apporter vos idées et à en débattre.

Ce sera dès lors le leitmotiv de ce congrès de l’AIFRIS : se 
rencontrer, croiser nos expériences et nos savoirs et en 
débattre de manière constructive à l’international.

A très bientôt à Paris !

François GillEt
Président du CSP de l’AiFRiS

1 D’après une enquête de Philippe Laloux dans « Le Soir » du Mercredi 
3 mai 2023

2 Témoignage cité dans la même enquête
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● Accueil des congressistes dès le lundi de 9h à 12h 

pour la remise des pré-actes.

● Café d’accueil chaque matin du lundi au vendredi. 

Les après-midis à l’IRTS Parmentier 
12h15-18h

IRTS Parmentier
145 avenue Parmentier 75010 PARIS

Accessible en Métro selon plusieurs possibilités :
Ø Ligne 11 : station Goncourt puis 2 minutes à pieds

Ø  Ligne 3, 5, 8, 9 : station République puis 10 minutes à 
pieds

● Accueil des congressistes dès le lundi de 14h à 17h 

pour la remise des pré-actes.

● Buffet déjeunatoire offert par l'AIFRIS du mardi au 

jeudi de 12h15 à 14h. 

Les pré-programmes...
Vous trouverez ci-après les pré-programmes. 
Ils sont donnés à titre indicatif, et peuvent 
faire l'objet d'ajustements.
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Pré-programme des matinées
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Pré-programme Mardi 4 juillet - Après-midi
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Pré-programme Mercredi 5 juillet - Après-midi
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Pré-programme Jeudi 6 juillet - Après-midi
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•● Actualités
Actualités des associations membres et 
partenaires de l’AIFRIS

● Des nouvelles de l'AQCFRIS

Actuellement, l’AQCFRIS prépare la tenue 
de son assemblée générale qui aura lieu le 
16 Juin prochain. Ce sera pour nous 
l’occasion de faire le point sur les réalisations 
de l’année 2022-2023 et de déposer un plan 
d’action pour l’année 2023-2024.  

Plusieurs travaux en cours se poursuivront, notamment la 
préparation d’un numéro spécial de la Revue canadienne de 
service social sur le thème de la coconstruction des savoirs. 

Également, il est prévu que nous débutions la réalisation d’un 
projet de recherche au sujet de la pair aidance en contexte de 
transition à la vie adulte de jeunes ayant vécu un placement 
en milieu substitut. Ce projet sera réalisé par trois chercheurs 
membres de l’AQCFRIS en collaboration avec les services  de 
réadaptation jeunesse du CIUSSS de la Capitale-Nationale.  

Nous réfléchissons également à notre programmation 
webinaire pour l’année 2023-2024. Actuellement, nous 
espérons proposer deux événements, un qui concernera 
le savoir d’expérience et le suivant le savoir académique, 
toujours autour de la thématique du croisement des savoirs. 

Il va sans dire que nous poursuivrons notre participation aux 
instances de gouvernance (Bureau, CA et AG), au Comité scientifique 
permanent, à divers sous-comités (dont la commission mixte) et la 
participation de plusieurs de ses membres au Congrès de Paris.  

À cet effet, nous travaillons présentement, en collaboration avec 
des collègues du Québec et du Liban, à l’organisation d’un forum 
qui aura lieu dans le cadre du 10ème Congrès de l’AIFRIS et qui 
traitera de l’implication des premiers et premières concerné(e)s 
au sein d’instances de gouvernance. Nous avons bien hâte de 
retrouver nos collègues, collaborateurs et partenaires lors de ce 
grand rassemblement.

France Nadeau - AQCFRiS

● Des nouvelles de l'AIFRIS

Depuis notre dernière Assemblée Générale, en Juillet 2022 à 
Bruxelles, les instances ont poursuivi leurs travaux au cours de 
plusieurs réunions : 7 pour le Bureau (en Septembre, Octobre et 
Décembre 2022; Janvier, Février, Avril et Mai 2023) et 2 pour le 
Conseil d’Administration (en Février et Mai 2023). 

Les principales questions qui ont été traitées au cours des 
réunions du Bureau furent l’évaluation du Congrès de Bruxelles 
afin, notamment, de chercher à prolonger certains de ces acquis 

au Congrès de Paris, prévu pour le prochain mois de Juillet; les 
dimensions scientifiques et organisationnelles de celui-ci; les 
apports des travaux de la commission mixte portant sur le nouveau 
modèle de gouvernance de l’AIFRIS et les réflexions que ceux-ci 
suscitent entre les membres du Bureau; sans oublier bien sûr tout 
ce qui tient à la vie associative habituelle de l’association, comme 
l’élaboration de son budget prévisionnel pour 2023 et l’arrêt des 
comptes de l’exercice 2022. 

Les membres du CA ont également pris connaissance de 
l’avancement des travaux de la commission mixte sur la conception 
du modèle de gouvernance et la formulation explicite du projet 
associatif qu'il vise à mettre en œuvre. Ils ont eu l’occasion de 
faire part de leurs réflexions à ce sujet afin de contribuer au 
développement de changements qui conduiront à l'élaboration de 
nouveaux statuts. Ce sera là, sans aucun doute, l’un des thèmes 
centraux de la prochaine Assemblée Générale prévue le 6 Juillet 
2023 à Paris. 

En matière de vie associative, le CA a procédé à la substitution 
du Coordinateur Scientifique du Congrès de Paris qui est, depuis 
Février 2023, Emmanuel Jovelin, et accompagné les divers 
aspects de l’organisation de cette rencontre; il a validé la demande 
d’adhésion d’un nouveau membre de l’AIFRIS, l’École Nationale 
des Travailleurs Sociaux Spécialisés de Dakar au Sénégal; enfin, 
il a approuvé, après présentations détaillées par le trésorier et la 
trésorière-adjointe, aussi bien le budget prévisionnel 2023 que 
l'arrêt des comptes de 2022.

L’AIFRIS est en mouvement, rendez-vous à l’Assemblée Générale 
du 6 Juillet 2023 pour en savoir plus à ce sujet et participer 
activement à ce mouvement !

Marielle GROS - Secrétaire AiFRiS
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•● Publications
LA SOLIDARITé INDIVIDUALISTE
Auteur : Edouard Gardella
Editeur : Editions Economica

Les sans-abri, dans nos sociétés 
modernes, sont dans une situation de 
pauvreté et d’exclusion extrêmes. Or, 
depuis le début du XXIe siècle, cette 
situation n’a cessé de s’aggraver – en 
France,         le nombre de personnes 
exposées a doublé en dix ans –, et leur 
vulnérabilité s’est accrue : on compte 
parmi les sans-abri plus d’enfants, plus 
de femmes et plus de personnes 
migrantes. Comment ce problème doit-il 
être traité dans cette société ? 

Ce livre propose des pistes de réponse sociologique en travaillant 
à une critique qui explicite et justifie scientifiquement ses critères 
normatifs...

Mars 2023 – 288 pages
ISBN : 978-2-71-7872668  

L’ACCOmpAgNEmENT DES FAmILLES ExILéES 
pENDANT LA CRISE SANITAIRE

Auteurs : Sous la direction de Christine Barras et Altay Manco
Editeur : L'Harmattan

Pendant la crise sanitaire, les 
professionnels du social ont dû 
observer les consignes d’éloignement 
et garder le lien avec leur public. Le 
recours au virtuel, solution ou pis-aller, 
est généralisé. 
Les auteurs de cet ouvrage racontent 
le quotidien de personnes immigrées, 
leur solidarité et leur résilience dans 
un contexte inédit scandé par des 
injonctions sanitaires qui s’adressent à 
tous d’une manière indifférenciée. De 
nouvelles façons de garder le cap sont 
imaginées par ceux qui, au-delà des 

consignes qui les menacent de morcellement, poursuivent leurs 
missions.

Février 2023 – 240 pages
ISBN : 978-2-14-032741-4 

CONSTRUCTIONS IDENTITAIRES ET CRISES 
FAmILIALES
Trois générations marocaines et la vie associative en Belgique

Auteurs : Rim Arara et Jamal-Eddine Tadlaoui, Préface de 
Claudio Bolzman
Editeur : L'Harmattan

Inscrit dans le champ de recherches sur 
l’immigration, cet ouvrage offre une grille 
de lecture original pour analyser les 
histoires familiales, collectives et 
individuelles de trois générations 
d’hommes marocains en Belgique. Il 
permet de reconnaître la particularité de 
leur ancrage dans ce pays et les liens 
maintenus avec le Maroc et ses traditions.

Février 2023 – 204 pages
ISBN : 978-2-14-027661-3

ExIL ET RéSILIENCE
Recherche-action sur les liens créés autour de pratiques 
sportives et ludiques

Auteurs : Sous la direction de Daniele Crutzen et Altay Manco 
Editeur : L’Harmattan

Les jeunes subissent des violences de 
plus en plus graves durant leur exil. 
Cela renforce aussi l’apparition de 
stress post-traumatique. L’évolution de 
leurs besoins représente un défi pour 
les actrices et acteurs qui 
accompagnent les Mineurs étrangers 
non accompagnés (MENA). Issu d’un 
projet mené dans le centre d’accueil 
Les Hirondelles d’Assesse (Belgique), 
cet ouvrage est le récit de cette 
adaptation, en pleine période Covid. Il 
illustre la nécessité d’ajuster nos 
méthodes d’intervention. 

Janvier 2023 – 268 pages
ISBN : 978-2-14-032799-5
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Revues

Le 19ème numéro de la Revue Sciences et Actions 
Sociales vient de paraître (mars 2023)

QUESTIONNER LES phILOSOphIES DE 
L’INTERVENTION ET DE LA FORmATION 
SOCIALES

Auteurs : Coordination de Swan Bellelle, Thibaut Besozzi, Hervé 
Marchal
Contributions de : Manuel 
Boucher, Hervé Marchal, Jean-
Yves Dartiguenave et Richard 
Gaillard, Ina Motoi, Jean-Sébastien 
Alix et Michel Autès, Michel 
Chauvière et Philippe Merlier, 

Emilie Auger, Antonyne Breuil, Frédérique Trévidy, Marcel Le 
Guen, Patrick Cuvilliez, Jean-Paul Cocot, Abdelaziz Niati, Mélanie 
Gervais, Cécile Petitot, Yann Benoist et Rémi Gagnayre, Myriem 
Auger et Christophe Trombert, Fathi Ben Mrad, Amélie Maugère

Le groupe de Recherche en histoire du Service Social 
(gREhSS) vient de paraître son 33ème numéro d'INFO 
gREhSS sous la thémathique :

Paraître dans la lettre de l’AIFRIS 

Vous souhaitez passer une information dans la Lettre de 
l’AIFRIS merci de nous adresser trois ou quatre lignes 
rédigées, présentant la manifestation ou l’ouvrage dont 
vous souhaitez faire la promotion*. 

Utilisez si possible une police Arial, corps 9. 

Si vous souhaitez que nous complétions cette informa-
tion avec une affiche ou une couverture, merci de nous 
adresser un fichier photo en format nomfichier.jpeg ou 
nomfichier.png.
Toute information à publier dans la Lettre de l’AIFRIS 
peut être transmise au plus tard 8 jours avant la date 
de parution à cette seule adresse mail : 
 

lalettre_aifris@aifris.eu 
 

Le planning des prochaines parutions est le suivant :

Numéro 52 : 18 septembre 2023 (date limite : 04/09/2023)

*Sous réserve de place disponible.

pROTECTION DE L'ENFANCE ?

Ayant finalisé sa thèse consacrée aux « Maisons d’enfants sous 
tutelle de l’Entr’Aide d’Hiver du Maréchal/Secours National, entre 
prescrit idéologique et créativité pédagogique », Isabelle Vaha, a 
souhaité pointer, dans ce numéro d’Info GREHSS, une focale sur 
celle de la Villette-sur-Aulne à Mitry-Maury, située en Seine-et-
Marne. Sous le titre « Une singularité de la protection de l’enfance 
sous Vichy » est présenté cette maison ouverte pour accueillir 
les enfants de pères fusillés, souvent désignés comme otages. 
Dans ce même numéro, dans la rubrique activité, une note sur la 
fréquentation du site, l’annonce de trois nouvelles biographies et 
de la publication de la bibliographie histoire du servie social


