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 Jeune diplômé de l’Ecole Supérieure des Assistants Sociaux (ESAS) du Bénin ;

 Des expériences cumulées grâce à des stages professionnels, des missions de

volontariat et de militantisme associatif avec aucune expérience dans un

contexte de crise sécuritaire ;

 Une formation de base abordant très peu les questions humanitaires ;

 Une seule motivation : servir les populations vulnérables fuyant la crise

sécuritaire dans la région du Sahel.

Transition vers l’humanitaire 
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Les premiers contacts avec les populations

impactées (communautés hôtes, réfugiés,

déplacés internes) de la commune de

Tanguiéta, au Nord Bénin, a été fait dans un

contexte où nous avons :

• Arrivée massive de réfugiés / demandeurs

d’asile du Burkina Faso et du Niger ;

• Communautés hôtes fragilisées ;

• Ressources et infrastructures insuffisantes

;

• Cadre sécuritaire instable.

Premiers pas sur le terrain :
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Le point de départ suivant de toute intervention

auprès de ces populations était :

• Identifications systématiques et journalières

des réfugiés, demandeurs d’asile et PDI dès

leur arrivée sur le territoire béninois ;

• Distribution des Tokens d’identification pour

répertorier chaque famille arrivée ;

• Collecte des données essentielles et

multisectorielles sur les familles arrivées ;

• Coordination inter-agences (ONG et public)

pour l’évaluation multisectorielles des

besoins, l’analyse des vulnérabilités et le

suivi des mouvements.

Identification, enregistrement et 

collecte de données :
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Après, l’identification des besoins

multisectoriels des familles déplacées, nous

faisons :

• Orientation et le référencement vers les

services de base et les organisations /

institutions d’accompagnement ;

• Octroi de kits d’urgence et d’appui en soins

de santé ;

• Cash transfert & PMI ;

• Médiation interculturelle ;

• Soutien psychosocial.

Accompagnement et suivi de 

protection
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Focus sur l’accompagnement de Mr TANKOANO

(nom d’emprunt) et de sa famille pour la

satisfaction de ses besoins en soin de

santé, vêtements, ustensiles de cuisine,

denrées alimentaires et scolarisation des

enfants.

Une coordination avec les partenaires

locaux et internationaux pour trouver des

solutions adaptées aux besoins

fondamentaux de la famille.

Exemples concrets d’interventions
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Des leçons tirées de cette expérience, nous avons :

• Nécessité de proximité avec les communautés ;

• Adaptation permanente des acteurs face aux changements ;

• Capacité d’apprentissage sur le terrain ;

• Nécessité de renforcement de l’offre de formation des travaux sociaux sur les

questions humanitaires ou d’urgence.

Leçons tirées de l’expérience
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Merci pour votre 
attention !


